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EDITORIAL

Uno de los problemas que necesitan actualmente la maxima aten-
ciony la rapida toma de medidas para su solucion es el calculo, regis-
tro, analisis y control de los costos y gastos, lo cual influye en buena
medida en la determinaciéon y control de los precios. El tratamiento
de los costos, gastos y precios hoy forma parte importante de las
distorsiones que es imprescindible corregir para el buen desenvolvi-
miento de la economia cubana y el bienestar de la poblacion.

La marcada distorsién de los precios en el mercado interno cubano
y la inflacién que afecta la estabilidad del comercio minorista y la
economia en general, acompafiada por una deprimida produccién
de bienes y servicios, donde la demanda supera con creces la oferta,
hace necesario perfeccionar los métodos y herramientas econémi-
cas y contables que sustenten la toma de decisiones para un mejor
control de las materias primas y materiales, de las producciones en
procesos, de las producciones terminadas, asi como de los gastos en
general en que se incurre.

La implementacidon de mecanismos y acciones econdmicas, que per-
mitan controlar los costos en los distintos procesos de las organiza-
ciones ha de convertirse una de las tareas priorizadas de los actores
econdmicos. Solo asi se podra determinar el precio justo de los bie-
nes vendidos, se conseguira fijar un limite minimo en las disminu-
ciones de los precios, un eficiente control del inventario, su nivel de
rotacion y valor del mismo, ademads se estaria en condiciones reales
de determinar o comprobar la eficacia y eficiencia de los distintos
procesos que intervienen en el flujo productivo y comercial.

Un buen control de los costos permite detectar desvios, pérdidas,
derroches y robos de activos; visibilizar los costos de la inactividad y
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lograr un mejor manejo de la gestién econdmica y financiera de las
empresas. No solo son importantes los costos, sino también los gas-
tos. La confusion en la identificacion, registro y control de los costos
y los gastos puede traer como consecuencia que una empresa fije
precios de venta de forma errénea. Por esto es de vital relevancia
concientizar la necesidad de revitalizar el tema de los sistemas de
costos en las empresas, en aras de contar con un valioso instrumento
para gestionar la eficiencia econémica de las organizaciones y lograr
un impacto real en el bienestar del pueblo.

Dr. C. Victor Luis Lopez Lescay
Presidente de la Asociacién Nacional de Economistas
y Contadores de Cuba en Santiago de Cuba
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Resumen

Aplicando la ciencia e innovacidn tecnoldgica a través de la tecnologia de la informacidon y la
comunicacion se elaboroé una herramienta de trabajo automatizada para la desagregacion y con-
trol de los planes econdémicos financieros y su solucion integral, en lo que proceda a las entida-
des que se le subordinan hasta el ultimo nivel responsabilizadas en el cumplimiento de las cifras
aprobadas en los planes financieros, estos estructuran las acciones planeadas por la empresa y
el impacto anticipado durante el periodo. A las empresas se les dificulta el calculo de forma ma-
nual la desagregacién de los planes hacia las diferentes unidades, con esta propuesta es posible
hacerlo de manera correcta; al ocurrir cambios de planes por la dindmica de las actividades esta
herramienta permite asimilarlos por su control mensual y supervision diaria. Fue disefiada y pro-
gramada en SQL lenguaje de bases de datos relacionadas y programacion orientada a objetos.

Palabras clave: ciencia, innovacién tecnoldgica, informatica, cumplimiento de planes, base de
datos.

Abstract

Applying science and technological innovation through Information and Communication Tech-
nology, an automated work tool was developed for the Disaggregation and Control of Financial
Economic Plans and their comprehensive solution, as appropriate to the entities that are subor-
dinate to it up to the last level responsible for complying with the figures approved in the finan-
cial plans, this structure the actions planned by the company and the anticipated impact during

Articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia
Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional.
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HERRAMIENTA DE TRABAJO AUTOMATIZADA DESAGREGACION Y CONTROL

DE LOS PLANES ECONOMICOS FINANCIEROS, SOLUCION INTEGRAL Mirta Ester Marin Guzman

the period. It is difficult for companies to manually calculate the disaggregation of the plans
towards the different units, with this proposal it is possible to do it correctly; When plan chan-
ges occur due to the dynamics of the activities, this tool allows them to be assimilated through
monthly control and daily supervision. It was designed and programmed in SQL related database
language and object-oriented programming.

Keywords: science, technological innovation, informatics, compliance with plans, database

INTRODUCCION

Todo proceso de planeacion financiera estara basado en la estimacion de
los requerimientos financieros de una empresa, que implica determinar qué
cantidad de dinero necesitara durante un periodo especifico y qué cantidad
generara esta internamente durante el mismo tiempo (Amat Salas, 2000). La
planificacidn financiera no intenta minimizar riesgos. Es un proceso de decidir
que riesgos tomar y cuales son innecesarios o no merece la pena asumir. Es
ordenar los recursos para que el futuro sea favorable, para lo cual, se deben
controlar los acontecimientos que sean manejables y adaptar los que no lo
sean (Ross, Westerfield y Jaffe, 1993).

De manera general la planificacién financiera es aquella parte de la pla-
nificacion general que presta una atencidn especial al aspecto financiero de
la empresa, aunque no olvida los aspectos no financieros de la misma (MEP,
2022). El producto tangible del proceso de planeacién es un plan financiero
que describe la estrategia financiera de la empresa y proyecta sus futuras con-
secuencias mediante balances, cuentas de resultados y estados de fuentes y
empleos de fondos de caracter provisional. Es un proceso que implica la pro-
yeccidén de las ventas, el ingreso y los activos, tomando como base estrategias
alternativas de produccidn y mercadotecnia, asi como la determinacién de los
recursos que se necesitan para alcanzar estas proyecciones. Significa analizar
los flujos financieros de una entidad, hacer proyecciones de las diversas deci-
siones de inversion, financiamiento y dividendos, y sopesar los efectos de las
alternativas (Suarez Sudarez, 1993). La idea es determinar donde ha estado la
empresa, donde se encuentra ahora y hacia dénde va.

En la planeacién estratégica se analiza la situacién actual, se establecen los
objetivos generales de la empresa, y se disefian estrategias, cursos de accidn
y planes estratégicos necesarios para alcanzar dichos objetivos; planes que
afectan una gran variedad de actividades y que parecen simples y genéricos.
La planeacion estratégica se realiza a nivel de la organizacion, es decir, consi-
dera un enfoque global de la empresa, por lo que debe ser elaborada por los
especialistas econdmicos de la empresa, y ser realizada a corto plazo, para un
periodo de 1 afio, debido a los cambios del mercado.

Se entiende como el proceso de conducir una organizacién desde donde
esta en el presente y hasta donde deberd estar en el futuro; debe actuar con-
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forme a los lineamientos estratégicos definidos, e incidir en el cliente como
receptor primario (Van Horne, 1995). Examinada la empresa bajo el enfoque
sistematico, identificamos dos temas fundamentales: el estratégico y el opera-
tivo. En ambos se identifica la participacidn de la Planeacidén Estratégica para
formalizar la vision, mision y estrategias, asi como para emprender y cristalizar
las acciones correspondientes que finalmente lleve a cultivar clientes satisfe-
chos, mediante la creacion de valor y el ofrecimiento de calidad superior en
los servicios.

La planeacién estratégica es una prdactica y una actitud mental para escu-
drifar un futuro incierto, complejo y cambiante y con ello, derivar las acciones
apropiadas que una entidad debe emprender, tanto para responder a estos
fenédmenos como para derivar oportunidades que se traduzcan en ventajas
competitivas. La prdctica de la Planeacion Estratégica ayuda a desarrollar una
visién de lo que se quiere lograr a corto plazo, define la misién de una empresa
y guia la transicion de esta, desde donde estd en el presente y hasta donde
quiere llegar en el futuro; es el proceso de elegir el mejor camino entre dos
puntos; es el examen de las rutas mas prdcticas entre estos dos puntos, a fin
de que se elija el curso éptimo; encauza el manejo de informaciéon como base
para que la alta direccion tome decisiones en el presente para tener logros
futuros (MEP, 2021b). La naturaleza, alcance y propdsitos de la Planeacién Es-
tratégica, dirige el pensamiento para encontrar respuesta a las tres preguntas
vitales de la entidad, para dirigir una empresa en un entorno cambiante, con
una orientacién hacia el futuro. Las preguntas ¢Dénde estamos, équé somos,
y qué hacemos?, ¢A donde vamos? y ¢A donde debemos ir y hacer? El mane-
jo de informacién —parte misma de la planeacién estratégica— para encontrar
respuesta a estas preguntas, orienta el pensamiento en la toma de decisiones
correspondientes.

Antes de llevar a cabo un programa estratégico de planeacién es importan-
te que las personas involucradas en él tengan un amplio conocimiento de lo
gue tiene en mente el alto directivo y como operara el sistema (Weston, 1999).
Esta guia estd incorporada en un plan para planear, el cual puede ser oral y en
equipo, aunque usualmente es escrito, para su distribucidén general.

La planificacion socialista es el término utilizado por los economistas de
nuestro Estado para denominar a la confeccién de los planes de fomento de la
economia socialista y a la organizacion de la produccién con arreglo a un plan
estatal Unico. Esta planificacion tiene como objetivo asegurar el desarrollo cons-
tante y rdpido de la economia y se basa en el aprovechamiento consiente de la
accion de la ley del desarrollo armdnico, proporcional, de la economia nacional.
Apoyandose en la Ley, el Estado Socialista confecciona los planes econdmicos,
es decir, organiza de forma armaénica, proporcional, la produccion, la distribu-
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cién y el intercambio en la escala de toda la sociedad. Distribuye los recursos
materiales, financieros y la mano de obra, determina el volumen y la estructura
de la produccion y de las obras basicas, establece el ritmo de crecimiento de la
productividad del trabajo sobre la base del empleo de la técnica moderna, fija
los precios de las mercancias en el comercio estatal y cooperativismo; deter-
mina el nivel de salario de los obreros y empleados, entre otros (MEP, 2021a).

Una vez que los planes operativos son elaborados deben ser implantados. El
proceso de implantacidn cubre toda la gama de actividades directivas, incluyen-
do la motivacion, compensacion, evaluacion directiva y procesos de control. Los
planes deben ser revisados y evaluados. No existe mejor manera para producir
planes por parte de los subordinados que cuando los altos directivos muestran
un interés profundo en éstos y en los resultados que pueden producir.

1. La circulacién mercantil minorista y su planeacion

El incremento de la circulacién mercantil minorista total estara en corres-
pondencia con las directivas del plan; para ello, se tendrd en cuenta lo siguiente:
e Lacirculaciéon mercantil minorista en CUP, debera crecer con relacion al afio

anterior.

e Considerar como fuente del Plan, los inventarios estimados al cierre de afio
anterior.

e Prestar atencidn al disefio preciso de la estructura de la oferta por la re-
composicion del consumo, asegurando la presencia tanto de productos de
lineas econdmicas, como de gama alta con fines recaudatorios y de otros de
amplio consumo.

e Priorizar la estructura de productos de mayor demanda con estabilidad en
la presencia en el mercado de los productos seleccionados y otros de mayor
impacto en la poblacién.

e Prever modalidades de comercializacion, dirigidas a asegurar productos en
formatos que garanticen ofertas disefiadas para las formas de gestién no
estatal.

e Prever, teniendo en cuenta la nomenclatura de productos, el incremento
del aseguramiento mercantil de los productos liberados de alta demanda
de alimentos, bebidas y aseo personal y doméstico; de los productos del
programa de ahorro energético; los materiales de la construccidn, que in-
cluye los articulos del programa de ahorro de aguay el respaldo a los subsi-
dios, el incremento de las confecciones, calzado, muebles y ajuares de casa.

e Las empresas de comercio minorista, elaboraran y presentaran en la pro-
puesta del plan las inversiones y mantenimientos, incluyendo la refrige-
racién comercial y el programa metroldgico, que garantice el respaldo de
servicios que requiere la poblacién.
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e Prever la contratacion con las industrias locales de alimentos y de produc-
tos no alimenticios, que cuenten con las materias primas necesarias para
las producciones locales.

e La proyeccion de las ventas minoristas de bienes y servicios correspondien-
tes al sector no estatal, se presentara por el Ministerio de Finanzas y Pre-
cios, al Ministerio de Economia y Planificacién.

Plan para desarrollar en una empresa

Un plan de desarrollo empresarial es una especie de carta de navegacién
elaborada por una empresa, una vez que esta establece sus objetivos para los
proximos periodos (MEP, 2018):

e Andlisis previo de la situacion de la empresa y de su entorno.
Desarrollo del plan.

Implementacién del plan.

e Seguimiento y control del plan.

Propuesta de cifras directivas

Se elabora por entidades y consolidado y se entrega y discute en el orga-
nismo superior (Ministerio de Comercio Interior) y posteriormente emite las
cifras directivas, a partir de ahi se comienza la confeccion del plan con las en-
tidades.

Importancia de la planeacion

La vida actual es sumamente dindmica, donde el cambio estd presente
constantemente, este puede ser subito o lento, la planeacion permite asimilar
estos cambios:

e Propicia el desarrollo al establecer métodos de utilizacién racional de los
recursos.

* Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro,
mas no los elimina.

e Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presen-
ten, con las mayores garantias de éxito.

e Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas visién del porvenir y un
afan de lograr y mejorar las cosas.

¢ Condiciona a la empresa al ambiente que lo rodea, estableciendo un siste-
ma racional para la toma de decisiones.

e Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.

e Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

e Al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan), suministra las bases

a través de las cuales operara la empresa.
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* Permite a la direccidon de la entidad evaluar alternativas antes de tomar una
decision.

Beneficios

Los planes de gestién financiera incorporan los objetivos de la empresay, a
partir de ello, determinan el nivel de inversidon que se requiere. En situaciones
adversas nos ayudan a tener un mejor manejo y control de los recursos dispo-
nibles. Un plan financiero bien organizado y personalizado es vital para la toma
de decisiones y rentabilidad, lo que garantiza que se disminuyan las amenazas
y vulnerabilidades:
¢ Sin planes se trabaja a ciegas.

e Afinacidn y correccién de la prevencién mediante el monitorio de su cum-
plimiento.

e Lo esencial en la economia es planear.

e Esla base para las demas funciones administrativas.

e Aumenta la produccién.

e Esfuncidn de todo ejecutivo responsable y eficiente.

2. Herramienta para la desagregacion y control de los planes

Con la implementacion de la herramienta para la desagregacion y control
de los planes, proporcionamos digitalmente elementos necesarios, para poder
desagregar los planes desde el Grupo Empresarial a las Empresas y éstas a su
vez hasta las unidades de forma automadtica, con un minimo de complejidad
y un maximo de solucidon, pasos que hay que dar para lograrlo (Fig. 1). En el
Grupo el Trabajo debe ser de conjunto con los subdirectores o especialistas
de cada indicador, aportando informacion de afios anteriores y los posibles
suministros de mercancias para el periodo segun las ventas que se realizaron
en igual periodo del afio anterior. En las empresas el trabajo debe ser igual, ya
gue el econdmico no puede abarcar los conocimientos de cada actividad (Co-
mercio, Gastronomia y Recursos Humanos).

La herramienta estd dividida en tres partes:

e Actualizacion de datos. Se introducen los datos de la empresa o entidad en
cuestion, el codificador de las Empresas, las Unidades, se introducen todos
los datos de la desagregacion del plan por elementos de gastos e ingresos
(Fig. 2), los datos de la circulacion mercantil minorista de la alimentacién
publica y servicios comerciales (Fig. 3), la circulacion mercantil minorista de
gastronomia (Fig. 4) y los aportes por conceptos (Fig. 5).

¢ Edicion de informes consolidados. Proporciona reportes consolidados a
nivel de grupo o empresa de los indicadores de eficiencia (Fig. 6), desagre-
gacion del plan, aportes por conceptos, ventas minoristas de comercio. ali-
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mentacién publica y servicios comerciales, ventas minoristas de comercio,
alimentacién publica y servicios comerciales gastronomia, desagregacion
del plan por elementos de gastos e ingresos (Fig. 7).

¢ Complementarios. Los documentos legales que se necesitan para el proceso.

5 Desagregacion del PLAN por Elementos de Gastes ¢ Ingreses.  GECC Cienfueges, Versisn 3,2 2020 MG x®

DESAGREGACION DEL PLAN

Planeacion Financiera: El proceso de planeacion financiera empieza con planes financieros o

". PPRCsARIAL estratégicos que a su vez guian la formulacion de planes y presupuestos u operativos.
@ # o:comnco Estructuran las fi de la empresa y el impacto ar de estas
—  CIENTUEGDS acciones durante el periodo.
ACTUALIZACION DE DATOS
Datos dejaEmpresa || [. Empresas [l Unidades N
[L_Desagregacion dei Plan_ [ CMM - Total de Ventas_{|[.__ CMM - Gastronomia__{|[_Aportes por conceptos |
EDICION DE INFORMES CONSOLIDADOS
Indicadores de Eficiencia Econdmica Desagregacion del Plan Consolidado Apores por conceplos
|
Ventas Mi del C: io, Alirr ion Publica y Ventas Minoristas del Comercio, Alimentacion Publica y
Senvicios Comerciales Senvicios Comerciales - GASTRONOMIA

COMPLEMENTARIOS
@ Documentos Legales N:erca de HTADP

Fuente: Elaboracién propia.
Fig. 1. Presentacién de la Herramienta de Trabajo.

=] Desagregacién del Plan por Elementos de Gastos e Ingresos X
A
GRUPO 10, . |
F a1 Desagregacion del Plan por Mes: ] g
@ oEcouercio Elementos de Gastos e Ingresos ~ Unidad de Servicios (SIN): (]
Céd. Empresa 01 j C6d. Unidad: [001 |
GRUPO EMPRESARIAL DE COMERCIO CIENFUEGOS Comercio y Gastronomia Aguada o
ot GElemt Indi um PLAN EN— i um PLAN
Produccién Mercantil (o margen comercial) | MP 50.000,0 Gastos Materiales MP 00
Produccion de Bienes y Servicios MP 50.000,0 100+200 Materias primas y r MP 0.0
Ventas Totales MP 50.000,0 300 Ci y Lubri MP 0.0
Ventas Netas MP 50.000,0 400 Energia Eléctrica MP 0.0
918 (+) Subsidios por dif. de precios MP 0.0 Fondo de Salario Total MP 0.0
951 (+) Otros ingresos MP 0.0 501+502 Fondo de Salario Escala MP 0,0
920 (+) Ingresos financieros MP 0.0 503 Salario por Vacaciones MP 0.0
830 (+) Ing por sobrantes de medios MP 0.0 504 Otros Pagos Adicionales MP 0.0
Total de Ingresos MP 50.000,0 S5 Pagos por R MP 0.0
805-406:307 | Impuestos por las ventas MP 0.0 Seguridad Social + Subsidios MP 0.0
210817 | Costo de ventas MP 0.0 Impuesto s/ Fuerza de trabajo MP 0.0
855 (+) Otros Impuestos v Contribuciones MP 00 700 |Amortizacion MP 0.0
g | Eliminar Regisuo @ Desagregacion @ Indicadores Econémicos
~
Registro: M < 1de2 b M b | Esinfittro | Busar

Fuente: Elaboracién propia.
Fig. 2. Reporte desagregacion del plan por elementos de gastos e ingresos.
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i s s sy S

r GRUPO Ventas Minoristas del Comercio, Alimentacién Modelo XX-2
EMPRESARIAL Ghii 3d, 2
DE COMERCIO Piblica y Servicios Comerciales
CIENFUEGOS
Céd. Empresa: [l - Céd. Unidad: [01 E]
GRUPO EMPRESARIAL DE COMERCIO CIENFUEGOS Comercio y Gastronomia Aguada
CONCEPTO Fila| TOTAL ARIO ENE| FEB MAR] ABR| MAY| JUN| JUL| AGO|
Total de Ventas. 1 111.343,3| 8.2253| 82970 96040 80986 81710 9.5689| 89873 9.8081
Ventas de mercancias (Comercio)| 2 62.365,7 4.739,5 4.628,5 5.542,6 5.921,0 5.551,6 4.815,8 4.914,6 4.687,5
Productos i 3 48.871,5 2.600,6 2.649,5 3.084,9 3.508,4 3.188,5 23456 2.419.7 2.358,5
Productos no Alimenticios 4 25.556,1 1.7821 1.716,2| 21548 21409 20965 21814| 22641 2.103,6
Otros bienes 5 3.325.4 356.,8 262,8 3029 27,7 266,6 288,8 230,8 2254
Gastronomia 6 48.558,9| 3.457,8| 3.6351| 4.0280| 21435 2.584,3| 47151| 4.039,7| 5.075.1
Servicios 7 406,5 28,0 33,4 34 34,1 35,1 38,0 33,0 45,6
ici 8 46200 20355 2.257,5| 25843 14348 2.1186| 2.8820| 2974,2| 3.1363
Ventas de mercancias (Comercio)| 9 4.7201 361,0 407,5 3767 426,7 437.8 489,7 432,8 4021
Productos ic 10 4.620,0 3549 4011 3728 4222 4103 4789 4205 3922
Productos no Alimenticios 11 100,1 61 6,4 39 45 2715 108 123 9,9
Otros bienes 12
Gastronomia 13 2R 13124 168745 18500 22076 10081 16808 23923 25414 27342
Eli Regist i
it @ Imprimir por Unidades
Registro: M 1de12 » M W Sinfiltro | Buscar 4 »

Fuente: Elaboracidn propia.

Fig. 3. Reporte de ventas minoristas, comercio, alimentacién publica y servicios comerciales.

T [] gRuPQ. Circulacion Mercantil Minorista Modelo XX-2
§o i GASTRONOMI 4
CIENFUEGOS
C6d. Empresa = Céd. Unidad: 05 E
GRUPO EMPRESARIAL DE COMERCIO CIENFUEGOS Comercio y Gastronomia Cruces
INDICADORES Tt Afio ENE FEB| MAR| ABR| MAY JUN| JUL| AGO| SEP| OCT| NoOV DIC|
GASTRONOMIA 21.101,8| 1.794,7| 1.627,7| 1.736,0| 1.734,4( 1.757,6| 1.614,9| 1.6051| 1.8482| 1.656,2| 1.9819| 1.663,6| 2.0815
Tradicional 5.0858| 484,6| 3718 3656 3556 4068 292,0| 3453 5464 447,2] 5366 3893 5446
Comestibles 38585( 3762| 2774| 3111 2865 2971| 2303 2851| 390,4| 3386 3670 3268 3022
Bebidas no alcohdlicas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cervezas 490,9 263 16,7 18,5 19,8 458 218 319 814 “n.7 90,1 15,6 823
Bebidas alcohdlicas 7364 83,1 T 36,0 49,3 639 39,9 483 746 66,9 795 47,1 70,1
Paralelo 16.016,0 | 1.310,1( 1.255,9| 1.370,4| 1.378,8| 1.350,8| 1.322,9| 1.259,8| 1.301,8| 1.209,0| 1.445,3| 1.274,3| 1.536,9
Comestibles 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Bebidas no alcohdlicas 25168 1740| 2438| 2464 190,7| 1742 1216| 2141| 2051| 1598 3055 1790 3028
Cervezas 7.0566( 6017) 5113] 5006| 5666 5563) 6232 65247| 5980 6731| 6557 6126 7328
Bebidas alcohdlicas 34425( 2844| 2510] 3734| 3714| 370,3] 3281 271,0| 2487 2261| 2341 2327 2513
Otras Ventas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0
Tabacos y Cigarros 3.000,1| 2500| 250,0] 250,0( 2501 250,0( 2500 2500/ 250,0/ 250,0| 250,0f 2500/ 2500

Fuente: Elaboracién propia.
Fig. 4. Reporte circulacién mercantil minorista de gastronomia.
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8l Plan de Aportes por Conceptos >
PLAN DE APORTES POR CONCEPTOS - CONSOLIDADO -
Empresaz MInisie 0o Of 1 COMErch e BOr Fecha: 080892022
Tasa ao € s
INDICADORES PLAN ANUAL S M‘ g.m
COMERCIO S0z 448 5 $oe33.1
Canast r s2 a3z 3| 22 26 222 1 26 2221
Proguc IDs ARMS NTCI 06 LIDS ragos (ASCos) 149 124 5] 22%% 62632 4 626324
Cerco en Banaas 26 3000 5% 1315 0 13150
Prooucciones Centros EEso =S cbn Vengiass 3 Comerch 152500 S2 ZE63 .0l ZE&3.0
Captaciones oe Allmetcs Localks 16 2100] 25% 210z 3| 1025
CHgarros TAaDIC oS v FOST DS E7 905 4 TOo% 47 535 9 47 5359
Azocar 2908 3] 7o% 2 03¢ .2 20328
Produc ios_AmmS ntici oS Financ iados 150 s100] 42% 631722 63 1722
Producios Mo L b |
Meters B s Construc cion Prod ocion inou strial 101 185 0| 7o% 708356 708336
Matern e s CON BIR O00N P ouocion LOocal y SeQuncana 1ssczo| 2s% £7005 £ 7008
PRoution O ALeD & NGRS 190.000.1 £2% 42 OD0OO 42 0000
msumos Agrcoias zas 0| 2% 1050 1050
P rooucios Nacbnalkes € importados 712003] 42% 29 902 1 299021
ou striakes Normados 1221.2] 22% oS 2 SOS &
CIOWCONeS LOCANS N AMenttbs 1 sooo] =25 47000 £ 7000
GASTRO NOMILA 453 cS4 4 112 734 .4
Sastronom & Tragkcion al 168912 9 25% 42 228 2 42 2252
SEiems ce Atec DN E B Famils (SAS) 1.887.0
Gasworoms FhacBos 282262 5| 25% 70566 1 70.566.1
SERWVICIOS 15.723.4 3.530.3
Senncios Pemonaesy del Fogar 1zses 2] =se 32163 32163
Senncios o= Recreacion s72 3| =52 165 3 165 3
Senvicios oe AbpmEO 21ss 9] 25% S5 2 Se5 2
TOTAL 47T 3583
TOTAL IMPUESTO S SOBRE LASVENTAS 12712363 4T7 3553
nventarnos: 3>
AFTENGE MISNTOS: ss.®
Otros Serucios: 43e50
TotaiCaama: __$1 377 259
Aorobado por: Drecdior S§achex
Dhmecior
Gruoo Emomsanal de Comerco
Pagina: 1 &< Sin filtro

Fuente: Elaboracién propia.
Fig. 5. Reporte plan de aportes por conceptos.

&l Indicaderes de Eficiencia Econémica de la Empresa

"‘,f‘.g._,‘_ Indicadores de Eficiencia Econdémica

DS COMIRTID
CONSOLIDADO
Empresa: GRUPO EMPRESARAL DE COME RCIO CIENFUEGOS Fecha: 05:06:2022
NDCADOR LB PLAN
Indicadores Directivos
Ventas Netas MP
Ushdad neta anes de =] MP
Gaso Total por peso de hgeso Toal Coef

Indicadores Limites

Gaso Sal por Peso de Valor Agmegado Bruto Coef

olo

Ushdsd por peso de waibr A o Bruo Coef

Otros Indicadores (%)

ValorAgregado Bub Me 11.1
Fondo de Sabrio MPE =

P de T

Productivdad VAR

Sal Medio =

C 350 SIME Coat

Ovos Gasos Monewros MP 2.718.7

- Ovos Indicadores. Son hibrmatwos.

Aprobado por. Di=cor Ssnchez
Director
Grupo Empresarial de Comercso

Fuente: Elaboracién propia.
Fig. 6. Reporte indicadores de eficiencia
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8l Informe de la Desagregacién mensual del Plan ><
'3 axure Consolidado Desagregacion del Plan
W - ™ por Elementos de Gastos ¢ ingresos Fecha: 0B/OS2022

T

AEML L

INDICADORES DE EF
moer o oot oee Se Werea s —
Codo oot ceto ow Ventes

T #o Tofsl oor oeso os moree
T 25 oF B laro o7 Beic moree
Vaior kg reos oo Brao
T

BE =5 55 B8 50 e waior AG S oES S
Tz 4| FEE T o WES s B roee 55 e R S
.0 |Ton aas por Fe 55 Ve ior AGres 5SS
oclwsros s por e 55 vesEs T

)
& probaco por: pr - San
Dimctor

Pagina: 1

Fuente: Elaboracién propia.
Fig. 7. Reporte consolidado desagregacion del plan por elementos de gastos e ingresos.

3. Resultados de la aplicacion de la herramienta

Desde el Grupo Empresarial de Cienfuegos desde el 2019 se realiza correc-
tamente la desagregacién del plan con todos sus indicadores, hacia todas las
empresas, desglosando todos los elementos de gastos e ingresos, calculando
y mostrando la herramienta de forma automatica los indicadores de eficiencia
(CAP, 2019).

Para desagregar el afio actual es necesario el cumplimiento (real) de los
planes financieros del afio anterior por unidades, con el objetivo de precisar
una redistribucion por meses de forma equitativa segun el comportamiento de
la unidad y no hacer uso de planes lineales; para esto se divide el plan actual
total entre el plan total anterior por meses transcurridos originando los nuevos
valores para el afio actual, esta operacién de cdlculo al final debe cuadrar por
sus distintos totales con el plan asignado a la empresa.

se desagregan las ventas minoristas del comercio, alimentacion publica y
servicios comerciales, calculando las ventas totales por los diferentes concep-
tos de todo el afio. De igual manera la circulacién mercantil minorista gastro-
nomia, calcula los planes de la gastronomia tradicional y la gastronomia del
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paralelo por los diferentes conceptos de todo el afio. Los planes de aportes por
conceptos se procesan segun el plan anual, la tasa de aportes, el aporte actual
y el aporte cedido, hasta llegar al total de aporte sobre las ventas (Tabla 1).

Tabla 1. Cumplimiento del plan de ventas del restaurant Covadonga

D |1 9 354,84 8 053,60 86 9 354,84 8 053,60 86

L |2 9 354,84 8 525,20 91 18 709,68 16 578,80 89

M (3 9 354,84 14 682,80 | 157 28 064,52 31261,60 111
M |4 9 354,84 8 045,85 86 37 419,35 39 307,45 105
J 5 9 354,84 6 166,30 66 46 774,19 45 473,75 97

V |6 9 354,84 11291,25 | 121 56 129,03 56 765,00 101
S |7 9 354,84 13303,85 | 142 65 483,87 70 068,85 107
D |8 9 354,84 8 188,20 88 74 838,71 78 257,05 105
L |9 9 354,84 10903,07 | 117 84 193,55 89 160,12 106
M [ 10 9 354,84 11921,65 | 127 93 548,39 101 081,77 | 108
M (11 9 354,84 8 868,70 95 102 903,23 109950,47 | 107
J 12 9 354,84 8 887,40 95 112 258,06 118 837,87 | 106
vV |13 9 354,84 11473,05 | 123 121612,90 130 310,92 107
S |14 9 354,84 10536,15 | 113 130 967,74 140 847,07 | 108
D [15 9 354,84 10057,10 | 108 140 322,58 150904,17 | 108
L |16 9 354,84 15914,30 | 170 149 677,42 166 818,47 | 111
M [ 17 9 354,84 6 990,00 75 159 032,26 173 808,47 | 109
M [ 18 9 354,84 5697,10 61 168 387,10 179 505,57 | 107
J 19 9 354,84 3 892,85 42 177 741,94 183 398,42 103
vV |20 9 354,84 12 210,45 | 131 187 096,77 195 608,87 | 105
S |21 9 354,84 6 168,55 66 196 451,61 201777,42 103
D [22 9 354,84 10326,30 | 110 205 806,45 212 103,72 103
L [23 9 354,84 14 789,15 | 158 215 161,29 226 892,87 | 105
M | 24 9 354,84 12789,20 | 137 224 516,13 239682,07 | 107
M [ 25 9 354,84 11587,30 | 124 233 870,97 251269,37 | 107
J 26 9 354,84 13 303,85 | 142 243 225,81 264 573,22 109
VvV |27 9 354,84 8 887,40 95 252 580,65 273 460,62 108
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Tabla 1. Continuacion...

S |28 9 354,84 11473,05 | 123 261 935,48 284 933,67 109
D |29 9 354,84 10536,15 | 113 271 290,32 295 469,82 109
L 30 9 354,84 13 303,85 142 280 645,16 308 773,67 110
M |31 9354,84 14 682,80 | 157 290 000,00 323 456,47 112
Por encima del Plan tienen: $18 773,67
Promedio diario $10292,46 | MN

Fuente: Elaboracién propia.

Con esta herramienta ningun directivo de economia se sentira indefenso
ante la revisién de estos importantes temas organizacionales, cuando reciban
una visita de auditorias internas o externas de los distintos organismos globa-
les de la economia, tendran actualizados sus planes de todo el afio y asi:

e Organizar los procesos desde el Grupo Empresarial hacia las empresas y
estas a las unidades.

e Dotarlos de una herramienta que los ayude a desagregar el plan por los
distintos conceptos durante todo el afio.

e Hacer mas practico, eficiente, seguro, confiable, ameno, metodoldgicamente
actualizado sobre bases legales y efectivo la desagregacion del plan del afio.

El sistema de planificacién socialista continuard siendo la via principal para
la direccién de la economia nacional; como parte integrante del sistema de
direccién de la economia, en su accionar debera corresponderse con el resto
de los elementos que lo componen (la gestidn, el control y la regulacion). En las
nuevas condiciones, hara énfasis en el analisis de la eficiencia econdmica como
via fundamental para el desarrollo de la economia; como transito progresivo
hacia su generalizacién para una planificacion fundamentalmente de caracter
monetario-financiera.

Con el objetivo de garantizar la integralidad y coherencia de los trabajos de
planificacién se establece cumplir con estas premisas:

e Prestar particular atencion a los altos inventarios existentes y detener su
tendencia creciente, garantizando su utilizacion eficiente en la conforma-
cion del presupuesto y eliminar gastos innecesarios en todas las activida-
des, que inciden en las restricciones financieras que enfrenta la economia 'y
estimular el ahorro.
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e La elaboracién del plan de la economia debera estar precedida por una
evaluacion de la dindmica de su comportamiento en anos anteriores, los
efectos para el pais de la situacidn econdmica internacional; asi como el
impacto de otros elementos coyunturales, teniendo en cuenta a su ve los
compromisos y objetivos estratégicos a alcanzar en el mediano y largo pla-
zZo, segun las bases del Plan de Desarrollo hasta el 2030.

Las entidades

Resulta imprescindible la participacion directa de los grupos empresaria-
les, empresas, unidades empresariales de base, unidades presupuestadas en
el proceso de elaboracién del plan anual.

Realizar las conciliaciones con sus clientes y suministradores y concertar
los contratos econédmicos referidos a los principales rubros productivos y de
servicios recogidos en su plan.

Participacion de los trabajadores

En este proceso corresponde continuar avanzando en la participacién acti-
va y consciente de los colectivos laborales en la gestion econdmica, refrendado
en la conceptualizacidn de nuestro modelo econdmico y social de desarrollo
socialista y en su implementacion a través de los lineamientos actualizados en
el VIl Congreso del Partido Comunista de Cuba.

El plan de circulacidn mercantil, proyectard el propdsito de satisfacer las
demandas y mantener el equilibrio financiero interno, sustentdndose en:

e El perfeccionamiento del comercio mayorista y minorista, teniendo en
cuenta las formas de gestién y de propiedad aprobadas.

e Elestudioy determinacion de las demandas del mercado con el objetivo de
satisfacer las necesidades de la poblacidn y la economia interna.

e La comercializacidn de inventarios existentes, incluyendo los ociosos y de
lento movimiento.

¢ El enfoque territorial, el aseguramiento integral y los balances materiales.

¢ El Ministerio de Comercio Interior en su caracter rector de la actividad co-
mercial, toma en consideracién los estudios de la demanda. Estos elemen-
tos se validaran por los planes a la circulacién mercantil mayorista y mino-
rista resultados que entregaran al Ministerio de Economia y Planificacién en
la presentacion del plan.

Innovacion

Actitud, capacidad de mejora del producto mediante la adaptacion de los
procesos existentes y la organizacién de los nuevos desarrollos tecnolédgicos
gue les sean de aplicacion:
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¢ Directa, si afiade cualidades funcionales al producto para hacerlo mas util,

¢ Indirecta, si estdn relacionadas con la reduccién del costo del producto a
través de cambios o mejoras en el proceso u otras actividades empresaria-
les, para hacerlos mas eficientes.

Alcance de la innovacion:

* Proceso de creacién, desarrollo, produccién, introduccién, comercializacién
y difusién de nuevos y mejores procesos, productos y procedimientos con-
tables y econémicos.

¢ Incluye tecnologias, nuevos métodos, disefio de nuevos productos, proce-
sos de produccion, estrategias de mercadeo, formas de capacitar al perso-
nal, y capacidades para organizar.

Innovacion de procesos:

e Nuevos: caracteristicas tecnolégicas o usos previstos difieren significativa-
mente de otros. Nuevas tecnologias, nuevos usos tecnolégicos, nuevos co-
nocimientos o cambios en el producto.

e Mejorados: significativamente mejorado o actualizado. Costos mas bajos
o mejor funcionamiento con materiales de alta ejecucidn, o mas comple-
jo, consistente en subsistemas técnicos integrados mejorados por cambios
parciales. Significan un cambio positivo.

Innovacién organizacional:

e Puesta en practica de nuevos métodos organizativos, ejemplos: sistemas
de gestion de la calidad, recursos humanos, gestién de procesos, logistica,
bases de datos, entre otros.

e En este caso, le fue incorporado a la desagregacion del plan, cuentas y
elementos de gastos contables, que facilitaran el trabajo y el llenado de
los modelos contables-financieros que son entregados mensualmente,
un cuadre en la circulacion mercantil, mostrando diferencias por unida-
des.

Impacto sobre el control interno

Impacta positivamente el ambiente de control, se consolida la informaciony
la comunicacion, se fortalece la actividad de control, evitan riesgos, evaluando-
se constantemente sus consecuencias a través de la supervision y el monitoreo.

Impacto social

Al humanizar trabajo y a la vez servirle de capacitacion a los econdmicos y
técnicos que lo utilicen y analicen.
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Consonancia con los lineamientos

Esta herramienta estd en consonancia con los “Lineamientos de la politica
econdmica y social del Partido y la Revolucién”, que indica ejercer una efectiva
comunicacién e informacion de la actividad econédmica y financiera en todas
las empresas, especificamente en el tema: Il Politicas Macroecondmicas, dan-
do cumplimiento a los lineamientos numeros 56 al 65.

Impacto econdmico

Por la practica, conocimientos y dominio de las distintas actividades que
se desarrollan en cada una de nuestras entidades, una buena dosis de ciencia,
innovacién y racionalizacion tecnoldgica, lo disefilamos y programamos en el
trabajo cotidiano y se puso a punto en un mes (Tabla 2).

Tabla 2. Impacto econdmico

Detalles Horas empleadas cantidades Tarifa horaria 1 GEC 16 GEC

(3) DESOFT | (190,6 - 3 - 9) =5.146,20 11,84 60931,01 | 974 896,13
(1) GEC (190,6 - 1 - 5) = 953,00 2,30 2191,90 2191,90
AHORRO: 58 739,11 | 972704,23

Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

e Aplicando la ciencia y la innovacién tecnolégica contribuimos a solucionar
con esta herramienta la mayor exactitud en los cdlculos de la desagregacion
y control del plan anual siendo una solucidn integral para los econédmicos.

e Para desagregar el plan del afio actual, es necesario el cumplimiento (real)
de los planes financieros del afio anterior, con el objetivo de precisar una
redistribucién por meses de forma equitativa segin el comportamiento de
la unidad y no hacer uso de planes lineales.

* Los planes deben ser revisados y evaluados. No existe mejor manera para
producir planes por parte de los subordinados que cuando los altos directi-
vos muestran un interés profundo en estos y en los resultados que pueden
producir.

e Antes de llevar a cabo un programa estratégico de planeacién es importan-
te que las personas involucradas tengan un amplio conocimiento de lo que
tiene en mente el alto directivo y cdmo operara la herramienta en equipo.

e Para desarrollar el plan en una empresa se debe hacer un analisis previo de
la situacion de la empresa y de su entorno, desarrollarlo, implementarlo, asi
como darle total seguimiento y control.
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e Esta herramienta debe ser procesada por el personal designado. Constituye
un eficaz instrumento de consulta muy practica, sencilla, cdmoda y de con-
trol de la informacidn.

e Continuar la generalizacién al resto de las entidades.
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Resumen

El andlisis de las aglomeraciones productivas de los municipios cubanos adquiere importancia
ante la necesidad de promover su transformacién en sistemas productivos locales como ele-
mento clave de la gestidon del desarrollo local. Se presenta un avance sobre la concentracion
geografica de empresas, concretamente los clusteres. El procedimiento hace énfasis en la me-
dicion del nivel de contribucidn de las organizaciones econémicas acompafnado por un sistema
de indicadores, indices por factores y de contribucion global del municipio para la fase inicial
del ciclo de vida de un cluster de base agricola. Se emplearon varias técnicas de investigacion

Articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia
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cientifica: cuestionarios, revision documental, observacion cientifica, analisis de tendencia, pro-
cesados con Microsoft Excel y SPSS versidn 23.0. Se obtuvieron cuatro factores claves y doce
indicadores para el nivel de contribucion por organizaciones econdmicas, la contribucién global
fue de media (48 %) y la localizacidn potencial del cliuster de base agricola en formacién del
municipio de Cruces.

Palabras clave: agricultura, integracion, articulacién productiva y conglomerado.

Abstract

The analysis of the productive agglomerations of Cuban municipalities becomes important giv-
en the need to promote their transformation into local productive systems as a key element
of local development management. A progress is presented on the geographical concentration
of companies, specifically clusters. The procedure emphasizes the measurement of the level of
contribution of economic organizations accompanied by a system of indicators, indices by factors
and the overall contribution of the municipality for the initial phase of the life cycle of an agricul-
tural-based cluster. Several scientific research techniques were used, including: questionnaires,
documentary review, scientific observation, trend analysis, accompanied by: Microsoft Excel and
SPSS version 23.0. Four key factors and twelve indicators were obtained for the level of contri-
bution by economic organizations the global contribution was average (48 %) and the potential
location of the agricultural-based cluster in formation of the municipality of Cruces.

Keywords: Agriculture, integration, productive articulation and conglomerate.

INTRODUCCION

La concentracién geografica de empresas pertenecientes a un sector de ac-
tividad econdmica o aglomeracion productiva, se presenta actualmente como
un elemento clave de la gestion del desarrollo local segun Vazquez (2009) y
Madruga (2016). Estas formas de organizacion de la produccidn han servido
de plataforma para alimentar las politicas de desarrollo regional y local y, mas
genéricamente, las de competitividad en diferentes paises.

La aglomeracién productiva puede presentar diferentes niveles de organi-
zacion de las relaciones entre las empresas. Esas relaciones se caracterizan por
la cooperacién y la competencia, que podrian sustentar el aprendizaje colec-
tivo y la innovacion. A medida que las interacciones entre las empresas y las
instituciones se vuelven mas complejas se crea una capacidad innovadora que
garantiza la generacién de nuevos productos y procesos y las adaptaciones tec-
nolégicas para responder a los cambios del mercado.

La diversidad de enfoques tedéricos que abordan las aglomeraciones pro-
ductivas en espacios determinados y entre los que se encuentran los distritos
industriales, clusteres, arreglos productivos locales, sistemas productivos lo-
cales o los sistemas agroalimentarios localizados, demuestran el interés de las
ciencias econdmicas en considerar las dimensiones espaciales dentro de los
estudios modernos y que se insertan dentro del proceso de descentralizacidon
de la gobernanza de los territorios.
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En Cuba, el andlisis de las aglomeraciones productivas en los municipios
adquiere en la actualidad una elevada importancia ante la necesidad de lograr
la soberania alimentaria y nutricional en los marcos de la gestién del desarrollo
local. Uno de los elementos de mayor peso que actiia como freno del proceso
de organizacién de la produccién con enfoque territorial en el municipio cuba-
no, se expresa en las insuficientes relaciones de articulacién intra e intersecto-
rial a nivel del territorio donde los autores Madruga y Gonzalez (2011) tienen
importantes contribuciones desde la teoria y la practica.

También destaca en el contexto nacional el trabajo de Pino (2017) que de-
sarrollé una investigacion referida al clister agro industrial, pero de corte cua-
litativo y en fases superiores del ciclo de vida, aspectos estos presentes en la
literatura internacional y en autores latinoamericanos con escasa representa-
cion de los estudios cuantitativos. Se materializa un vacio tedrico y practico
desde la ciencia respecto a los estudios de clusteres desde la fase formativa
poco tratado tanto cualitativa y cuantitativamente en el empefio de lograr sis-
temas productivos locales sostenibles a nivel municipal.

En este contexto se inserta el presente trabajo, que tiene como objetivo
evaluar el nivel de contribucidn de los actores claves a escala municipal para la
formacion de un cluster de base agricola.

1. Las aglomeraciones productivas

La concentracion geografica de empresas pertenecientes a un sector de
actividad econdmica constituye elemento clave en la gestion del desarrollo
local ademas de ser servir de plataforma para alimentar las politicas de desa-
rrollo regional y local y, mas genéricamente, la de competitividad en diferen-
tes paises.

Al respecto Fernandez y colaboradores apuntan que:

“[...] Innumerables gobiernos nacionales, instituciones como la Unién Euro-
pea y organismos supranacionales de asesoramiento y politicas como son
los casos del Organismo Superior de Direccidon Empresarial y el Banco Mun-
dial y el Banco Interamericano de Desarrollo han apelado a esos conceptos
y, con ello, al papel de las aglomeraciones productivas como instrumentos
estratégicos para alentar o implementar esas politicas” (Fernandez y otros,
2009: 630).

I”

La “aglomeracion productiva local” puede presentar diferentes niveles de
organizacion de las relaciones entre las empresas. Esas relaciones se caracteri-
zan por la cooperacidn y la competencia, que podrian sustentar el aprendizaje
colectivo y la innovacién. A medida que las interacciones entre las empresas y
las instituciones se vuelven mas complejas se crea una capacidad innovadora
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gue garantiza la generacion de nuevos productos y procesos y las adaptaciones
tecnoldgicas para responder a los cambios del mercado.

En cuanto al término utilizado para caracterizar la forma en que se localizan
determinadas actividades econdmicas en un espacio territorial, se utilizan va-
rios conceptos casi de forma andaloga. Los autores Ayala, Mussi y Dabdab sefia-
lan que entre los enfoques tedricos mas significativos destacan “los distritos in-
dustriales, clusteres, arreglos productivos locales, sistemas productivos locales
o los sistemas agroalimentarios localizados” (Ayala, Mussi y Dabdab, 2020: 36).

Sin embargo, dos de los mds conocidos para describir las aglomeraciones
productivas en espacios restringidos son los distritos industriales (Marschal,
1920) y su redescubrimiento (Becattini, 2002) y los clusters (Porter, 2003) reto-
mado por Berenguer y Salazar (2017).

A pesar de la variedad de enfoques para abordar las aglomeraciones pro-
ductivas, tienen aspectos comunes que los hacen indistintos, como es el caso
de las externalidades positivas de las concentraciones espaciales. Los autores
Ayala, Mussi y Dabdab (2020) han tomado en consideracién cinco aspectos
que evidencian diferencias entre ellos, digase, rigor tedrico-metodolégico, ta-
mafio de las empresas o unidades de analisis, utilizacidn del enfoque para in-
tervenciones en campo, forma en que se aborda el territorio, y tratamiento de
temas agricolas o agroalimentarios.

A partir de la década de los aifos 90 del siglo xx y a lo largo del 2000 los
conceptos de cluster y distritos industriales —mas el primero que el segundo—
asumieron una presencia hegemanica en los desarrollos tedricos y empiricos,
gue explica su tratamiento y utilizacion en el disefio de politicas oficiales de
desarrollo en paises industrializados, y subdesarrollados como es el caso de
América Latina.

Entre las definiciones de mayor difusion que se trabajan en la literatura
se destacan 11 (Anexo 1). Posteriormente, innumerables autores han profun-
dizado en su estudio, apareciendo una amplia variedad de términos afines;
entre los que destacan los conceptos de sistemas productivos locales, milieux,
filieres, microcluster o redes de empresas.

2. Los clusters como forma de organizacion de la produccion

Las iniciativas clister para Holguino y Véliz (2021) se presentan mas en eco-
nomias desarrolladas que en paises Latinoamericanos y asidticos en vias en
desarrollo. Existen mas de 2000 cluster a nivel mundial, siendo Espafia el pais
con mayor difusién de iniciativas clister, mientras que Chile, Brasil y Colombia,
presentan modesta contribucion en este sentido.

A partir de las anteriores definiciones y siguiendo las ideas de Pérez y cola-
boradores (2022) los clisteres suelen tener un caracter local y estan apoyados
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por las administraciones regionales en un tipo de actividad especifica, las que
se pueden formalizar mediante cooperativas de empresas en las que se com-
bina la independencia en el funcionamiento de cada una de estas y el someti-
miento a estrategias colectivas.

Por tanto, la existencia de cluster significa un fuerte tejido alrededor de
determinadas dreas productivas, todo lo cual consolida las condiciones del en-
torno y apoya a las empresas en la busqueda de productividad, convirtiéndose
en un posible eje de desarrollo del pais.

Otro aspecto importante en el andlisis del cluster son las diferentes tipologias
y formas de clasificacién, de las cuales tres resultan particularmente interesan-
tes y que parten de enfoques muy diferentes. Partiendo de su funcionamiento
y de los canales activos pueden estar en pleno funcionamiento, latentes y po-
tenciales; segln estén orientados a una cadena de valor o basados en compe-
tencias. Otra clasificacion esta referida a la dicotomia vertical/horizontal de la
organizacién industrial y mas recientemente el criterio referido a la naturaleza de
las empresas y sus relaciones, donde se distinguen tres categorias: aglomeracién
pura, complejo industrial y red de trabajo social (lammarino y McCann, 2006).

Los autores de esta investigacidn insisten en que todos los clusteres contie-
nen caracteristicas de uno o de varios de los criterios de clasificacion referidos,
sin embargo, serd uno el que domine respecto a los demas.

El analisis de los factores que condicionan la conducta de un cluster se re-
sume a través de una serie de momentos de estabilidad y cambios por los que
transitan las estructuras industriales. Esas fases son: nacimiento, expansiéon o
crecimiento, estabilizacidon o resistencia y declive o extenuacion, es precisa-
mente la fase de nacimiento la que mas interesa en esta investigacion.

De acuerdo a la especializacidn del cluster, se pueden identificar varios ti-
pos, digase, financiero, software, maritimo, automotriz, turistico, azucarero,
transportista, citricola, agropecuario y forestal, tecnologia de la informacién y
la comunicacién, produccién cineasta, médico, entre otros.

Los casos de cluster son muy variados alrededor de todo el mundo, con
ejemplos puntuales en América Latina y el Caribe, y algunos en Cuba. En la
tabla 1 se relacionan algunos trabajos citados indicando el tipo de enfoque de
investigacion (cuantitativo, cualitativo o mixto) con predominio del segundo
sobre el resto y su clasificacién segun si disefaron el cluster o solo diagnostica-
ron sus relaciones y donde abunda los ultimos.

Los clusteres se asumen para aumentar la competitividad de las empresas
y la capacidad de innovacién en regiones distintas mediante externalidades
positivas como bajos costos de transportacion, tecnolégicos y de conocimien-
to, y una infraestructura que atrae proveedores especializados y empleados
altamente habiles (Zeibote y Muravska, 2018 y Gonzédlez y Montano, 2021).
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3. Los clusteres de base agricola

El caso concreto de un cluster de bases agricola impone diferencias desde
su definicion como “la concentracidn de productores, agroindustria e institu-
ciones de soporte que participan en el mismo subsector agricola o agroindus-
trial para construir redes de valor y enfrentar desafios comunes” (Galvez-No-
gales, 2010).

Estas definiciones tienen contrastes entre si muy importantes, al punto que
la definicién de un cluster industrial puede no ser aplicable a los clusteres de
bases agricola (Otsuka y Ali, 2020; Lépez, 2022). Lo que se reconoce como
“cercania geografica” en un clister industrial, se denomina “conectividad geo-
grafica” para un clister de base agricola, poniéndose mayor énfasis en la co-
nectividad del mercado a lo largo de la cadena de valor geograficamente mas
extensa.

La fase de nacimiento de un clUster de base agricola, al ser impulsada por
la concentracién geografica de una serie de recursos naturales y sociales, pro-
picia la aparicién de una nueva industria en el area o permite a los agentes
locales existentes adherirse a un sector concreto.

Esos agentes locales son los actores que potencialmente conformarian el
cluster de base agricola. Sin embargo, entrar en un sector concreto tiene dos
miradas de andlisis de acuerdo a la fase del ciclo de vida de un cluster: por
una parte, en la busqueda de entrar a un cluster en funcionamiento con cierta
masa critica, y por otra parte buscar integrar un potencial cldster en formacioén.

No se encontré durante la revision bibliografica evidencias de estudios diri-
gidos a formular indicadores con miras a medir el nivel de contribucion de los
actores claves que potencialmente puedan formar parte de un cluster de base
agricola en su fase inicial de nacimiento o formacién.

4. Propuesta metodoldgica para medir la contribucién ante la formacion de
un cluster de base agricola

Teniendo en cuenta las bases tedricas se plantea un disefio metodolégico
a fin de obtener un indice de contribuciéon para la formacion de un cluster de
base agricola (/C,, ) a partir de los actores claves a escala municipal.

La metodologia contempla dos procedimientos, el primero dedicado a la
obtencidn de los factores claves que determinan el surgimiento de un cluster
de base agricola y el sistema de indicadores que acompafiaran, en un segundo
procedimiento la evaluacion cuantitativa y cualitativa de la contribucién de los
actores claves del municipio a la formacién de un clister de base agricola a
través del cluster de base agricola.

Los pasos componentes del primer momento son:
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e Seleccion de factores claves generalmente aceptados en la formacién de un
cluster de base agricola a partir de la bibliografia y referentes tedricos sobre
el tema.

e Construccidn de la matriz autores-factores.

e Seleccidn a partir de criterios autorales.

e Construccién del mapa de factores a partir de la primera seleccién.

e Seleccidn final a partir de criterios estadisticos.

e Calculo de los ponderados por factores seleccionados.

Como resultado de esta fase se seleccionaron todos aquellos factores que
cumplieron con la condicién de que el valor relativo de cada factor (VRfactor)
fuese mayor estrictamente que la mediana de los factores (Mfactores), se cal-
culé ademads a todos los seleccionados el valor relativo resultando el listado de
factores y sus ponderados: productividad 30 %, competencia 27 %, coopera-
cién 26 %, aportes de instituciones de soporte y gobierno 17 %.

Todos estos elementos dejan sentadas las bases para proponer el proce-
dimiento para medir el nivel de contribuciéon de los actores claves a escala
municipal ante la formacidn de un cluster de base agricola. Este procedimiento
consta de dos fases y nueve pasos en total.

Fase 1: Andlisis del contexto espacial con la descripcion del municipio objeto
de estudio

Tiene como objetivo hacer la descripcidn de las actividades econdmicas del
municipio sobre la base de la concentracién geografica de los recursos natura-
les por cada uno de los Consejos Populares que lo integran. Estd conformado
por dos pasos:

1. Andlisis espacial del municipio, concentracidon geografica de los recursos
por cada uno de los Consejos Populares que lo integran.

2. Construccion de la matriz de agrupacién del municipio y concentracién so-
cial.

Fase 2: Medicion de la contribucidn de las organizaciones para la
conformacion de un cluster de base agricola municipal

Tiene como objetivo conformar un indice que mida el nivel de contribucion
de los actores claves (IC,, ) que potencialmente puedan formar un cluster de
base agricola en el municipio a favor de la soberania alimentaria. Contempla
los siguientes pasos:

3. Seleccion de las organizaciones econdmicas para aplicar el IC, .
4. Construccion de los indicadores por factores para la conformacién de un

cluster de base agricola, (Anexo 2).
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Recoleccion de la informacidn necesaria para el calculo de los indicadores.
Estandarizacion de indicadores.

Construccion de los indices por factores.

Célculo del indice de contribucion de los actores claves a escala municipal
para la conformacion de un cluster de base agricola.

9. Calificacién de la contribucién de las organizaciones y de la contribucién
general del municipio ante la formacién de un cluster de base agricola.

PN W

En el paso 6 de esta ultima fase el procedimiento implica la realizacién de

tres pasos:
¢ Identificacién de indicadores validos y de la fuente de informacién corres-
pondiente.

e Determinacién de los valores minimos (Vi) y maximos (Vs) para todos los
indicadores y a través de la expresion 1:
U/
(V.- V)
Donde:
V : valor que se quiere normalizar.
V_: valor superior o maximo.
V: valor inferior o minimo del atributo que se estd normalizando.
P: valor normalizado
e (Cdlculo del indice de contribucién, como resultado del promedio de los indi-
ces por factores. La formula de cdlculo se describe a través de la expresion 2:
(3" wW-1)
ICABL‘:%” (2)
Donde:
w;: ponderado del factor j.
& indice del factor j.
n: cantidad de factores.
IC,,.: indice de contribucion a un cluster de base agricola.

En el paso 9 el indice de contribucién estandarizado tomard valores entre
0y 1, si tiende al valor 1, se califica de alta contribucidn, si se acerca al valor 0
entonces es baja y si oscila alrededor del 0,5 entonces es considerado medio
segun criterio de Medianero (2014).

5. Aplicacion de la propuesta en el municipio Cruces

El municipio de aplicacidn es el municipio Cruces de la provincia Cienfue-
gos. La seleccidn de las organizaciones econdmicas para la aplicacion de clister
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de base agricola se concentré en las cooperativas del municipio, cinco Coope-
rativas de Crédito y Servicios (CCS) y tres Cooperativas de Produccién Agrope-
cuaria (CPA). En coordinacién con la Delegacion Provincial y Municipal de la
Agricultura y los datos obtenidos, ocho organizaciones formaron parte de la
investigacion.

Para el andlisis de la concentracién geografica de los recursos sociales se
calculd el factor de concentracién de empleo por Consejo Popular y a partir
de relacionar las siguientes variables: total de personas ocupadas en el sector
agricola por Consejo Popular y en el municipio y total de personas ocupadas
por cada Consejo Popular y en el municipio (Tabla 2).

Al observar los resultados de la tabla 2 se puede concluir que el Consejo Po-
pular San José es el de mejor posicionamiento atendiendo al porciento de par-
ticipacion agricola a cuenta de la concentracidn geografica de recursos natura-
les, no asi cuando incluimos en el analisis la fuerza de trabajo, sin embargo, los
Consejo Popular No chicharrones e Isla de Pino son colindantes con San José,
aspecto que es notorio considerar ante cualquier decisién de posicionamiento
espacial de un cluster de base agricola.

Tabla 2. Ordenacion de los consejos populares a partir de la concentracion
geografica de la fuerza de trabajo

Factor de - Por ciento de
. ., Ordena- Area L Ordena-
Consejo Popular  concentracién .. ) participacion .
cion agricola , cion
de empleo agricola
1. No chicharrones 1,8043 1 1421,04 0,0860 3
2. Las Nubes 0,2200 5 900,35 0,0545 4
3. San José 0,2594 4 1994,51 0,1207 1
4. Potrerillo 1,4509 3 1846,5 0,1118 2
5. Isla de Pinos 1,4803 2 535,04 0,0324 5
Total 5,2150 6697,44 0,4055

Fuente: elaborado a partir del informe anual sobre la caracterizaciéon agricola del municipio de
Cruces, junio de 2023.

Posteriormente se estandarizaron los resultados, llegandose a un IC,, _ del
48 % a nivel de municipio, calificada de media-baja ya que se encuentra alre-
dedor de 0,50. No obstante, la cercania del porcentaje deja notar que existen
organizaciones que se encuentran al menos en calificacién de media, por lo
cual lleva tanto un andlisis global como particular.

La construccidn de los indicadores por factores tiene un predominio de cla-
sificacion a ser de baja contribucién, ya que tres de cinco se encuentran por
debajo de 0,40. Los valores son colaboracién 0,39, aportes de instituciones de

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTEfMIAS ¢ Vol. 10  No. 1 e enero-junio 2024
ISSN 2414-4681  RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



Maria del Carmen Serra Lliraldi, Milagros de la C. Mata Varela, CONTRIBUCION DE LOS CLUSTERES DE BASE
Elia N. Cabrera Alvarez y Dariel Alberto Patridge Pérez AGRICOLA A LA SOBERANIA ALIMENTARIA

soporte y gobierno 0,33, competencia (tiempo) 0,59, competencia (calidad)
1,00, productividad 0,35y el IC,, 0,48.

Se aprecia que cuatro cooperativas estan clasificadas de baja contribucion
(aunque la Cooperativa Donatilo Gonzalez tiene mds cercania a la linea media),
y otras cuatro que superan la linea media con dos cooperativas al limite supe-

rior de esta clasificacion.

CONCLUSIONES

e Se propone un procedimiento légicamente estructurado y acompafiado por
un sistema de indicadores, indices por factores y de contribucién para la
fase inicial del ciclo de vida de un cluster de base agricola, que constituyen
aporte de la investigacion cuando los estudios encontrados durante la revi-
sién bibliografica solo muestran evidencias de ellos en fases superiores de
su ciclo de vida.

e Se identificaron los factores que miden contribucién no solo en el surgi-
miento de un cluster de base agricola sino para el monitoreo continuo de
los diferentes actores econdmicos que se articulan en este proceso.

e Todos los actores claves analizados presentan una distribucion de medio y
bajo nivel de contribucidn para su integracién a un cluster de base agricola,
donde el municipio también es evaluado de media contribucién, pero con
tendencia baja, ya que presenta factores de peso con baja calificacién. Los
de mayor incidencia son los aportes de instituciones de soporte y gobierno,
la productividad y colaboracion seglin orden de importancia.
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Anexo 1. Algunas definiciones de cluster en la literatura

Autores

Definiciones

Krugman, 1991: 106

Los clusteres son producto de la historia, pues surgen de las eco-
nomias de escala propiciadas por el comportamiento del mercado,
del abaratamiento de los costos de transporte y transaccion vy, la
mayor movilidad de los factores productivos

Enright, 1996: 191

Un cluster regional es un cluster industrial cuyas empresas miem-
bros estan localizadas préximamente unas de las otras

Swann y Prevezer, 1996:
139

Los clusteres se definen como un grupo de compafiias de dentro de
una industria establecida en un area geografica

Rosenfeld, 1997: 4

Un cluster es usado de forma muy simple para representar concen-
traciones de empresas que son capaces de producir sinergias debi-
do a su proximidad geogréfica e interdependencia, aun cuando sus
escalas de empleo no fuesen importantes

Feser, 1998: 26

Los clusteres econémicos no son simplemente industrias e institu-
ciones que se relacionan y apoyan, més bien son industrias e ins-
tituciones relacionadas y que se apoyan y que consiguen ser mas
competitivas en virtud de sus relaciones

Roelandt y Den Hertog,
1999: 9

Los clusteres pueden ser caracterizados como redes de producto-
res de compafiias fuertemente conectadas (incluyendo proveedo-
res especializados) unidos en una cadena de produccién que suma
valor afiadido

Porter, 1999: 199

Una concentracion geografica de compaiiias e instituciones en un
campo determinado, interconectadas entre si, unidas por rasgos
comunes y complementarios entre si, que compiten, pero también
cooperan

Alburquerque, 1999: 7-8

Los clusteres son un modelo organizativo de redes de empresas
e instituciones contextualizadas en un determinado dmbito geo-
grafico y donde el ambito local es un recurso que adquiere una
connotacion estratégica para las empresas

Simmie y Sennet, 1999:
51

El cluster innovador es como un gran nimero de compaiiias o ser-
vicios industriales interconectados que tienen un gran grado de
colaboracidn, tipicamente a través de una cadena de suministro, y
que operan bajo las mismas condiciones de mercado

Crouch y Farrell, 2001:
163

El concepto mds general de cluster sugiere: una tendencia de las
compafiias con negocios similares a localizarse juntas, a pesar de
no tener una importante presencia en un area

Van den Berg, Braun y
Van Winden, 2001: 187

El concepto popular de cluster esta relacionado de forma mas
préxima con esta dimension local o regional de redes. La mayo-
ria de las definiciones comparte la nocion de clusteres como redes
localizadas de organizaciones especializadas, cuyo proceso de pro-
duccion esta muy relacionado a través del intercambio de bienes,
servicios o conocimiento

sélvell Orjan et al., 2003

Consisten en un conjunto de industrias, gobierno, academia, insti-
tuciones financieras e instituciones de asociacién localizadas préxi-
mamente y relacionadas entre si

Fuente: elaborado a partir de Bao Cruz y Blanco Silva (2014).
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Resumen

El propdsito del estudio fue identificar las principales limitaciones relacionadas con la cobranza
en la Empresa Azumat Florida. Es una investigacion exploratoria, de enfoque mixto donde se
utilizaron técnicas matematicas y la entrevista a especialistas. Los principales resultados mues-
tran que la empresa presenta problemas de cobranza, dado fundamentalmente por la situacién
financiera y de liquidez de los clientes, la ausencia de estudios sobre el comportamiento y nivel
de riesgos de estos, falta de preparacion de los directivos y especialistas en el temay el recono-
cimiento de la presencia de algunos clientes con poca autonomia para manejar sus cuentas ban-
carias. Se concluye reafirmando la necesidad de diseiar procedimientos de andlisis de cobranza
contextualizado a las particularidades de esta empresa y aborden aspectos relacionados con la
evaluacion de riesgos de los clientes.

Palabras clave: Cobros, cadenas de impagos, liquidez, riesgos.

Abstract

The purpose of the study was to identify the main limitations related to collection in the Azumat Flo-
rida Company. It is exploratory research, with a mixed approach where mathematical techniques

Articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia
Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 Internacional.
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and interviews with specialists were used. The main results show that the company has collection
problems, mainly due to the financial and liquidity situation of the clients, the absence of studies
on their behavior and level of risks, lack of preparation of managers and specialists on the subject.
and the recognition of the presence of some clients with little autonomy to manage their bank ac-
counts. It concludes by reaffirming the need to design collection analysis procedures contextualized
to the particularities of this company and address aspects related to client risk assessment.

Keywords: Collection, non-payment chains, liquidity, risks.

INTRODUCCION

La administracion del capital de trabajo es un tema ampliamente tratado en
la bibliografia especializada, donde numerosos autores han incursionado en el
tema (Angulo, 2016; Ortiz, Gamez, Nelito y Fernandez, 2017, Rodriguez, Fer-
nandez y Valdez, 2024). La misma se refiere al manejo de las cuentas corrientes
de la empresa que incluyen activos y pasivos circulantes

Las cuentas por cobrar constituyen parte del capital de trabajo de la empre-
say las mismas representan el crédito comercial que concede la empresa a sus
clientes con una cuenta abierta. Son derechos exigibles provenientes de ven-
tas, servicios prestados, préstamos o anticipos otorgados; por tanto, también
hay que analizarlos y mostrarlos por los conceptos que lo motivaron; clientes,
empleados, otras entidades, etc.

Estas cuentas se presentan por las cantidades nominales (valor de factura)
deducidas por la estimacién de las cuentas incobrables y de los descuentos y
bonificaciones pactadas. En caso de cuentas incobrables totalmente, se elimi-
na de los valores nominales al cobro; en caso de duda o cobro parcial, debe
efectuarse la estimacion de la cantidad no cobrable. Se diferencia de los efec-
tos por cobrar, fundamentalmente, porque estos pueden ser convertidos en
dinero antes de su vencimiento, mientras que la factura hay que esperar la
fecha de cobro para convertirlo en efectivo.

Para conservar los clientes actuales y atraer nueva clientela, la mayoria de
las empresas comprenden que es necesario ofrecer crédito comercial. Como la
mayoria de estas empresas encuentran que las cuentas por cobrar representan
gran parte de sus activos circulantes, normalmente se presta mucha atencion
a la administracion eficiente de estas cuentas; las cuentas por cobrar represen-
tan unainversién cuantiosa por parte de la mayoria de las empresas; por tanto,
su administracion eficiente puede representar ahorros considerables. El obje-
tivo general con respecto a la administracion de las cuentas por cobrar debe
ser, no solo, el de cobrarla con prontitud; también debe prestarse atencion a
las alternativas de costo beneficio que se presentan en los diferentes campos
de estas cuentas; pero especificamente el de aumentar las ventas rentables al
extenderle crédito comercial a los clientes dignos debe constituirse en el pro-
posito fundamental de esta administracién.
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En el contexto cubano, las cadenas de impagos tan nocivas para la econo-
mia constituyen un problema no resuelto conllevando a altos volimenes de
inmovilizacidn en las cuentas por cobrar y al consecuente envejecimiento de
estas.

La Empresa de Logistica Azumat Florida se integra al Grupo Empresarial de
Aseguramiento (AZCUBA); siendo una organizacion econémica con persona-
lidad juridica propia, balance financiero independiente y gestién econdmica,
financiera, organizativa y contractual autonoma, que se crea para la direccién
técnica, econdmica y comercial de los servicios determinados en su objeto
empresarial, los que deberan lograrse con la mayor eficiencia econémica; y la
misma funciona bajo el principio de autofinanciamiento empresarial.

Sin embargo, esta empresa no esta exenta de las problematicas existentes
con los cobros y pagos en el pais, donde se destaca que las Cuentas por Cobrar
cerraron el afio 2021 con 6 366,9 miles de pesos, de ello fuera de término 3
736,6 miles de pesos que representa 58,7 % de sus cuentas por cobrar.

En este contexto, el objetivo de este articulo es identificar las principales
limitaciones relacionadas con la cobranza en la Empresa Azumat Florida.

1. Breve reflexion sobre la cobranza en el contexto empresarial cubano

En el entorno empresarial cubano no se han resuelto las cadenas de im-
pagos y la inmovilizacidn de altos niveles de cuentas por cobrar, dentro de los
factores que influyen en esta situacion esta que no se realizan analisis inte-
grales que incluyan valoraciones del cliente para medir su nivel de riesgo y en
correspondencia trazar estrategias crediticias, por lo que se hace de absoluta
necesidad crear técnicas y procedimientos que impulsen y ayuden a perfeccio-
nar estos analisis en este sector.

El punto central de los problemas del sistema de cobros y pagos estd en la
concepcion, estructura y organizacidn actual de la actividad empresarial, y el
primer y mds importante esfuerzo hay que dirigirlo a lograr que se entienda
que cobrar y pagar constituyen una de las principales obligaciones de la direc-
cion de las empresas y que la medicidon de su eficiencia debe hacerse sobre
la base de la rentabilidad, la solvencia y liquidez. Es necesario comprender
gue, aunque materialmente una empresa cumpla con sus planes, si no realiza
monetariamente el cobro no merece reconocimiento social, y si mantiene esa
situacion por un plazo largo puede, incluso, exponerse a desaparecer.

Tanto la forma como la oportunidad en que se regulen, se pongan en prac-
tica y se utilicen para realizar los cobros y pagos, los instrumentos que se esta-
blezcan, ademas de la disciplina que se observe en su utilizacidn tiene una sig-
nificativa influencia en el equilibrio de las fuerzas empresariales, en el prestigio
y la estabilidad general de la economia.
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Enlo que concierne a las entidades econdmicas, es necesario tener en cuen-
ta que, para ejecutar los procesos de produccidn, circulaciéon de mercancias y
servicios, las empresas deben disponer de un capital para iniciar la actividad y
garantizar parcialmente estos procesos, buscando tanto en su propia gestion,
como en el crédito comercial y bancario y otras fuentes los medios necesarios
y suficientes para ejecutarlos con eficiencia y eficacia.

De ahi, que la existencia y continuidad del proceso empresarial estén en
gran medida condicionados por la efectividad del sistema de cobros y pagos,
por la eficiencia y disciplina de su cumplimiento y, complementariamente, por
el sistema crediticio.

Cuando la empresa no cumple su proceso de producciéon en el tiempo pro-
gramado, incurre en demoras al entregar o transportar su produccion, cuando
no realiza una eficiente gestién de cobros y sus compradores no le pagan opor-
tunamente, no dispone tampoco de los recursos financieros para pagar a sus
suministradores, se extienden inmediatamente los ciclos de cobros y pagos y
se inicia la cadena de impagos.

En la duracién de estos ciclos son determinantes los instrumentos de co-
bros y pagos que se utilicen.

Sin embargo, los analisis integrales de la situacién financiera en términos
de costos, ganancias o pérdidas, disciplina en los cobros y pagos y otros as-
pectos de similar naturaleza, no se consideran sistematicamente en las apre-
ciaciones, chequeos y evaluaciones de las entidades econdmicas, unido al
tratamiento tradicionalmente dada por la prensa a estas situaciones, donde
usualmente se limita a destacar los resultados productivos, siendo un factor
que no favorece el propdsito de superar la situacién en el problema de los
impagos en el pais.

Existe un factor externo que influye determinantemente en la eficiencia del
sistema de cobros y pagos: las lineas de comunicacidn y redes que se necesitan
para tramitar los cobros y pagos entre diferentes sucursales bancarias, y para
poder efectuar centralmente la compensacidn y liquidacién de las obligaciones
reciprocas que originan el conjunto de estas operaciones, ya que la obsoles-
cencia tecnoldgica y las limitaciones de acceso a estas tecnologias que sufre el
pais no favorecen totalmente al logro de este objetivo.

2. Metodologia

El estudio corresponde a una investigacion exploratoria de enfoque mixto.
Para el desarrollo de la misma, se determinaron dos momentos:
e Momento |. Analisis cuantitativo de la situacion de los cobros en la entidad.
¢ Momento Il. Encuesta de constatacidon a especialistas de la actividad.
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Momento I. Andlisis cuantitativo de la situacion de los cobros en la entidad.
Objetivo: Determinar la situacidn de los cobros y pagos al cierre del afio 2021.
Para cumplimentar este objetivo se elaboraron las tablas 1y 2.

Tabla 1. Andlisis de la antigliedad de saldos de las cuentas por cobra (miles de
pesos)

Concepto En 30 dias 30-60 dias  60-90 dias Mas de 90 dias  Total

Importe

Por ciento

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Andlisis de la correlacién de cobros y pagos

Indicadores Nodefila UM Resultado
Cuentas por cobrar 1 MP

Ventas 2 MP

Cuentas por pagar 3 MP

Compras 4 MP

Promedio de compras diario (filaO4/dias) 5 P

Promedio de ventas diario (fila 02/dias) 6 P

Ciclo promedio de cobro (filas 01/06) 7 Dias

Ciclo promedio de pagos (filas 03/05) 8 Dias

Correlacion de cobros y pagos (filas 07-08) |9 Dias

Fuente: Elaboracion propia.

Momento Il. Encuesta de constatacion a especialistas de la actividad

Objetivo: Identificar los principales problemas de cobranza que presenta la
empresa objeto de estudio.
Para lo cual, se establecen los siguientes tres pasos:

Paso 1. Seleccion de los especialistas

Se asumen como especialistas a:
e Graduados de nivel superior.
e Técnicos o directivos de la empresa.
e Con experiencia de 10 o mas afios de trabajo en la misma.
e Con reconocido prestigio en la empresa por sus competencias y resultados.

Paso 2. Disefio del cuestionario de constatacion

Para el desarrollo del diagndstico se les aplico a los especialistas selecciona-
dos en el paso anterior una encuesta tipo cuestionario, con preguntas cerradas
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y escala dicotdmica con respuestas “Si” o “No”, mutuamente excluyente, con
el propdsito de constatar los problemas identificados por el analisis realizado
al cierre del afio 2021.

A partir de los problemas identificados se elabora un cuestionario con la es-
tructura que se muestra en la tabla 3, donde se les pide a los especialistas que
marquen si estan de acuerdo o no que la empresa presenta esos problemas.

Tabla 3. Estructura del cuestionario de constatacion

Problema identificado Si No

Fuente: Elaboracién propia.

Paso 3. Concordancia entre los especialistas

Para la determinacidn de la concordancia entre los especialistas se calcula

el coeficiente de concordancia citado por Cuesta (2005) segun la expresién:

=V_f .100
t

Donde:

Cc: nivel de concordancia de los especialistas expresado en %.
Vf: cantidad de especialistas que votan a favor.

Vt: cantidad total de especialistas consultados.

Si Cc 2 60 % se considera que la concordancia es aceptable.

Para la determinacion de la concordancia se disefa la tabla 4.

Tabla 4. Coeficiente de concordancia

No Problema identificado Especialistas

E1

Fuente: elaboracién propia a partir de Avila (2005).

Se seleccionaron cinco especialistas con las siguientes caracteristicas. Am-
plios conocedores de la empresa, de ellos tres técnicos del area econdmica y
comercial y dos directivos, todos graduados de nivel superior en especialida-
des econdmicas y con una experiencia promedio de 15 afos en la entidad.
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3. Resultados

Se observa que el 41 % de las cuentas por cobrar se encuentran en el tér-
mino que pacta la empresa hasta 30 dias. Se destaca significativamente que el
47 % del total de cuentas por cobrar estdn muy muy envejecidas en mas de 90
dias (Tabla 5).

Tabla 5. Analisis de la antigliedad de saldos de las cuentas por cobrar (miles
de pesos)

Concepto En30dias 30-60dias 60-90 dias Mas de 90 dias Total
Importe 2630,3 86,3 650,3 3000 6366,9
Porciento 41 1 11 47 100

Fuente: Elaboracién propia.

Las deudas de los principales clientes se encuentran ubicadas en su mayoria
en las empresas azucareras, a las cuales se les debe vender los aseguramientos
materiales de la produccién de azlcar y sus derivados, donde presentan los
mayores saldos la empresa Azucarera Agramonte con 68,4 miles de pesos fue-
ra de término y la Empresa Azucarera Brasil con 67,6 miles de pesos.

Las principales causas que inciden en esta situacién son:

e Situacidn financiera desfavorable de los clientes.

e Falta de liquidez de los clientes.

¢ No realizacién de conciliaciones con los clientes.

e Poca autonomia en el manejo de los recursos financieros por parte de los
clientes.

e Ausencia de estudios sobre proyecciones del comportamiento de los princi-
pales clientes y su nivel de riesgo que permita trazar estrategias crediticias
fundamentadas.

e Falta de preparacién de los directivos y especialistas en el uso de coberturas
financieras.

El ciclo promedio de cobro de la empresa es de 22 dias, siendo este favo-
rable, debido a que el convenio que tiene la empresa con sus clientes es hasta
30 dias para efectuar el pago; mientras que el ciclo promedio de pago con que
la empresa liquida sus cuentas por pagar es de 10 dias, con una correlacion de
cobros y pagos de 12 dias, lo que indica que es mejor pagadora que cobradora,
lo cual desde el punto de vista de la administracién del capital de trabajo es
desfavorable ya que no utilizan las estrategias de acelerar cobranza y alargar
los pagos (Tabla 6).
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Tabla 6. Andlisis de la correlacién de cobros y pagos

Indicadores No de fila um Resultado
Cuentas por cobrar 1 MP 6366,9
Ventas 2 MP 26450,6
Cuentas por pagar 3 MP 2901,9
Compras 4 MP 26143,9
Promedio de compras diario (fila 04/dias) 5 P 290,5
Promedio de ventas diario (fila 02/dias) 6 P 293,9
Ciclo promedio de cobro (filas 01/06) 7 Dias 22
Ciclo promedio de pagos (filas 03/05) 8 Dias 10
Correlacion de cobros y pagos (filas 07 — 08) 9 Dias 6366,9

Fuente: Elaboracién propia.

Encuesta de constatacion a especialistas de la actividad

Al procesarse los resultados de la encuesta de constatacion se obtuvo los
resultados que se muestran en la tabla 7.

Tabla 7. Coeficiente de Concordancia

No Problema identificado Especialistas Cc

El E2 E3 E4 E5
1. |Situacidn financiera desfavorable de los clientes | X X X X X 100,0
2. | Falta de liquidez de los clientes X 100,0
3. No realizacion de conciliaciones con clientes X X 60,0
4. | Poca autonomia en el manejo de los recursos fi- X X X 60,0

nancieros por parte de los clientes
5. |Ausencia de estudios sobre proyecciones del|X X X X X 100,0
comportamiento de los principales clientes y su
nivel de riesgo que permita trazar estrategias
crediticias fundamentadas

6. |Falta de preparacion de los directivos y especia- | X X X X X 100,0
listas en el uso de coberturas financieras

Fuente: Elaboracién propia.

En resumen, la empresa presenta problemas de cobranza, dado fundamen-
talmente por la situacion financiera y de liquidez de los clientes, la ausencia de
estudios sobre el comportamiento y nivel de riesgos de sus principales clientes
que les permita trazar una estrategia crediticia y la falta de preparacién de
los directivos y especialistas en el uso de coberturas financieras; aunque se
reconoce que no siempre se concilia con todos los clientes y la presencia de
algunos clientes con poca autonomia para manejar sus cuentas bancarias.
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Estos resultados son coincidentes con los estudios realizados por Ferndn-
dez, Nelito y Galvez en cuanto a la necesidad de que:

Las empresas organicen y definan una politica de crédito comercial que se
convierta en la norma bdsica para la determinacién, con un nivel de riesgo
aceptable, si se debe conceder crédito a un cliente y las condiciones en que
se va a conceder este, o0 sea plazos, instrumentos de pago, garantias, bonifi-
caciones, penalizaciones, entre otras (Fernandez, Nelito y Galvez, 2015: 179).

CONCLUSIONES

El estudio realizado reconoce que la situacidn de las cadenas de impagos es
un problema no resuelto en la economia cubana.

En la Empresa Azumat Florida existen factores de gestién empresarial y de
cultura financiera de los empresarios que afectan negativamente el proceso de
cobranza; donde se destaca la ausencia de estudios sobre el comportamiento
y nivel de riesgos de sus principales clientes que les permita trazar una estra-
tegia crediticia.

La investigacidn realizada abre nuevos campos de investigacion relaciona-
dos con el disefio de procedimientos de analisis de cobranza contextualizado
a las particularidades de esta empresa y aborden aspectos relacionados a la
evaluacion de riesgos del cliente, entre otros.
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Resumen

Las empresas en la actualidad logran ser mas eficiente, eficaz y competitiva en la medida en que
mejore la gestidn del capital de trabajo, lo cual se logra con un adecuado manejo de los recursos
financieros, una politica equitativa de crédito a clientes, una adecuada administracion del inven-
tario y una gestidn correcta del apalancamiento de proveedores y corto plazo; redundando esto,
en el crecimiento sostenido de la empresa, evidenciado en un margen de utilidad razonable
para los accionistas. La gestidn financiera a corto plazo y el analisis del capital de trabajo son
parte importante del ciclo operativo de la actividad empresarial, lo cual permitird fundamentar
la propuesta para el estudio de esta tematica en la Empresa de Servicios Aéreos S.A. Granma,
enjuiciando varios elementos que son imprescindibles para su comprension, haciendo énfasis
en su aspecto cuantitativo y cualitativo y la relacién que se establece entre el binomio ries-
go-rentabilidad.
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Abstract

Companies today manage to be more efficient, effective and competitive to the extent that the
management of working capital improves, which is achieved with adequate management of
financial resources, an equitable customer credit policy, and adequate administration, of inven-
tory and correct management of supplier and short-term leverage; This results in the sustained
growth of the company, evidenced by a reasonable profit margin for shareholders. Short-term
financial management and working capital analysis are an important part of the operating cycle
of business activity, which will support the proposal for the study of this topic in Empresa de
Servicios Aéreos S.A. Granma, judging several elements that are essential for its understanding,
emphasizing its quantitative and qualitative aspect and the relationship established between the
risk-profitability binomials.

Keywords: work, sustainable growth, financial management, financial resources.

INTRODUCCION

La estabilidad y funcionamiento de las organizaciones se reducen cada vez
mas y pasan a primer plano las situaciones de cambio, lo que exige una nueva
mentalidad que permita una eficaz gestion empresarial, de tal manera que al-
cancen un eficiente funcionamiento, pues de ellas depende qué tan adecuado
sea el uso de los recursos con que cuentan para realizar sus operaciones.

Los pilares en que se basa la administracidn del capital de trabajo se susten-
tan en la medida en la que se pueda hacer un buen manejo sobre el nivel de
liquidez, ya que mientras mds amplio sea el margen entre los activos corrientes
que posee la organizacidn y sus pasivos circulantes mayor sera la capacidad
de cubrir las obligaciones a corto plazo. Una buena administracion de dicho
capital es esencial para la operacién diaria de toda organizacién, pero también
para su liquidez, su rentabilidad y sus planes de crecimiento.

El control eficaz del capital de trabajo es una de las funciones mds impor-
tantes del area encargada de las Finanzas, esto esta dado por diversas razones
como es la relacion estrecha que existe entre el crecimiento de las ventas y el
del activo circulante. Otro aspecto es el tamafio de las cuentas de capital de
trabajo, sobre todo las cuentas por cobrar y los inventarios, ademas el pasivo
circulante que representa una fuente importante de financiamiento a corto
plazo y por ultimo la relacién entre el manejo eficaz de capital de trabajo y la
supervivencia de la empresa.

En la actualidad en el sector empresarial cubano el analisis del Capital de
Trabajo, teniendo en cuenta que el perfeccionamiento empresarial se funda-
menta en el autofinanciamiento, que exige que las empresas tengan que cubrir
sus gastos con sus ingresos y generar un margen de utilidad para que sean cada
vez mas eficientes y competitivas, y logrando un uso racional de las reservas
de la empresa para su mejor funcionamiento en aras de lograr una estabilidad
financiera que a un largo plazo se pueda contribuir a la sostenibilidad de la
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organizacion, sin embargo existen insuficiencias en cuanto al analisis del de los
fondos de maniobra de los cuales dispone las entidades no constituyendo una
excepcién para la empresa objeto de estudio.

Cuba, debido a las condiciones actuales, ha debido transformar de forma
emergente su economia y son los factores que han obligado al pais a transitar
por soluciones a corto plazo. Esta situacién justifica la introduccion de nuevos
instrumentos que propicien un mayor nivel de gestion y de eficiencia como lo
son el control y la evaluacién de los costos de calidad, los cuales permiten: “[...]
avanzar en el perfeccionamiento del sistema empresarial, a partir de otorgarle
nuevas facultades para su funcionamiento, a fin de lograr empresas con mayor
autonomia y competitividad.” (PCC, 2016: 7).

Especificamente, el lineamiento 10 propone la introduccién de procedimien-
tos que propicien mayor nivel de eficiencia y de gestion para el analisis del capi-
tal de trabajo en las empresas, asi como que garanticen una mayor autonomia:
“[...] las empresas y cooperativas que muestren sostenidamente en sus balances
financieros pérdidas, capital de trabajo insuficiente, que no puedan honrar con
sus activos las obligaciones contraidas o que obtengan resultados negativos en
auditorias financieras, se podran transformar o serdn sometidas a un proceso de
liquidacién, cumpliendo con lo que se establezca.” (PCC, 2021: 58).

Producto de la agudizacién de la situacion financiera internacional, del re-
crudecimiento del bloqueo econdmico norteamericano sobre Cuba y por las
dificiles condiciones econdmicas internas generadas por el deterioro de los
términos de intercambio de nuestro pais con el exterior, la escasez de divi-
sas y de recursos materiales, la Revolucién Cubana atraviesa por un momento
crucial en su desarrollo y esto exige la busqueda de nuevas vias que permitan
elevar la eficiencia productiva de todas las esferas y sectores econdmicos del
pais. Sin duda alguna, el analisis del capital de trabajo se convierte en una he-
rramienta de gran valor para contribuir a solucionar no solo los problemas en
la gestion de cualquier entidad, sino para coadyuvar a solucionar los proble-
mas econdémicos del pais.

La anterior afirmacion tiene su base en que, como parte del perfecciona-
miento empresarial cubano, este sector enfoca el analisis del capital de trabajo
hacia el logro del autofinanciamiento de las entidades, el cual exige que las
empresas tengan que cubrir sus gastos con sus ingresos y generar un margen
de utilidad en pos de la eficiencia y la competitividad. Asimismo, se aboga por
el uso racional de las reservas de la empresa en aras de su mejor funciona-
miento y del logro de una estabilidad financiera que a largo plazo pueda con-
tribuir a la sostenibilidad de la organizacién. Sin embargo, en esta area son
notables las insuficiencias en cuanto al analisis de los fondos de maniobra de
las organizaciones.
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En este escenario encaminado a lograr la eficacia y eficiencia en la produc-
tividad del trabajo desarrolla una funcién primordial la Empresa de Servicios
Aéreos S.A. Granma, la cual brinda servicios aéreos en aeronaves de pequefio
porte, en este caso, en las cinco provincias diseminadas por el territorio orien-
tal; asi como mantenimiento y reparacion de la técnica que explota. Como uno
de sus objetivos primordiales se propone alcanzar la satisfaccion de sus clien-
tes que de manera general lo constituyen las Empresas Agroindustriales de
Granos y sus bases productivas cuyo encargo estatal estd destinado a la pro-
duccidén de arroz para el consumo de la poblacion.

Sin embargo, a partir de las entrevistas y la revision documental realizada
se detectd que en la entidad no se realiza el analisis del capital de trabajo por
lo que no se tiene conocimiento del monto de sus fondos de maniobra, con el
objetivo de maximizar rentabilidad y minimizar el riesgo desde una perspectiva
de estabilidad financiera.

La empresa, desde el punto de vista cuantitativo, presenta un capital de tra-
bajo positivo, pero insuficiente para realizar sus operaciones corrientes a corto
plazo. Desde una dptica cualitativa presenta problemas con las partidas de los ac-
tivos circulantes, lo cual esta dado fundamentalmente por bajos niveles de liqui-
dez y saldos elevados en las cuentas por cobrar, por deficiente gestién operativa.

El problema cientifico se enmarca en: ¢ Cdmo analizar del capital de trabajo
con enfoque de estabilidad financiera en la Empresa de Servicios Aéreos S.A.
Granma?

El objetivo general es disefiar un procedimiento para el analisis del capital
de trabajo con enfoque de estabilidad financiera en la Empresa de Servicios
Aéreos S.A. Granma.

Los objetivos especificos para dar cumplimiento al objetivo general son:

e Fundamentar tedricamente la gestidn financiera a corto plazo, teniendo en
cuenta los criterios autorales de mayor relevancia.

e Caracterizar la gestién financiera a corto plazo con énfasis en el capital de
trabajo en la Empresa de Servicios Aéreos S.A. Granma.

e Elaborar el procediendo para el perfeccionamiento para el analisis del capi-
tal de trabajo con enfoque de estabilidad financiera en la entidad objeto de
estudio.

e Demostrar la factibilidad practica del procedimiento propuesto para el ana-
lisis del capital de trabajo en la Empresa de Servicios Aéreos S.A. Granma.

1. Materiales y métodos

Localizacion

El trabajo se desarrollé en la “Empresa de Servicios Aéreos S.A. Granma.,”
ubicada en el municipio de Bayamo, provincia Granma. Esta entidad posee una
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situacidn geografica favorable para mantener una correcta gestién financiera
operativa en el territorio.

Métodos

Los métodos aplicados son los siguientes:

e Historico-logico: para establecer un ordenamiento légico en el conocimien-
to y las transformaciones tedrico-conceptuales respecto al objeto de estu-
dio y campo de accién. Con su empleo, se establecen los antecedentes y el
estado actual de la gestidn financiera a corto plazo y del analisis del capital
de trabajo.

¢ Inducciéon y deduccidn: posibilita la construccion de la hipoétesis, al estruc-
turar las conexiones entre las categorias que la integran y la relacion causal
que se establece entre estas.

e Analisis y sintesis de la informacidn: para definir los referentes tedricos y
conceptuales que sirven de sustento al proceso investigativo, asi como du-
rante el proceso de obtencién y procesamiento de la informacién

Disefio
Se presentd el procedimiento, apoyado en el arbol de causa y efecto, la

observacidn, revision documental, entrevista, encuesta.

Aporte metodoldgico

El aporte metodoldgico de la investigacion esta dado por el disefio de los
pasos ldgicos de un procedimiento uniforme y explicativo para el anélisis del
capital de trabajo con un enfoque de estabilidad financiera, ajustado a las ca-
racteristicas de la Empresa de Servicios Aéreos S.A. Granma. Aporte practico

Como aporte practico se logra la incorporacion del procedimiento propues-
to a los andlisis corrientes de la entidad, lo cual favorecera la toma de decisio-
nes en torno a la gestion financiera operativa de la empresa.

2. La gestidn financiera a corto plazo

La gestion financiera ha tenido un papel cambiante a lo largo de los afos.
Primeramente, cuando surgen las finanzas como un campo separado de estu-
dio a principios del pasado siglo, el énfasis fundamental se ponia sobre aspec-
tos legales como fusiones, consolidaciones, formacién de nuevas empresas y
emision de valores.

En los momentos actuales, la administracion financiera tiene un papel pre-
ponderante, pues proporciona herramientas para evaluar los errores de direc-
cion y adoptar las medidas correctas y oportunas que permitan rectificar con-
ductas que nos posibiliten lograr los resultados deseados, o sea, conocer qué
cuestiones necesita correccion y las causas que la justifican.
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Dentro de las finalidades de la administracidn financiera se encuentra,
maximizar el patrimonio de la empresa a partir de la consecuciéon, manejo y
aplicacion de los recursos financieros que requiera. Esta se concentra en poli-
ticas de decisidn y acciones ejecutivas que tienden a manifestar y optimizar el
valor actual de la organizacidn y sus contribuciones al medio socio econdmico
en el que se desenvuelve a través del adecuado equilibrio entre rentabilidad y
riesgo: “[...] la Administracidn Financiera es la gestion y administracién del di-
nero en sus diversas formas: efectivo, valores, inversiones o activos en general.
Es una actividad que afiade tanto a personas naturales como juridicas, pues el
dinero representa el recurso mas importante para que opere una empresa”’
(Lopez, 2016: 89).

La importancia del tema esta dada en lograr administrar con eficacia los ac-
tivos circulantes para poder afrontar oportunamente los compromisos de pago
a corto plazo. Esta gestidn bien planificada debe repercutir positivamente en
los resultados econdmicos de la empresa, pues resulta significativo el analisis
de los factores que repercuten en la eficacia empresarial, siendo los activos cir-
culantes, los pasivos circulantes y el capital de trabajo, categorias que influyen
significativamente en la administracidn financiera.

Una empresa logra ser mas eficiente, eficaz y competitiva en la medida en
que mejore la gestion del capital de trabajo, lo cual se consigue si logra un
manejo efectivo de los recursos financieros, una politica equitativa de crédito
a clientes, una adecuada administracién del inventario y una gestion apropia-
da del apalancamiento de proveedores y corto plazo; redundando esto, en el
crecimiento sostenido de la empresa, evidenciado en un margen de utilidad
razonable para los accionistas (Sanchez, 2016: 1).

De lo anterior se deriva que la administracion financiera es una combina-
cion de arte y ciencia, mediante la cual las empresas toman importantes deci-
siones que determinan en que se debe invertir, cdmo se va a financiar la inver-
sién y en qué manera se han de combinar ambas con el fin de lograr al maximo
el objetivo propuesto y el crecimiento empresarial por lo tanto para que una
empresa alcance el éxito a largo plazo, tiene que sobrevivir en el corto plazo.

3. La gestidn del capital de trabajo

En los origenes conceptuales del capital de trabajo queda plasmada la ges-
tion del mismo como uno de los objetivos fundamentales del administrador fi-
nanciero, observandose una homogeneidad entre los investigadores del tema
al definirla como el manejo o administracion de todas las cuentas corrientes de
la empresa, que incluyen activos corrientes. Autores como:

Segun los criterios de Kennedy (1999) y Santandreu (2000), demuestra que
el término capital de trabajo se ha utilizado por los contables, administradores
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e investigadores en general, en dos direcciones: la primera cuantitativa o esta-
tica, y la segunda cualitativa o dindmica.

Pifion Del Valle se refieren a la liquidez como a la disponibilidad de fondos
suficientes para satisfacer los compromisos financieros de una entidad a su
vencimiento. Lo anterior estd asociado a la facilidad con que un activo es con-
vertible en efectivo para una entidad. Sirve al usuario para medir la adecuacién
de los recursos de la entidad para satisfacer sus compromisos de efectivo en el
corto plazo (Pifion Del Valle, 2016: 9).

Segln Garcia, Galarza y Altamirano el capital de trabajo, conocido también
como fondo de maniobra, es la inversidn que efectia toda empresa en activos
circulantes o de corto plazo. El capital de trabajo neto se precisa como la dis-
conformidad entre los activos corrientes de la compafiia y sus pasivos corrien-
tes (Garcia, Galarza y Altamirano, 2017: 32).

Para Ortiz, Gdmez y Nelito el aspecto financiero el capital de trabajo es la
proporcion de activos circulantes financiados, mediante fondos a largo plazo.
Los fondos a largo plazo constituyen la suma de los pasivos a largo plazo y el
capital social de una empresa, por lo cual se relacionan con una medida de
riesgo financiero de imposibilidad de pago o insolvencia, ya que a medida que
las fuentes de largo plazo participan en la financiacion del activo corriente de
la empresa menor serd el riesgo empresarial. También en aspecto contable
revela que el capital de trabajo es la contraste ente activos circulantes y los pa-
sivos a corto plazo con que cuenta la compaiiia. Cuanto sea mayor su margen
con lo que los activos circulantes resguardan a sus pasivos circulantes, mayor
serd su capacidad de pagar a sus cuentas al vencimiento. Por Ultimo en aspecto
gerencial estd compuesto por los recursos que se manejan para desarrollar el
ciclo operativo de la compaiiia, estan conformados por el disponible, las cuen-
tas por cobrar y los inventarios que constituyen en termino contables activo
corriente o circulante (Ortiz, Gdmez y Nelito, 2019: 191).

La gestion efectiva del capital de trabajo genera la liquidez requerida por la
empresa para cumplir con solvencia las obligaciones con proveedores y los be-
neficios laborales evitando a la empresa caer en la insolvencia técnica (Acosta,
2020: 20).

De lo anterior se deriva que los administradores deben realizar una eleva-
da atencién a la gestion del capital de trabajo, pues esta determinado por la
inversion de la empresa en activo corriente y en pasivo corriente, para lo cual
se han debido tomar decisiones en torno a los requerimientos de liquidez de
la empresa vy a los plazos de vencimiento o pago de las deudas a corto plazo.

Para el andlisis cualitativo del capital de trabajo es imprescindible el gra-
do de liquidez de cada activo y pasivo circulante; mientras mayor sea el peso
especifico de las partidas mas liquidas, mayor sera la calidad del mismo. Por

Revista Cubana de Ciencias Econdmicas EKOTEAMIAS e Vol. 10 ¢ No. 1 » enero-junio * 2024
ISSN 2414-4681  RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



Thaimi Fonseca Gutiérrez, Rebeca de los Angeles PERFECCIONAMIENTO DEL ANALISIS DEL CAPITAL DE TRABAJO
Ledn Leal y Pedro Lino del Pozo Alvarez CON ENFOQUE DE ESTABILIDAD FINANCIERA EN LA EMPRESA ...

tanto, el analisis de la calidad del capital de trabajo se realiza con la determi-
nacion del peso especifico de cada partida del total de activos circulantes y del
total del pasivo circulante, seglin corresponda, aspecto que se vincula en gran
medida con una buena gestidn del capital de trabajo.

Teniendo en cuenta tanto la definicion mds generalizada de Capital de Tra-
bajo, el mismo esta conformado por los activos y pasivos circulantes de la em-
presa. Estos se encuentran estructurados de la siguiente manera:

e Activos corrientes: efectivo (en caja y bancos), cuentas por cobrar e inven-
tarios.
e Pasivos corrientes: cuentas por pagar y deudas acumuladas.

Segun Polo y Arrieta “[...] se entiende por activos corrientes aquellos acti-
vos que son susceptibles de convertirse en dinero en efectivo en un periodo
inferior a un afo. Ejemplo de estos activos ademas de caja y bancos, se tienen
las inversiones a corto plazo y la cartera” (Polo y Arrieta, 2014: 18).

Las principales caracteristicas del activo circulante son, fundamentalmente,
su disponibilidad e intencién de convertirse en efectivo dentro del ciclo normal
de operaciones y su uso para la adquisicién de otros activos circulantes, para
pagar deudas a corto plazo y en general, para cubrir todos los gastos y costos
incurridos en las operaciones normales de la organizacion durante un periodo.

Con relacion a los pasivos corrientes son obligaciones financieras que ad-
quieren las empresas por la adquisicion de bienes o por la prestacién de ser-
vicios a crédito con terceros. Dentro de proceso de circulaciéon de fondos, la
rotacidn de cuentas por pagar es el tiempo que transcurre desde el momento
en que se adquieren los bienes y/o servicios, hasta el momento que se cancela
la obligacion adquirida.

Para Polo y Arrieta “[...] los pasivos corrientes hacen referencia a los pasi-
vos que la empresa debe pagar en un plazo igual o inferior a un afio”. (Polo y
Arrieta, 2014: 19).

El pasivo es un componente de la estructura financiera muy importante de
toda empresa, puesto que con el pasivo es que por lo general se financia el
capital de trabajo que requiere la empresa para operar, por lo que la empresa
debe administrar muy bien esos pasivos.

4. Politicas del capital de trabajo y su influencia en el riesgo y la rentabilidad

Las politicas del capital de trabajo estdn asociadas a los niveles de activo
circulante que se fijen para realizar las operaciones de la empresa, teniendo en
cuenta la relacion entre ellos, asi como con los niveles operativos, por lo que se
pueden categorizar dos elementos fundamentales en este sentido:
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¢ Nivel fijado como meta para cada categoria de activo circulante: politica de
inversion circulante.

e La forma en que se financiardn estos activos circulantes (nivel de pasivo
circulante).

e Los efectos de estos niveles en el binomio riesgo-rentabilidad.

Existe una estrecha relacién entre la inversion y las operaciones de la em-
presa, aspecto fundamental en la comprensién de las politicas del capital de
trabajo, para lo cual, antes de establecer los elementos tedricos relacionados
con éstas y su influencia sobre el riesgo y la rentabilidad, se hace necesario es-
tablecer las bases que sustentan la problematica de la asociacidn de los niveles
de activos circulantes con los niveles de operacién.

Las politicas que se pueden implementar se clasifican en: relajada o con-
servadora, restringida o agresiva y moderada o intermedia (Weston y Brigham,
1994 y Van Horne y Wachowicz, 2010), las cuales se argumentan a continuacion:
e La politica relajada o conservadora (gato gordo), es una politica bajo la cual

se aseguran elevados niveles de activos circulantes. Con ella se considera a
la empresa preparada para cualquier eventualidad, manteniéndose canti-
dades relativamente grandes de efectivo e inventarios y a través de lo cual,
las ventas se estimulan por medio de una politica liberal de crédito, dando
como resultado un alto nivel de cuentas por cobrar. Como resultado de la
aplicacién de esta politica, serd mayor la liquidez y por lo tanto menor el
riesgo de insolvencia, asi como menor la rentabilidad.

e Por su parte, la politica restringida o agresiva (apoyo mediano), es una po-
litica bajo la cual el mantenimiento de efectivo, inventarios y cuentas por
cobrar es minimizado; es decir, se mantienen cantidades relativamente pe-
guefas de activo circulante. Como consecuencia de esta politica, el riesgo y
la rentabilidad de la empresa se verdn elevados.

e La politica moderada o intermedia, sin embargo, se encuentra entre la poli-
tica relajada y la politica restringida, donde se compensan los altos niveles
de riesgo y rentabilidad con los bajos niveles de éstos. De manera general
se puede enfatizar en el impacto que tienen las politicas sobre el riesgo y la
rentabilidad.

5. Procedimiento para el analisis del capital de trabajo con enfoque de esta-
bilidad financiera en la Empresa de Servicios Aéreos S.A. Granma

El procedimiento que se propone constituye una herramienta para el anali-
sis del capital de trabajo en la Empresa Nacional de Servicios Aéreos S. A. y se
estructura mediante una secuencia logica de pasos que pretenden facilitar el
proceso de toma de decisiones por parte de los directivos a través de acciones
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gue pudieran agregarse a la planeacidn operativa o estratégica de la empresa.

Para la elaboracion del procedimiento, se tuvieron en cuenta tres premisas

fundamentales:

e La percepcion sobre la necesidad del andlisis del capital de trabajo por par-
te de los directivos e implicados en la actividad.

¢ La necesidad de un correcto andlisis financiero a corto plazo y su vinculo
con el proceso estratégico de la entidad.

e Laevaluacién de los resultados, conducente al proceso de toma de decisio-
nes y de futuros ajustes dirigidos a la estabilidad financiera.

En el procedimiento se definen dos etapas que conforman la propuesta y
estructura del andlisis, y dentro de cada una se establecen los pasos constitu-
tivos que, con una secuencia légica, posibilitan el analisis del capital de trabajo
con enfoque de estabilidad financiera.

En el procedimiento se definen dos etapas que conforman la propuesta y
estructura del andlisis, y dentro de cada una de ellas se establecen los pasos
constitutivos que, con una secuencia ldgica, posibilitan el analisis del capital de
trabajo con enfoque de estabilidad financiera, a partir de los referentes tedri-
cos expuestos y del diagndstico realizado en la entidad. En la figura 1 se puede
observar, de forma esquematica, el procedimiento propuesto para el andlisis
del capital de trabajo en la entidad objeto d estudio, que consta de dos etapas
y cada paso indica los aspectos a tener en cuenta en cada una de ellas con el
fin de lograr la estabilidad financiera en la entidad.

I Etapa | I I Etapa il I
-~ ¥
P
Pasos: Pasca:
R 1. Determinacién del capital de 1 Andlsis del Cagital de trabajo ¢on
E wabajo enfoque g e<iabilidad
2 Andlisis de los compenentes 2 Propuesta d¢ plan de accidn para
M & establec mmento e RS mejores
del capital de traba
> 2 And de | p i conlinuas en furdsbn de la gestidn
=5 as a a5 -]
l B w financ era operativa
integran cada componente dal “
S i ;
capital de trabajo.
A 4 Calculo y andlisis de los
s indicadores finanderos
5. Andlisis del comportamiento de
las ventas-iguidez-rentabilidad-

Fuente: elaboracién propia.
Fig. 1. Esquema légico para el analisis del capital de trabajo con un enfoque de estabilidad
financiera.
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El procedimiento estd sustentado en estos principios:

e Estabilidad: para garantizar la solidez financiera a un corto plazo en aras de
lograr la sostenibilidad de la entidad a largo plazo.

¢ Flexibilidad: capacidad de adaptabilidad de la entidad al entorno en el cual
realiza sus operaciones financieras.

e Representatividad: expresa la importancia de lo analizado para el mejora-
miento de la operatividad financiera de la entidad.

e Efectividad: es la medida en que el procedimiento tributa al cumplimiento
de los objetivos de la entidad.

Tomando como base los aspectos tedricos abordados anteriormente y des-
de el punto de vista tedrico, se conformd la figura 1, donde se muestra el mo-
delo general que servira de guia en la presente investigacion. En este modelo
se considera el capital de trabajo desde sus dos perspectivas: una cuantitativa
o estatica y otra cualitativa o dinamica.

A continuacién se ofrece una explicacién detallada del procedimiento por
cada una de sus etapas y pasos.

Etapa |

El objetivo de esta etapa es realizar un andlisis sistémico y abarcador del
capital de trabajo, determinar las causas que inciden en su estado actual y en
la relacion ventas-liquidez-riesgo-rentabilidad. Es una etapa constructivo-ana-
litica donde se realizan todos los cdlculos y valoraciones para obtener una
informacion detallada acerca de los elementos que componen el capital de
trabajo y su incidencia en el estado actual de la entidad, lo cual permitird me-
jorar la efectividad de su ciclo operativo. Para ello se estableceran, analizaran y
construiran los datos, teniendo en cuenta los diferentes conceptos y supuestos
acerca del tema sobre la base de una ldgica de anadlisis coherente y eficiente. La
responsable de esta etapa serd el area contable-financiera.

Paso 1

Determinacion del capital de trabajo: este paso permite establecer a cudn-
to asciende el capital de trabajo de la entidad y su determinacién se realizard
desde dos perspectivas: el capital de trabajo neto es un indicador que debe
ser constantemente analizado con el objetivo de conocer de donde provienen
y hacia dénde van los flujos de efectivo de la entidad e, incluso, con el fin de
llegar a prever los movimientos futuros de este. De esa manera se podrian
hacer predicciones del capital neto de trabajo presupuestado o necesario. Por
su parte, el capital de trabajo efectivo permite hacer la evaluaciéon del financia-
miento real de la empresa sin tener en cuenta los activos que no representan
efectivo.
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Paso 2

Analisis de los componentes del capital de trabajo: en este paso se realiza
un analisis del comportamiento de los componentes del capital de trabajo (ac-
tivo circulante y pasivos circulantes), considerando las posibles variaciones o
fluctuaciones de sus componentes y examinando los resultados de periodos
anteriores y la comparacion entre el comportamiento real de un periodo con
la planificacion que debe proyectarse en los Estados Financieros o con paradig-
mas ramales. Asimismo, se determinan los aumentos o disminuciones, favora-
bles 0 no a la empresa, y se visualizan las causas de estos.

Paso 3

Analisis de las partidas que integran cada componente del capital de traba-
jo: en este paso se profundiza auin mas en el andlisis de los componentes que
integran el capital de trabajo para tratar de gestionar el mayor nivel de infor-
macidn, puntualizando en los posibles aumentos y/o disminuciones de dicho
capital, y estableciendo al mismo tiempo una relacién causa-efecto.

Paso 4

Cdlculo y analisis de los indicadores financieros: los indicadores financieros,
también llamados razones o ratios financieros, permiten analizar el estado o
salud financiera en el que se encuentra la entidad, en relaciéon con los nive-
les éptimos definidos para ella, lo cual posibilitard determinar las fortalezas
o debilidades que presenta la entidad en su gestion financiera operativa. Es
importante destacar que la aplicacion de estos indicadores permitira definir
si la entidad tiene equilibrio financiero, es decir, si es capaz de satisfacer sus
deudas en los plazos pactados.

Paso 5

Analisis del comportamiento de la relacidon ventas-liquidez-rentabili-
dad-riesgo: este andlisis va a permitir la determinacién de la interrelacién que
existe entre las ventas, la liquidez, la rentabilidad y el riesgo y, a su vez, la de-
terminacién del punto de equilibrio para definir si la politica que esta aplican-
do la empresa es la adecuada. El analisis de estos cuatro elementos posibilitara
a los directivos determinar los factores que estan incidiendo de forma positiva
o negativa en el fondo de maniobra de la entidad y enfocar la toma de deci-
siones hacia el aumento de las ventas. Esto Ultimo posibilitara un mayor nivel
de activo circulante, asi como mejorara la autonomia sobre este y conducira a
una mayor liquidez de la empresa si los exigibles a corto plazo permanecen es-
tables. Al ser mayor la liquidez de la entidad, es menor el riesgo, pero también
lo serd la rentabilidad de la misma.

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTEfMIAS e Vol. 10 ¢ No. 1 » enero-junio ® 2024
ISSN 2414-4681 * RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



PERFECCIONAMIENTO DEL ANALISIS DEL CAPITAL DE TRABAJO Thaimi Fonseca Gutiérrez, Rebeca de los Angeles
CON ENFOQUE DE ESTABILIDAD FINANCIERA EN LA EMPRESA... Ledn Leal y Pedro Lino del Pozo Alvarez

Etapa Il

Esta etapa tiene la finalidad de lograr un andlisis objetivo e integrado que
brinde los elementos necesarios y suficientes para la toma de decisiones en la
organizacion. En la etapa se vinculan los presupuestos tedricos relacionados
con el capital de trabajo con los aspectos practicos del mismo, lo cual permitird
obtener la informacién necesaria para mejorar la gestidn financiera operativa.
Se incluyen en esta etapa las categorias, conceptos, reglas y normativas que
sirven de base para el desarrollo de las operaciones financieras a corto plazo
y de otros procesos afiadidos. La responsabilidad de su ejecucién incluye las
siguientes areas: direccion general, drea contable-financiera y area de venta.

Paso 1

El analisis del capital de trabajo con un enfoque de estabilidad financiera
demuestra la utilidad, pertinencia e importancia del andlisis integral del capital
de trabajo e indica el caracter sistémico de su ldgica a través de su estrecho
vinculo con las etapas anteriores y posteriores. De igual forma, permite tener
una mayor claridad y nivel de detalle de todos aquellos aspectos relacionados
con el comportamiento del capital de trabajo y que conducen al logro de la
liquidez, la solvencia y la autonomia sobre los activos circulantes desde una co-
rrecta disciplina financiera. Es importante destacar que este paso brinda la po-
sibilidad de incorporar nuevos aspectos al andlisis del capital de trabajo, pues
introduce el estudio de nuevos elementos que sobrepasan el plano tradicional
y que, desde el punto de vista metodoldgico, aportan una légica diferente al
proceso analitico. Esto repercute favorablemente en las finanzas de la entidad
pues le permite manejar una informacién mas detallada e integradora en pos
de mejorar el proceso de toma de decisiones y de hacerlo mas preciso, asi
como posibilita una mejor administracion de los fondos de maniobra de la em-
presa. A continuacidn, se detallan las categorias propuestas a tener en cuenta
para el andlisis de capital de trabajo:

1. Liquidez: esta categoria se refiere a la disponibilidad de fondos que debe
de tener la entidad para cumplir sus compromisos a corto plazo. Es impor-
tante destacar que la entidad debe mantener el nivel de dinero necesario
para hacer frente a las operaciones a corto plazo, para lo cual hay que tener
presente la necesidad de equilibrar la creacién de los fondos necesarios y
el crecimiento econdmico de la entidad, sin afectar el rendimiento de los
recursos disponibles.

2. Cobros: esta categoria esta enfocada a la recuperacién del efectivo, de forma
tal que la liquidez de la empresa no se vea afectada. Se debe controlar el
otorgamiento de los créditos comerciales y su cobro debe estar pactado en
un contrato econémico como la herramienta de caracter legal donde se es-
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tablecen los derechos y deberes de ambas partes, ademas de que garantiza
el saneamiento de las finanzas. Es valido destacar la importancia que tiene
apoyarse en politicas que impliquen un equilibrio entre los beneficios del au-
mento en las ventas y los costos de otorgar crédito. Tradicionalmente, las em-
presas han controlado las cuentas por cobrar mediante métodos que miden
el tiempo que el crédito comercial permanece pendiente de cobro. Dos de
tales métodos, hay dos que sobresalen: Dias de ventas pendientes de cobro:
recibe el nombre del periodo promedio de cobro y representa el tiempo pro-
medio que se requiere para cobrar las cuentas a crédito. La antigliedad de las
cuentas por cobrar: es una clasificacion de las cuentas por cobrar de una em-
presa con base en la antigliedad de las mismas. Es importante precisar que
se deben vigilar constantemente los dias de ventas pendientes de créditoy la
antigiedad de las cuentas por cobrar para poder tomar decisiones oportunas
porgue su atraso puede afectar el ciclo de pago de la empresa.

3. Ahorro e inversién: la entidad debe mantener un correcto equilibrio entre
lo que gasta y lo que ahorra. Esto comienza en el proceso de planeacién,
lo que implica saber definir las inversiones necesarias tanto para garantizar
la estabilidad de las operaciones corrientes como para lograr el crecimien-
to de los indicadores econémicos y financieros, y para, a su vez, crear los
fondos de reservas necesarios para contingencias con el fin de asumir los
imprevistos sin afectar las operaciones corrientes.

4. Endeudamiento sabio: cuando se habla de endeudamiento, se hace refe-
rencia a las obligaciones financieras adquiridas por la empresa debido a la
compra de bienes o por la prestacion de servicios a crédito con terceros. En
esta categoria es necesario tener en cuenta la calidad de la deuda a corto
plazo. Dentro de proceso de circulacion de fondos, la rotacidon de cuentas
por pagar es el tiempo que transcurre desde el momento en que se adquie-
ren los bienes y/o servicios hasta el momento en el que se cancela la obli-
gacion adquirida. Para una buena administracion de las cuentas por pagar
es necesario contar con informacidén veraz y oportuna que permita tomar
las decisiones acertadas. Las politicas de financiamiento con cuentas por
pagar a corto plazo tienen como fin elevar al maximo el financiamiento sin
costo asociados para la empresa (pago de ndmina, tributos a proveedores,
servicios provenientes de las operaciones corrientes), pero hay que tener
presente que al igual que las cuentas por cobrar, la deuda estd sujeta a un
proceso de contratacion en el cual se fijan los plazos para su pago.

5. Financiamiento externo: se deben valorar las fuentes de financiamiento y
su procedencia para garantizar una seguridad razonable y la calidad de la
deuda, sin olvidar que existen fuentes de financiamiento que conllevan gas-
tos financieros y pueden poner a la entidad en una situacién de riesgo.
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10.

Pago de los impuestos: en esta categoria debe existir una estricta observan-
cia del vector fiscal. La entidad debe cumplir con los pagos de los impuestos
en los plazos establecidos, porque el incumplimiento del pago de un tributo
conlleva gastos financiaros que afectan la liquidez de la empresa (gastos no
deducibles).
Administracién correcta de los gastos: en este aspecto juega un papel im-
portante el presupuesto de ingresos y gastos, pues en él se fijan los gastos
variables (materias primas, materiales, combustible, energia, etc.) y los gas-
tos fijos (salario, pago de servicios comprados, etc.). Para planificar un pre-
supuesto coherente, es importante una correcta definicion de los niveles
de actividad de la entidad y de los coeficientes de gastos autorizados con
el fin de garantizar las salidas correctas de efectivo (gastos) y el retorno del
efectivo (ingresos).

Formacion de precios: en esta categoria hay que tener en cuenta dos ele-

mentos fundamentales:

a) Cumplir con lo que legalmente esta legislado en materia de formacion
de precios.

b) Garantizar la recuperacion de lo invertido; es decir, los recursos que la
empresa emplea en la prestacidon de un servicio, no los gasta, sino que
los utiliza como parte de su inversién y los recupera al generar un ingre-
so.

Registro de los movimientos: es importante que la empresa tenga el control

de la documentacidn primaria que ampara todos los movimientos financie-

ros de la entidad para garantizar la trazabilidad de los egresos e ingresos
financieros, ademas de toda la informacion detallada que facilite el proceso
de toma de decisiones administrativas.

Toma de decisiones: esta categoria debe estar dirigida al cumplimiento del

proceso de planeacion, evaluacidn y control de las operaciones financieras

de la empresa. En este aspecto la entidad debe tener claridad de su planea-
cion financiera a corto y mediano plazo, y de los objetivos estratégicos de-
finidos para cada horizonte temporal con la finalidad de garantizar la efec-
tividad de estos. Para ello, siempre se ha de tener en cuenta la influencia
del entorno, por lo que el proceso debe ser sistematico, reflexivo y efectivo

para garantizar que la toma de decisiones se comporte de forma reactiva y

proactiva, y asi garantizar el adecuado equilibrio entre las ventas, la liqui-

dez, la rentabilidad y el riesgo.

Paso 2

Propuesta de plan de acciéon para el establecimiento de las mejoras conti-

nuas en funcidn de la gestién financiera operativa: el plan de accién es el docu-
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mento en el cual se van a reflejar las deficiencias detectadas en cada una de las
etapas del procedimiento y juega un papel importante en el logro de mejores
resultados, los cuales van a impactar positivamente en la situacion financiera
operativa de la entidad.

A su vez, el correcto diseno del plan de accién va a permitir la identificacién
de las acciones que garanticen el cumplimiento de las metas a alcanzar por
la entidad, en las cuales juega un rol importante la gestidn financiera a cor-
to plazo. Las acciones propuestas se encontraran en correspondencia con los
objetivos estratégicos disenados para la organizaciéon. Es importante destacar
gue el plan de accién debe formar parte del sistema de trabajo de la entidad,
lo cual va a permitir controlar de forma sistematica los resultados alcanzados
en su implementacion hasta la fecha que se determine. También debe contar
entre sus cualidades el ser participativo y proactivo.

Es importante destacar que el procedimiento también brinda la posibili-
dad de introducir modificaciones desde el punto de vista funcional como es la
creacion del comité de tesoreria. Este garantizaria el cumplimiento del control
interno sobre la utilizacidn de los recursos financieros con que cuenta la em-
presa ya que resultaria el escenario ideal para realizar los andlisis relacionados
con el cumplimiento de las ventas, el fondo de maniobra disponible, la situa-
cion de las cuentas por cobrar y pagar, etcétera.

CONCLUSIONES

La gestion financiera operativa es un aspecto de vital importancia dentro
de las empresas y en ella juega un papel preponderante el correcto analisis de
su capital de trabajo; la magnitud de este ultimo depende de la actividad que
realiza la empresa y de la posicidon a asumir ante el riesgo y ante la estabilidad
financiera.

El procedimiento propuesto para el analisis del capital de trabajo con un en-
foque de estabilidad financiera en la Empresa de Servicios Aéreos S.A. Granma,
arrojé que esta herramienta permite, desde una perspectiva légica e integra-
dora, el mejoramiento de la gestidn del capital de trabajo, lo cual contribuye, a
corto plazo, a un manejo efectivo de los recursos financieros y al logro de una
politica equitativa de crédito a los clientes, asi como permite una adecuada ad-
ministracién del inventario y una gestidn apropiada del apalancamiento de pro-
veedores, aspectos que redundan en el crecimiento sostenido de la empresa.
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Resumen

Hacer de la gestion del desarrollo local un proceso democratico pasa por la puesta en practica
de herramientas de participacion que involucren a todos los actores locales, es aqui donde toma
importancia el presupuesto participativo, una apuesta necesaria y desafiante para los territorios
cubanos. Ante tal provocacion, la presente investigacidn se propuso disefiar una guia metodolé-
gica para la aplicacion del presupuesto participativo en la gestion del desarrollo local en Cuba, a
partir de la experiencia de la Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana, compuesta por
cinco etapas fundamentales: preparacion, organizacion, desarrollo, evaluacién y retroalimenta-
cién, ademas se determinaron los aciertos y desaciertos del ejercicio para su futura réplica y se
construyd una bateria de indicadores que permiten medir la eficacia e impacto de la herramien-
ta en el desarrollo integral. Esta investigacion por su alcance y objeto se convierte en la primera
de su tipo en el pais.

Palabras clave: gestion del desarrollo local, pueblo, presupuesto, participacion.

Abstract

Making the management of local development a democratic process requires the implemen-
tation of participatory tools that involve all local actors, and it is here where the participatory
budget becomes important, a necessary and challenging bet for Cuban territories. In view of this
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provocation, this research proposed to design a methodological guide for the application of par-
ticipatory budgeting in the management of local development in Cuba, based on the experience
of the Office of the Historian of the City of Havana, composed of five fundamental stages: Pre-
paration, Organization, Development, Evaluation and Feedback, in addition, the successes and
failures of the exercise were determined for its future replication and a battery of indicators was
built to measure the effectiveness and impact of the tool in integral development. This research
is the first of its kind in the country due to its scope and purpose.

Keywords: /ocal development management, people, budget, participation.

INTRODUCCION

En la literatura especializada se encuentran diversos criterios sobre la re-
lacion entre la participacidon social y la gestién del desarrollo local, incluso
se aprecia un acercamiento a las diferentes herramientas o instrumentos de
gestidn participativa en cuanto a su concepcién y utilidad, resulta escaso en-
contrar estudios que describan los procesos de desarrollo de estos instru-
mentos y poco menos, aparecen propuestas metodoldgicas de cdmo ejecu-
tarlos a partir de experiencias estudiadas, la mayoria de las investigaciones
se quedan en el diagndstico, sistematizacién, o analisis de las herramientas
de participacién.

En Cuba la relacion participacion social y desarrollo local ha pasado por di-
ferentes momentos de altas y bajas en el contexto gubernamental, y aunque
en el contexto académico e investigativo ha sido mayormente tratado, con
las mismas peculiaridades y desafios que se mencionan en el parrafo ante-
rior, en los territorios no ha tenido el eco deseado. Vale destacar el momento
actual, donde se cuenta con una nueva Constitucion de la Republica que pro-
mueve visiones mas integrales y consolidadas sobre ambos conceptos, pero
con mayor énfasis en su puesta en practica en cada territorio cubano, lo que
se afianza con el Decreto No. 33 de Impulso al Desarrollo Territorial (2021),
donde la participaciéon y el control popular toman un papel fundamental a
partir de su materializacion a través de herramientas de gestidn participati-
va como la consulta publica, el planeamiento participativo y el presupuesto
participativo.

Este ultimo, totalmente nuevo en la gestion de los presupuestos locales
cubanos; solo existe una experiencia desarrollada por la Oficina del Historiador
de la Ciudad de La Habana en 2014, que por su fuero legal y gestion estratégica
del territorio le permitié realizar el ejercicio “Por tu barrio” de presupuesto
participativo, insertando en la malla gubernamental cubana un instrumento
de gestion participativa avido de conceptualizacién, diagndstico y propuestas
metodoldgicas que permitan su aplicacién en Cuba; donde los gobiernos loca-
les estdn conscientes que la gestion del desarrollo debe ser con una real par-
ticipacion y control popular, pero écdmo hacerlo, qué herramientas utilizar y
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como implementarlas?, son desafios aun en el tapete; motivaciéon que impulsa

la presente investigacion y que la hace no solo novedosa en el ambito cientifico

social, sino ademas necesaria para los tiempos que corren.

Ante la necesidad sentida tanto desde el gobierno y la ciudadania cubana
como desde la ciencia; puntal en la toma de decisiones y las politicas publicas,
el presente estudio responde al siguiente problema de investigacién: ¢Cémo
contribuir a la aplicacién del presupuesto participativo como herramienta de
participacion social en la gestidn del desarrollo local, a partir de la experiencia
desarrollada por la Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana durante
el afio 2014?

Para dar respuesta a la problematica anterior y al desafio actual que encierra
el tema se propuso:

e Objetivo general: disefiar una propuesta metodoldgica para la aplicacion
del presupuesto participativo como herramienta de participacién social en
la gestion del desarrollo local en Cuba, a partir de la experiencia “Por tu ba-
rrio” desarrollada por la Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana
durante el afio 2014.

e Objetivos especificos:

— Construir un marco interpretativo-integrador que permita situar desde
el punto de vista teérico-metodoldgico la participacion social y el desa-
rrollo local, con énfasis en la articulacion de ambos conceptos y en el
presupuesto participativo como herramienta de participacién social en
la gestion del desarrollo local.

— Evaluar el proceso metodoldgico del ejercicio de presupuesto participa-
tivo “Por tu barrio”.

— Identificar los aciertos y desaciertos en la aplicaciéon del presupuesto
participativo para la gestidon del desarrollo local del Centro Histérico de
La Habana durante el periodo sefialado y proponer indicadores que mi-
dan el impacto y la efectividad del proceso de presupuesto participativo,
lo que permitira a los actores de gobierno territorial en Cuba, evaluar
los resultados y el alcance de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones sobre el presupuesto publico.

Resulté necesario para esta investigacion utilizar la perspectiva metodolo-
gica mixta, es decir, que se emplearon ambos procedimientos: cuantitativos y
cualitativos, ya que permitid corregir los sesgos propios de cada uno por sepa-
rado, siendo asi que la mayoria de los tedricos estudiados reconocen el aporte
de mejores formas de explicacidon de los problemas sociales desde esta com-
binacidn. Se esta consciente de que no se lograria disefiar una metodoldgica
para la aplicacién del presupuesto participativo como herramienta de parti-
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cipacion social en la gestion del desarrollo local en Cuba, sin una diversidad
metodoldgica e integradora, por su complejidad territorial y actoral, puesto
gue la combinacion de las potencialidades de lo cualitativo y lo cuantitativo
generd argumentos mas sostenibles y significativos para la interpretacién del
ejercicio “Por tu barrio” como objeto de estudio, ofreciendo evidencias mas
comprensivas del mismo.

Entre los métodos utilizados estan el histérico-logico por la posibilidad de
sistematizar todo el proceso metodoldgico de la experiencia estudiada, cada
una de sus fases y momentos esenciales para conocer la secuencia y evolucién
de los mismos. Por otro lado, el método sistémico estructural establecié el jui-
cio para la identificacién de las variables e indicadores fundamentales a tener
en cuenta para la propuesta metodoldgica como resultado de la investigacion.

La seleccién de la muestra se realizd por medio del muestreo intencional, a
partir de criterios concretos: expertos en el tema de participacion social, pre-
supuesto participativo y desarrollo local, decisores de gobierno municipal y di-
sefiadores de politicas publicas vinculadas a la participacién y control popular,
informantes clave como los miembros del grupo gestor del ejercicio “Por tu
Barrio” conformado por especialistas de la Oficina del Historiador de la Ciudad
de La Habana, presentes en la planificacidn, ejecucién y monitoreo de la expe-
riencia analizada, asi como delegados y presidente del Consejo Popular Cate-
dral y representantes de la ciudadania, emprendedores y lideres de proyectos
comunitarios como protagonistas directos de la experiencia.

Entre las técnicas de investigacion utilizadas para el cumplimiento de los
objetivos se encuentran: el andlisis de documentos, la entrevista en profundi-
dad semiestructurada a expertos, el grupo focal y el Juicio de experto con la
gue fueron validados los indicadores para medir el impacto y efectividad del
proceso de presupuesto participativo.

En consecuencia, abordar la experiencia de presupuesto participativo “Por
tu barrio” realizada en el Consejo Popular Catedral del municipio La Habana
Vieja desde los objetivos trazados; hace que la presente investigacion se con-
vierta en la primera de su tipo en el pais y sea un referente obligado, no solo
para los estudios sobre el tema, sino también para los gobiernos locales que
determinen su implementacion en Cuba.

1. Presupuesto participativo: herramienta de gestion participativa para el de-
sarrollo local

La experiencia del presupuesto participativo surgid en Brasil en la década
del 70 del siglo xx, en el municipio de Lages. En la década de los afios ochenta,
numerosas ciudades adoptaron la participacidn popular en la elaboracién de
la ley presupuestaria, como acontecié en Vila Velha, Angra dos Reis y Porto
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Alegre (Cornwall y Coelho, 2020). En el primer lustro del siglo xxI, la experien-
cia brasilefia de Presupuesto Participativo se habia adaptado y adoptado en
ciudades latinoamericanas y europeas (Meneses y Almonacid, 2019).

Para la investigacién que ocupa no basta con la conceptualizacion tedri-
co-metodoldgica del presupuesto participativo, es necesario también, su fun-
damentacién y papel como herramienta de gestidén participativa con el fin de
planificar, ejecutar y controlar las estrategias de desarrollo local; elementos
que se amplian en lo siguiente.

Los presupuestos participativos se encuentran entre los procesos mas in-
novadores vy significativos para ampliar el juego democratico, mejorar la go-
bernabilidad y potenciar la inclusién social. Implican una serie de cambios en
las estructuras institucionales y operacionales de los sistemas de gobierno lo-
cal, y en las modalidades de participacién, comunicacién y organizacién de la
ciudadania. Se refuerza la buena gobernabilidad en la medida que implica la
promocién de una participacion ciudadana efectiva.

Desde el principio conviene tener muy presente los conceptos claves que
acompanan a todo proceso de presupuesto participativo: gobernabilidad, par-
ticipacion e inclusién social (Diaz e Iglesias, 2022). La gestion publica de gobier-
no incluye la participacién de los actores sociales para discutir y determinar los
contenidos y modos de desarrollo que se ejecuten; dicho de otro modo, tiene
que ver con la (re) distribucion del poder.

El presupuesto participativo es uno de los mecanismos mas integrales para
ampliar la participacién ciudadana y fomentar el desarrollo local. Se aprecia
en la literatura que en una gran cantidad de paises de América Latina se han
incorporado iniciativas de presupuesto participativo a nivel local, es sabido
gue en algunos casos el presupuesto participativo incluso ha alcanzado al nivel
regional y nacional y que ha sido promovido mediante leyes nacionales. Esto
ha ocurrido en Peru, Guatemala, Nicaragua, y Republica Dominicana; por su
parte, a escala local, se encuentra presupuesto participativo en Brasil, México,
Argentina, Bolivia, Uruguay, Colombia, Ecuador, Guatemala, Nicaragua, Repu-
blica Dominicana, El Salvador, Peru y Chile (Goldfrank, 2006: 21).

Los autores coinciden en que el PP constituye un espacio publico, en el cual
interactldan las autoridades locales y los ciudadanos de manera directa, que
cobra vida a través de diferentes etapas; al momento que se determinan los
gastos a acometer, a través del PP se procura que los vecinos de un municipio
determinen sus problemas, los jerarquicen para que constituyan el referente
para el despliegue de las actividades de gobierno y administrativa. Por tanto,
no caben dudas de que el PP apunta a la democratizacién del procedimiento
presupuestario en la escala municipal; siendo una metodologia de gestion pre-
supuestaria local.
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Otro aspecto interesante es el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en los procesos de presupuestos participativos, lo que aporta
muchas ventajas, al adaptarse a sus innumerables necesidades; por un lado,
se puede usar para interactuar con un amplio conjunto de ciudadanos que no
participan en las reuniones presenciales y, por otro, reduce sustancialmente
los costes. Las reuniones presenciales suponen un coste importante tanto en
términos financieros como espaciales y temporales, ya que hay que realizar un
gran esfuerzo para organizar un presupuesto participativo y ademas pocas per-
sonas pueden, por razones de tiempo y obligaciones, participar en los proce-
sos de discusion (Andrade, 2016). El disefio institucional online del presupues-
to participativo puede favorecer la expansion cuantitativa de los participantes
como afirma Andrade, pero al mismo tiempo, al no usar las herramientas ne-
cesarias puede limitar el potencial de debate democratico, al no existir en las
experiencias ningun espacio de deliberacion.

Los procesos de presupuesto participativo no deben ser estaticos sino todo
lo contrario, deben ser dindmicos e ir incorporando y modificando todos los
elementos que sean necesarios para mejorar las experiencias, pero sin olvidar
el fin que se pretende que no es otro que producir beneficio a la comunidad
mediante la participacién de ésta en el proceso presupuestario.

La autora hace suya la reflexidon de Cabannes al respecto: “el presupuesto
participativo tiene varios beneficios potenciales, tanto para el gobierno local
como para la sociedad civil; puede mejorar la transparencia del gasto munici-
pal y estimular la participacién de la ciudadania para la toma de decisiones en
cuanto a la disposicidn de los recursos locales; puede aumentar los ingresos
de una ciudad y canalizar la inversién municipal hacia la infraestructura basica
en barrios de escasos recursos; puede reforzar las redes sociales y ayudar a
mediar las diferencias entre los lideres electos y los grupos de la sociedad civil”
(Cabannes, 2003: 50).

2. Desarrollo local, participacion social y presupuesto participativo en Cuba:
el reto de su materializacion

En Cuba, el discurso sobre desarrollo local y participacién social ha logrado
permear el marco académico investigativo. En 1959 con el triunfo de la Revo-
lucién, hubo un cambio en el modelo socio-econémico que imperaba en la Isla,
donde el ser humano pasa a jugar un papel protagénico en el desarrollo del
pais. Se aprecia una clara vocacién por la inclusién del enfoque territorial en el
disefio de las politicas econdmicas y sociales, pero como todo proyecto social,
tuvo la limitante de transcurrir en condiciones de alta centralizacién, quedan-
do muy poco espacio para opciones de autotransformacion local.
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Sin embargo, a partir de la crisis de los noventa, emerge con fuerza la re-
levancia del escenario territorial local; surgen experiencias como los talleres
de transformacidn integral del barrio y la creacién de los Consejos Populares
extendida a todo el pais, que representd un avance en el proceso de descen-
tralizacion y la institucionalizacion de un gobierno popular en la base y de de-
sarrollo de nuevas formas de participacion popular. A pesar, que estos ultimos,
cuentan con un marco legal e institucional para su funcionamiento, asi como
estrategias para su desempeno, aun no han logrado promover un desarrollo lo-
cal sostenible, por la falta de un modelo ajustado a las condiciones especificas
y la pérdida de credibilidad por parte de la poblacién ante la no satisfaccién de
sus necesidades cotidianas.

Por otra parte se fomentaron proyectos como el programa de desarrollo
humano local, de 1998 a 2012, extendido a lo largo del pais, con la finalidad de
poner a disposicidn un instrumento para favorecer e incrementar la coordina-
cion y el impacto de los procesos integrados de desarrollo local, traduciéndo-
los en practicas a través de acciones de cooperacion y de innovacion.

Desde 2010, Cuba comenzé un proceso de reorientacidon econdmica y social
a partir del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, con la aprobacién de
los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucidn,
que se afianzo con el Plan Nacional de Desarrollo Econémico Social 2030 la vi-
gente Constitucidn de la Republica de Cuba aprobada el 24 de febrero de 2019
(Pérez, 2022), imprimiéndole un papel preponderante a la escala local para el
desarrollo integral. A esto se suma la voluntad politica de la direccién del Con-
sejo de Estado y de Ministros que aboga por un desarrollo local participativo,
ponderando estrategias que fortalezcan las municipalidades y comunidades en
la busqueda creativa de soluciones a sus necesidades a partir de sus potenciali-
dades, propdsito que merece reconocimiento especial a partir de la puesta en
vigor del Decreto No. 33 de 2021 para el desarrollo territorial y la construccion
en todo el pais de estrategias de desarrollo municipal como propuesta integra-
dora y necesaria para el desarrollo local, que tienen dentro de otras acciones,
segln Ada Guzon la de priorizar la participacién y el control popular en todas
las etapas del proceso: disefio, implementacién, seguimiento, evaluacion y ac-
tualizacién (Guzon, 2020).

No obstante, a pesar de los esfuerzos y politicas disefiadas, se mantiene en
Cuba la necesidad de implementar un desarrollo local, ajustado a las condicio-
nes especificas del territorio, que permita satisfacer las necesidades humanas
con mayores indices productivos y asegurar la anhelada calidad de vida de sus
habitantes; con real participacién y control popular (Iglesias, 2022).

Como buena practica, se encuentra la Oficina del Historiador de la Ciudad
de La Habana, fundada en 1938, que cuenta con un fuero legal especial desde
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1993, que la ha dotado de la autoridad necesaria para fomentar un desarrollo
local y sostenible. En la gestion integral del Centro Histdrico de La Habana se
reconoce a la participacion social como elemento eficaz y determinante en su
rehabilitacién (Iglesias y Cruz, 2019) pues la implicacién de todos los actores
locales influye directamente en sus resultados y sostenibilidad. La gestion par-
ticipativa del Centro Histérico de La Habana tiene en cuenta una serie de as-
pectos politicos, econdmicos y sociales que pertenecen Unica y exclusivamente
al espacio territorial habanero, por su historia, por su gente y sobre todo por
su legado cultural.

Sin embargo, a pesar de la magnitud de los resultados y el valor del proceso
metodoldgico desarrollado por la Oficina del Historiador de la Ciudad de La
Habana para el logro de los mismos, se reconoce por parte de sus promotores
e investigadores, que existe poca socializacién de este modelo de gestion, y de
sus instrumentos de gestidon participativa, problematica que también suplié
esta investigacion con el diagndstico del ejercicio de presupuesto participativo,
gue permitié la construccién de una metodologia que posibilitard su réplica
en otros territorios, resultados que para este articulo, se exponen a través de
preguntas y respuestas.

3. “Por tu barrio”, ejercicio de presupuesto participativo en el Centro Histo-
rico de La Habana: proceso, aciertos, desaciertos y propuesta de etapas para
su realizacidn en territorios cubanos

Como parte de esta investigacion se analizo el proceso del ejercicio de pre-
supuesto participativo “Por tu barrio”, realizado en el Consejo Popular Catedral
del municipio Habana Vieja en septiembre de 2014, indagando en las dinami-
cas de trabajo, los objetivos, resultados, con la finalidad de evaluar el proceso
metodoldgico que permita generar informacién y aprendizajes para actores
gue se encuentren involucrados en la implementacién del presupuesto partici-
pativo, asi como brindar insumos que posibilite un mejor desarrollo de préxi-
mas ediciones.

Una vez evaluado el proceso metodoldgico perteneciente al ejercicio de
presupuesto participativo “Por tu barrio”, se pueden mostrar sus aciertos y
desaciertos, los cuales, en el caso de esta investigacidn, se presentan desde
tres eslabones fundamentales:

Gobierno local

Debido a la novedad del tema y los principios democraticos que el pre-
supuesto participativo encierra, el gobierno municipal de la Habana Vieja lo
tomé como un desafio a desarrollar y aceptd su participacion en el mismo a
partir del llamado del Plan Maestro de la Oficina del Historiador de la Ciudad
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de La Habana. Por lo que se presentd y analizé el proyecto en la reunion ordi-
naria del Consejo de la Administracion Municipal (CAM) el 17 de septiembre
de 2014, quedando aprobado con el Acuerdo No. 419.

Sin embargo, por la propia novedad, en la instancia local de gobierno hubo
resistencia y poco entendimiento del proceso por parte de sus dirigentes; no
participaron totalmente en los encuentros y actividades programadas para el
ejercicio y tampoco mostraron una voluntad maxima para su realizacién. De
ahi la poca representacién de la estructura municipal de gobierno en los espa-
cios establecidos como las reuniones de base y un minimo apoyo durante las
mismas.

No se reflejé una vasta comunicacion con las instancias provinciales de go-
bierno, aspecto que limitd muchas de las actividades que estaban programa-
das en el proyecto, por lo que fue necesario una nueva proyeccion estratégica
del cronograma establecido por los coordinadores, causando ademas descon-
tento e insatisfaccion de los actores involucrados y de la poblacidn que estaba
al tanto del proceso.

Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana

La Oficina del Historiador con el Plan Maestro como entidad coordinadora
del ejercicio de presupuesto participativo mantuvo una actitud positiva y dina-
mizadora del mismo en todos los momentos. La voluntad mantenida por esta
entidad y las prerrogativas que esta tiene sobre el Centro Histdrico de La Haba-
na permitieron un buen desempefio del proyecto, garantizando su desarrollo
ante cualquier inconveniente.

El liderazgo de sus dirigentes y su credibilidad por resultados obtenidos en
la demarcacidén, permitieron la insercién y participacién de la comunidad pro-
tagonista.

El programay etapas establecidas para el ejercicio estuvieron marcadas por
la eficiencia, organizaciéon e impacto positivo, aspectos logrados gracias a la
preparacién, constancia y sentido de pertenencia de los coordinadores con el
desarrollo del proyecto “Por tu barrio”.

Aunque fueron mds los aciertos que los desaciertos de este eslabdn, es
necesario apuntar que falté un mayor involucramiento de todas las direccio-
nes pertenecientes a la Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana, o
al menos las que tenian que estar durante el proceso, por lo que el sentido de
pertenencia y aporte al proceso de algunas direcciones no fue la esperada.

Consejo Popular

El Consejo Popular Catedral resulta por los estudios realizados el mas orga-
nizado, activo y participativo del municipio Habana Vieja por el liderazgo y pre-
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paracion de su estructura del poder popular: delegados de circunscripciones
y presidente del Consejo. Este fue el mayor motor para que la experiencia se
desarrollara positivamente.

La asistencia y puntualidad de los participantes y sobre todo la calidad de
sus intervenciones estuvo marcada por las caracteristicas que presenta la po-
blacién del Consejo Popular: alta sensibilizacion con el proceso, la credibilidad
de los mismos ante el trabajo de la Oficina del Historiador de la Ciudad de La
Habana como entidad promotora del ejercicio, poder de convocatoria y entu-
siasmo que desprenden sus maximos representantes.

También fue positiva la articulacion y retroalimentacion que hubo todo el
tiempo entre los lideres del Consejo Popular y las entidades encargadas del
proyecto de la Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana, ademas de
la participacidn de estos en la programacién, actividades y su inclusion como
miembros del grupo coordinador del proyecto “Por tu barrio”.

La campaia de comunicacioén, la facilitacion en los encuentros y las meto-
dologias utilizadas amenas y diferentes a las formas tradicionales; garantiza-
ron la calidad de los talleres, reuniones de base y todo tipo de vinculo con la
poblacidn, permitiendo una aprehensién, comprensién y sensibilizacion de la
misma con el ejercicio.

Como todo nuevo proceso que incluye diferentes formas de hacer se en-
contré incomprension por parte de algunos habitantes del Consejo Popular,
cuyas causas fundamentales son:
¢ No les llegé adecuadamente la informacion.
¢ No estuvo involucrado al proceso desde el primer momento.
¢ No creian que se lograria un resultado positivo.

e Vieron el proceso como algo mas para decir y finalmente no hacer o cum-

plir.

Entre otras que redundaron en limitaciones para una mayor asistencia y
participacion del Consejo Popular en general.

Para nadie es un secreto que las cosas nuevas y diferentes llevan junto a
ellas incomprensiones, resistencias, obstaculos, pero también mucho desafio,
entusiasmo por lo no probado, y gente que apuesta por las mismas.

Las etapas propuestas para la realizacidn del presupuesto participativo en
territorios cubanos se resumen en la palabra PODER:
® Preparacion:

Evaluacion de la pertinencia del presupuesto participativo.
Aprobacion del ejercicio de presupuesto participativo.
Conformacién del grupo gestor.

Capacitacién a los actores.
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e Organizacion:
— Oficializacién del grupo gestor.
— Elaboracién del documento metodoldgico del proceso.
— Disefio de la estrategia de comunicacion.
e Desarrollo:
— Lanzamiento publico del presupuesto participativo.
— ldentificacidn de las prioridades del territorio segln las principales pro-
blematicas.
— Presentacion de las propuestas de solucién por los actores en reuniones
de base.
— Estudio de viabilidad de las propuestas segun presupuesto.
— Seleccidn de las propuestas que se ejecutaran.
e Ejecucion:
— Creacion del grupo supervisor del proceso de ejecucion: presupuesto,
plazos, resultados
— Oficializacidn de las instituciones responsables de la ejecucién.
— Preparacion técnica del proyecto.
— Ejecucion del proyecto.
* Retroalimentacion:
— Inauguracion publica del proyecto.
— Evaluacion del proceso desarrollado.
— Comunicacién publica de resultados.

4. Medir el impacto y efectividad del presupuesto participativo en el territo-
rio: mas alla de su aplicacién

La aplicacion del presupuesto participativo como instrumento de participa-
cién social es vital para la gestion del desarrollo local, porque permite que los
actores locales no solo sean beneficiarios del desarrollo, sino parte directa de
su concrecion.

Sin embargo, aplicarlo en un territorio determinado y no medir su impacto
y efectividad, permite que se convierta en una herramienta mds, sin monitoreo
y control, y lo que es mas importante sin evaluar el proceso y los resultados;
que es la via de corregir deficiencias y definir estrategias de sostenibilidad.

Evaluar un ejercicio de presupuesto participativo implica analizar y medir el
impacto y la efectividad del proceso en el que los ciudadanos participan acti-
vamente en la toma de decisiones.

Los indicadores elaborados por la autora a partir de la experiencia del ejer-
cicio de presupuesto participativo “Por tu barrio”, fueron objeto de un proceso
de validacion de expertos, donde participaron nueve especialistas nacionales y
dos internacionales, con experticia tanto en la agenda académica vinculada a
los temas que ocupa la presente investigacién como en la experiencia prdctica
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vinculada a procesos metodoldgicos, estrategias de desarrollo, politicas publi-
cas y gobiernos territoriales.

Todos los indicadores evaluados fueron validados por los expertos con mas
del 80% de votacidn, lo que muestra un alto umbral de aprobacién y consenso
de expertos; quedando totalmente validad la propuesta de la investigacion,
déndole robustez a la misma; solo se recomendé incorporar dos indicadores
como parte de la conciliacion y aportes de los expertos involucrados (Tabla 1).

Tabla 1. Propuesta final de indicadores tras la validacién de expertos

Componente
Participacion
ciudadana

Finalidad

Evalua si se brindaron opor-
tunidades reales para que los
ciudadanos se involucraran
en el proceso

Indicadores

Accesibilidad a la informacion

Numero de ciudadanos que asistieron
a las reuniones en relacion al total de
convocados

Numero de ciudadanos que participa-
ron activamente (intervencion, pro-
puestas) en el proceso de presupuesto
participativo en relacién al tamaio de
la poblacién que asistio

Diversidad de criterios representados en
cuanto a sexo, color de la piel, edad, nivel
educacional, tipo de actor (actores eco-
nomicos, residentes, decisores, lideres
comunitarios, actores pertenecientes a
grupos en situacion de vulnerabilidad)
Numero de ciudadanos que votaron
por sus proyectos preferidos

Numero de propuestas ciudadanas
aceptadas e implementadas

Satisfaccion de
los participantes

EvaluUa la experiencia de los
ciudadanos y su percepcion
de la efectividad del proceso

Satisfaccion de los participantes en tér-
minos de transparencia e inclusién
Satisfaccion de los participantes en
cuanto a oportunidad de participacion
Satisfaccion de los participantes en
cuanto a la consideracion de sus pro-
puestas

Nivel de apropiacion de la comunidad
hacia el proceso de presupuesto parti-
cipativo

Capacidad de
gestion y admi-
nistracion de los
recursos

Evalua la eficiencia y la capa-
cidad para administrar y eje-
cutar los recursos asignados
a los proyectos seleccionados
por la comunidad

Porcentaje de proyectos completados
dentro del cronograma establecido
Calidad de la ejecucion de proyectos
Cumplimiento del presupuesto asignado
Sostenibilidad de los proyectos selec-
cionados una vez ejecutado el presu-
puesto asignado
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Componente Finalidad Indicadores

Transparencia Evalua si el proceso fue ¢ Informacion clara y accesible sobre la

y rendicién de transparente y se brindé la asignacion de los recursos

cuentas informacidn necesaria para ¢ Informacion accesible sobre los pro-
entender el presupuesto y las yectos propuestos y los criterios utili-
decisiones tomadas zados para la toma de decisiones

Presentacion de informes periddicos
sobre la ejecucion del presupuesto
Porciento que representa el presu-
puesto asignado para el ejercicio de
presupuesto participativo, del presu-
puesto municipal

Mejoras y cam- Evalua los resultados con- e Mejoras en las dreas identificadas
bios tangibles en | cretos y el impacto de los como prioritarias
la comunidad proyectos implementados e Mejora de la infraestructura

y permite comprender si e Acceso a servicios publicos

los proyectos han generado ¢ Fortalecimiento de capacidades locales
cambios significativos en la Generacion de empleo local

calidad de vida de la comu- Mejoras en la situacion de grupos
nidad vulnerables o en desventaja

Acciones de desarrollo comunitario
derivadas del presupuesto participativo

Fuente: Elaboracién propia.

Es vdlido destacar que esta investigacion solo llega hasta la propuesta de los
indicadores, puesto que definir como medirlos y los actores involucrados en la
medicidn, no es objetivo de este articulo; aunque si es evidente la importancia
de desarrollar estos elementos para el éxito de los mismos. También es nece-
sario precisar que la evaluacion de un ejercicio de presupuesto participativo
debe adaptarse al contexto particular y requerimientos de cada caso; es im-
portante utilizar una combinaciéon de métodos cuantitativos y cualitativos para
obtener una visién completa y precisa del impacto y la efectividad del proceso.

CONCLUSIONES

Resulta evidente que el presupuesto participativo es un instrumento que
aporta operatividad a los planes de desarrollo territorial; las experiencias
transformadoras de presupuesto participativo persiguen, al mismo tiempo,
garantizar la atencidn de los sectores histéricamente excluidos y fortalecer la
democracia participativa otorgando a las comunidades y a sus habitantes la
posibilidad de tener voz y decisidn. A lo que se agrega la singularidad del pre-
supuesto participativo, de lograr como ninguna otra herramienta de participa-
cién social, la incorporacion real de los actores en todo el proceso de gestion
del desarrollo local: planificacién, ejecucién y control.
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Se deben destacar los resultados obtenidos en esta investigacion vincula-
dos a la evaluacién del ejercicio de presupuesto participativo realizado por la
Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana, a partir de tres lineas es-
tratégicas que representan elementos vitales para su socializacién y futuras
réplicas del proceso:

e Gobernabilidad y politica publica:

Gracias a este instrumento de gestién participativa el Centro Histérico
de La Habanay el Consejo Popular Catedral en particular, vivié una expe-
riencia transformadora en las relaciones de confianza entre el gobierno
local, la Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana como enti-
dad rectora y la ciudadania; generada desde la conviccién de poner en
practica una politica transparente que acerca de manera decidida a la
comunidad a los asuntos de la gestidn publica.

Fue un proceso que puso el sello de la gobernabilidad y de la correspon-
sabilidad, en un territorio donde las decisiones sobre la planeacién local
del desarrollo es asunto de todos; como politica publica adquirié sentido
y se enriquecié en la practica.

Generd cambios en la cultura politica: la poblacidn fue aprendiendo du-
rante la marcha a gestionar iniciativas de desarrollo local sin mediacién,
a partir de sus propios conocimientos, problemas y necesidades.

¢ Metodologia y participacion:

El estudio y anadlisis de la bibliografia sobre presupuesto participativo
permitié identificar y validar de manera participativa sus campos pro-
blematicos, concepciones, experiencias internacionales y adecuar estos
principios participativos a la realidad cubana actual, a los barrios, a la
gente, segln sus caracteristicas y manifestaciones.

La implementacion de un proceso de sensibilizacién y cualificaciéon de
los participantes, los convirtié en voceros y replicadores de otras expe-
riencias: delegados, funcionarios, técnicos, lideres comunitarios y ciuda-
dania en general.

Se disefiaron e implementaron técnicas e instrumentos de concertacion
para la participacion, permitiendo unificacidn de lenguajes instituciona-
les y andlisis permanente de las territorialidades.

Se logré estimular el sentido de pertenencia y responsabilidad de la
ciudadania con las necesidades del barrio y la busqueda de soluciones,
hubo un fortalecimiento del trabajo conjunto de las entidades como la
Oficina del Historiador con otros actores locales, especialmente presi-
dente y delegados del Consejo Popular Catedral.

e Desarrollo integral del territorio:

Permitié el diagndstico de las problematicas del Consejo Popular y sus
necesidades a partir del sentir de la poblacion, el andlisis de especialistas
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y los datos de los maximos dirigentes del Poder Popular; aprecidndose
una articulacién y concertacion de criterios que avalan una concepcién
integral del territorio.

— El ejercicio ademads de permitir seleccionar uno o varios proyectos para
su ejecucion con el presupuesto determinado, doté al territorio de una
cartera de proyectos deseados y confeccionados por los diferentes ac-
tores locales que aportaron una dinamizacién y gestidn participativa del
territorio, y muchos de estos no requieren presupuesto, solo articula-
cion y puesta en comun de los involucrados.

— “Por tu barrio” tuvo un gran impacto como proyecto no solo en sus pro-
tagonistas y territorio elegido, sino que movilizé la opinidn popular na-
cional e internacional con su divulgacion y reflexién en los medios de
comunicacion.

— Se dotd al Consejo Popular de un diagndstico con las problematicas del
territorio priorizadas por la ciudadania y las posibles respuestas o solu-
ciones proyectadas por los propios actores locales.

En la Habana Vieja se desarrollé y fortaleci6 mediante este proyecto, una
nueva metodologia para la participacién democratica, con la construccidn de
escenarios en los que es posible la formulacion de diagndsticos, la priorizaciéon
de las inversiones y la concertacién del desarrollo local.

Con la propuesta metodoldgica de la esta investigacion se dota a los terri-
torios cubanos no solo de una guia para hacer presupuesto participativo en
Cuba, sino ademds de un instrumento accesible a todos los actores locales,
lo que se enriquece con la propuesta de indicadores para analizar y medir el
impacto y la efectividad del proceso en el que los ciudadanos participan activa-
mente en la toma de decisiones sobre el presupuesto publico, a partir de cin-
co componentes fundamentales: participacion ciudadana, satisfaccion de los
participantes, capacidad de gestidon y administracion de los recursos, transpa-
rencia y rendicidn de cuentas y mejoras y cambios tangibles en la comunidad.

Es necesario que esta experiencia se multiplique, porque es la mejor ma-
nera de consolidar y fortalecer la sociedad cubana actual. Defender el instru-
mento de gestidn participativa “Por tu barrio”, no implica defender un plan de
desarrollo particular, significa apostar por el desarrollo integral comunitario,
luchar por la aplicacién del principio constitucional de la participacion social y
promover el humanismo.
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Resumen

El articulo presenta un analisis bibliométrico de 200 documentos publicados sobre proyecciones
de poblacién en areas pequefias procedentes de la base de datos Scopus para el periodo 2011-
2023. El objetivo de este estudio es caracterizar la tematica sobre métodos de proyecciones
de poblacion. El trabajo clasifica los documentos de acuerdo con afio de publicacidn; autores,
paises con mayor productividad; tipo de documento; y temas de investigacion medido por las
palabras clave. Los resultados del analisis revelan que las investigaciones sobre proyecciones de
poblacién y sus métodos se encuentran en un periodo de mayor produccion y tienen alta rela-
cién con temdticas como los sistemas de informacién geografico y areas pequeiias.

Palabras clave: poblacién, areas pequefias, analisis bibliométrico, Scopus.

Articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia
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Abstract

The article conducts a bibliometric analysis of 200 papers published on population projections in
small areas from the Scopus database for the period 2011-2023. The study aims to characterize
the topic of population projection methods. The documents are classified based on the year of
publication, authors, countries with higher productivity, document type, and research topics me-
asured by keywords. The results of the analysis reveal that research on population projections
and their methods are in a period of increased production and are highly associated with topics
such as geographic information systems, innovation, and small areas

Keywords: population, small areas, bibliometric analysis, Scopus.

INTRODUCCION

La bibliometria es una rama de la cienciometria que analiza el comporta-
miento de un area de investigacién determinada (Hassan et al., 2020). Esto, a
su vez, ayuda a medir la produccion de autores, revistas, instituciones, paises y
regiones; identificar tendencias y redes nacionales e internacionales (Hassan et
al., 2020). Una de las tendencias principales en este tépico es el andlisis y eva-
luacion del impacto, la productividad y el rendimiento de las revistas cientificas
empleando indicadores bibliométricos (Donthu et al., 2021b). Dicho andlisis
es esencial en el proceso investigativo presentdndose como una herramienta
capaz de determinar su calidad e impacto. Diversos estudios bibliométricos
sobre la produccién de revistas cientificas han sido realizados en determinado
periodo de tiempo por autores como (Hassan et al., 2020; Pugas et al., 2020;
Russell et al., 2019; Yanbing et al., 2020) empleando el software VOSviewer.
Determinan los indicadores bibliométricos declarados y brindan una completa
caracterizacion de la publicacidon en cuestion.

Ahmad Loan et al. (2021), Garg y Bebi (2021) se plantean como objetivo
analizar las tendencias de las publicaciones, los patrones de autoria, las redes
de colaboracidn, las redes de colaboracidn y las instituciones, autores y pai-
ses mas relevantes. Hacen también utilizan el VOSviewer como herramienta
para analizar los indicadores de la produccién de las revistas COLLNET Journal
of Scientometrics and Information Management y Applied Artificial Intelligen-
ce, respectivamente. La mayoria de los autores como Malhotra et al. (2018)
y Rodriguez Yunta et al. (2019) realizan su analisis bibliométrico de revistas
indexadas en Scopus, mientras que otros como Martinez Lépez et al. (2018),
Ahmad et al. (2019), Lépez Robles et al. (2019) utilizan las indexadas en la WoS.
Una cantidad menor como Corrales Reyes y Dorta Contreras (2019) realizan
estudios bibliométricos sobre revistas que no estan indexadas ni en Scopus ni
en la WoS, pero si en la base de datos iberoamericana SciELO. Sobre revistas
cubanas se han realizado varios estudios como los aportados por Ortiz Alvarez
y Piloto Rodriguez (2021). Sin embargo, en su mayoria no utilizan las herra-
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mientas bibliométricas informaticas o emplean solamente el VOSviewer, que
es limitado en los indicadores que analiza.

Hasta el momento no se han encontrado en las bases de datos consultadas
(WoS y Scopus) un estudio bibliométrico sobre proyecciones de poblaciones.
A todo lo anterior se une el dificil acceso desde Cuba a la produccidn cientifica
de Scopus, lo que hace un tanto dificil conocer las tendencias de citas y temas
de esta.

El objetivo de este articulo es caracterizar la tematica sobre métodos de
proyecciones de poblacién en el periodo 2011-2023. Para cumplimentar el ob-
jetivo se plantearon las siguientes preguntas: ¢Cual es el comportamiento de
las publicaciones y citas sobre proyecciones de poblacidn en areas pequefias
en los ultimos 12 afios?, ¢ Cuales son los principales autores en la tematica?

1. Metodologia

Donthu et al. (2021b) definen dos categorias para desarrollar un analisis
bibliométrico: rendimiento cientifico y mapeo cientifico.

El rendimiento cientifico se centra en las contribuciones realizadas por los
constituyentes de la investigacion (autor, revista, institucion, pais, entre otros)
en determinado campo, es de naturaleza descriptiva y es el sello distintivo de
los andlisis bibliométricos (Donthu et al., 2021a).

El mapeo cientifico se centra en las relaciones de dichas contribuciones. In-
cluye el analisis de citas, co-citas, co-palabras, co-autoria y la produccién anual
gue, combinados con andlisis de redes se convierten en instrumentos para
presentar las estructuras conceptual, intelectual y social de un determinado
campo de investigacion (Baker et al., 2020).

Se estad en presencia de un estudio con enfoque mixto, clasificado como
descriptivo y longitudinal retrospectivo. Esto se debe a que su objeto esta cen-
trado solamente en la descripcion de la produccién cientifica y las referencias
de la revista analizada en el lapso de tiempo comprendido entre 2010 al 2021.

Se realizd una busqueda en la base de datos antes mencionada. Se seleccio-
no la busqueda de documentos, luego los campos titulo del articulo, resumen,
palabras clave que permite hacer una busqueda amplia. En el caso de este
ariculo se introdujo los términos: proyecciones de poblacion, métodos de pro-
yeccién y area pequeiia (todo sin tilde), lo que posibilita que el sitio devuelva
las coincidencias antes mencionadas. El resultado de la misma se exportoé en
formato .cvs que luego fue cargado en la herramienta bibliométrica de libre
acceso Biblioshiny de R para el anélisis de los datos. Fueron incluidos todos los
tipos de documentos incluyendo las revisiones bibliograficas.

Para determinar el rendimiento y realizar el mapeo cientifico los indicado-
res observados fueron: publicaciones anuales, produccidn por paises, palabras

Revista Cubana de Ciencias Econdmicas EKOTEAMIAS e Vol. 10 ¢ No. 1 » enero-junio * 2024
ISSN 2414-4681  RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



Miguel Santana Justiz, Ridelio Miranda Pérez, CARACTERIZACION BIBLIOMETRICA SOBRE METODOS
Otilia Barros Diaz y Annie Rivero Galvan DE PROYECCIONES DE POBLACION (2011-2023)

clave frecuentes, nimero de citas totales, co-autoria, co-citas y co-palabras. Se
analizaron los indices h, g y m en orden de medir el impacto de los contribu-
yentes de la revista.

2. Resultados

La busqueda de los resultados devolvié un total de 200 documentos pro-
venientes de 199 fuentes diferentes en el periodo 2010-2021, con una tasa
de crecimiento anual de 21,15 %. Se tienen 829 autores, de los cuales, el 25 %
comparte autoria internacional y solo 19 autores tienen articulos en solitario,
ya que, la coautoria por documento es de 4,37. El idioma fundamental de pu-
blicacién es inglés (92 %), mientras que un 8 % de los articulos esta escrito en
ruso, chino, espafiol u otras lenguas (Tabla 1).

Tabla 1. Resumen de los indicadores fundamentales analizados

Fuentes (revistas, libros, entre otros) 169
Documentos 200
Tasa anual de crecimiento (%) 21,15
Tiempo promedio del documento 5
Citas promedio por documento 11,63
Referencias 9701
Total de palabras claves 830
Autores 829
Autores de documentos de autoria Unica 19
Documentos de autoria Unica 20
Coautores por documento 4,37
Porcentaje de coautoria internacional 25

Fuente: Elaborado a partir de los resultados del analisis con R+ Bibliometrix + Biblioshiny.

2.1. Produccion anual

La relacion de documentos publicados en funcién de los afios (Fig. 1). Se
aprecia la tendencia creciente en la publicacién de documentos alrededor del
tema. El 2011 fue el afio que menor cantidad de publicaciones tuvo en el pe-
riodo analizado mientras que nueve afos después (2020) alcanza un maximo
en el nimero de trabajos presentados. La produccién promedio de articulos se
ha mantenido por encima de los 10 trabajos anuales.
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Fuente: Elaborado a partir de los resultados del analisis con R+ Bibliometrix + Biblioshiny.
Fig. 1. Distribucién de la cantidad de articulos anuales publicado.

Dentro de los paises con mayor contribucion en el area tematica estan Esta-
dos Unidos, con el 20 % de los aportes, seguido de China, Reino Unido, Italia y
Australia. En América Latina, es Brasil el pais con mayor nimero de documen-
tos en Scopus, con apenas un 3 %. Y el continente africano con escasa partici-
pacion. Otro aspecto importante en el analisis los constituye la colaboracién
entre paises, diferencidandose dos modalidades simple y multiple (Fig. 2) con
dos colores: azul para la primera modalidad de colaboracién (PSP) y rojo em-
pleado para mostrar la colaboracién entre varios paises (PVP).

Estados Unidos -

China
Asutralia
Italia 1
" Colaboracién
o Reino Unido 1
2 I pse
(© .
o Canada . VP
India

Paises Bajos
Espafia 1

Brasil 4

o 4

10 20 30
Numero de documentos
PSP: Publicaciones de un solo pais PVP: Publicaciones de varios paises

Fuente: Elaborado a partir de los resultados del analisis con R+ Bibliometrix + Biblioshiny.
Fig. 2. Productividad por paises.
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Al observar la evolucién temporal de las contribuciones y las citas por auto-
res se aprecia como Smith y Tayman aportan las primeras publicaciones alrede-
dor del 2013, el segundo mantiene su produccion cientifica hasta la actualidad,
conjuntamente con Baker. En el 2019 destaca el trabajo cientifico de Wang con
varias publicaciones en Scopus. Wilson es el autor mas relevante teniendo en
cuenta la estabilidad temporal y el niUmero de citaciones recibidas. Este autor
a la par de Grossman, son los de mayor niumero de publicacion en los Ultimos
tres aflos, marcando tendencia en las tematicas de proyecciones de poblacién
en areas pequefias (Fig. 3).

Wilson - s & _ No. articulos
Grossmani - ® — ¢ 1,00
Maletskaya - ® 1,25

Smith.- &&— : 1:32
Tayman - } : . oo
8 Wang - : =)
2 Aersy TC por afio
Baker - .
Best - ° y o .
Chen~ 5] . . ® o o

2013
2015
2017
2019 7
2021 7
2023 1

Fuente: Elaborado a partir de los resultados del analisis con R+ Bibliometrix + Biblioshiny.
Fig. 3. Produccidn cientifica por afio y por nimero de articulos
de los 20 autores mds destacados.

2.2. Impacto de autores

Son varias las medidas de impacto autorales a considerar en las publica-
ciones, digase indice h, indice g, indice m, citaciones totales, numero de pu-
blicaciones y aflo de comienzo. Los tres primeros indices miden caracteristi-
cas esenciales como productividad, impacto de las citas de las publicaciones,
productividad relacionada con base al historial de publicacién e impacto de la
produccion en relacion a la carrera del autor. Los autores con mayor indice “h”
fueron Wang y Wilson, este ultimo también obtuvo el mayor indice “g”. Por
otra parte Wang es aquel que recibe un indice “m” mayor, indicando que es el
autor que en mas breve tiempo logra mayor influencia en su campo cientifico
(Tabla 2).
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Tabla 2. Top 10 de los contribuyentes con mayor impacto local

Wang 3 3 0,375 77 3 2016
Wilson 3 5 0,333 43 5 2015
Best 2 2 0,222 97 2 2015
Chen 2 2 0,250 26 2 2016
Chhetri 2 2 0,333 54 2 2018
Corcoran 2 2 0,333 54 2 2018
Du 2 2 0,250 6 2 2016
Ezzati 2 2 0,222 97 2 2015
Fu 2 2 0,250 45 2 2016
Li 2 2 0,222 97 2 2015

Fuente: Elaborado a partir de los resultados del analisis con R+ Bibliometrix + Biblioshiny.

La ley de Lotka establece una relacién cuantitativa entre los autores y sus
contribuciones en un periodo de tiempo. Esta ley plantea que la mayor parte
de los autores publican el menor niumero de trabajos, mientras que la menor
parte publica el mayor nimero de articulos (Ortiz Alvarez y Piloto Rodriguez,
2021). Se considerd aplicar el indice de productividad de Lotka a partir de la
tipificacion de los niveles de productividad de los autores de acuerdo con su
propio indice. Se muestra un porciento bajo de autores que producen el mayor
numero de documentos, en tanto, menos de dos articulos se corresponde a la
produccion de mas del 75 % de los autores analizados, en este caso 829 (Fig. 4).

100

75

50

% Autores

25

Documentos escritos

Fuente: Elaborado a partir de los resultados del analisis con R+ Bibliometrix + Biblioshiny.
Fig. 4. Productividad segun la ley de Lotka
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Este analisis crea cuatro categorias para clasificar a los autores segun el nu-
mero de articulos a su autoria, esto es autores con 5, 3, 2y 1, respectivamente.
Se observa que solo un autor se encuentra en la categoria de cinco articulos,
lo que representa menos del 0,1 % de los autores dentro de la busqueda, en
particular Wilson. En la categoria de tres articulos se encuentran cinco autores
(0,6 %)y enla de dos documentos, 31 contribuyentes (3,7 %) y el 95 % de los
autores logran contribuir con un solo articulo (Tabla 3).

Tabla 3. Productividad del autor a través de la ley de Lotka

1 792 0,955
2 31 0,037
3 5 0,006
5 1 0,001

Fuente: Elaborado a partir de los resultados del analisis con R+ Bibliometrix + biblioshiny.

2.3. Palabras frecuentes y evolucion temdtica

La nube de los términos recurrentes en los documentos, utiliza la medida
de la productividad de los autores para identificar las tematicas relevantes en
la base consultada. En el caso de estudio fueron nueve los términos mas sig-
nificativos, digase, cambio climatico, prondsticos, areas pequenfas, sistemas de
informacion geograficos, urbanizacidn, prondsticos de poblacién, distribucién
espacial, epidemiologia y COVID-19.

Complementando la nube de términos, la evolucién y comportamiento
de las palabras clave mas habituales por afio muestra al término sistemas de
informacién geograficos como el mas frecuente desde el 2012. En el 2014
fueron los relacionados con los prondsticos y urbanizacién los que marcaron
la tendencia de publicacién, aun con los GIS influyendo en el intervalo del
2012 hasta 2018, un afio mas tarde fueron el cambio climatico, la poblacion
y las areas pequefias, estd ultima fue la tematica mas abordada en las pu-
blicaciones, manteniendo interés hasta la actualidad, junto a prondsticos
(Fig. 5).

El clustering es un algoritmo de agrupacidn capaz de detectar subgrupos
de palabras clave que estan vinculadas entre si y que corresponden ya sea a
temas de interés o detectar posibles problemas de la investigacidon. Se pueden
realizar diferentes tipos de agrupaciones, pero el mas utilizado es el analisis de
co-palabras. Como resultado se utiliza un espacio bidimensional para caracte-
rizar los temas atendiendo a la densidad y centralidad (Fig. 6 y Tabla 4).
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Fuente: Elaborado a partir de los resultados del analisis con R+ Bibliometrix + biblioshiny.
Fig. 5. Frecuencia de las palabras clave por afio.Fuente: Elaborado a partir de los resultados del

analisis con R+ Bibliometrix + Biblioshiny.
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Fig. 6. Agrupacion por acoplamiento.

Tabla 4. Valores de impacto y centralidad de la agrupacidn por acoplamiento

Cambio climatico, idoneidad del habitat | 1 9 1,940751848 | 1,937932259
Area pequefia, precision de pronéstico | 2 17 2,29080614 | 2,145050758
Edad-periodo-cohorte, forecast 3 4 2,127659574 | 2,278472607
COVID-19, modelo de prondstico 4 3 2,127659574 | 5,9019879

Fuente: Elaborado a partir de los resultados del analisis con R+ Bibliometrix + Biblioshiny.
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El primer elemento (densidad) describe la fortaleza interna entre todas las
palabras clave dentro de un tema, lo que implica la evolucién del mismo. El
segundo término evalua la interaccidn entre las redes describiendo la fortaleza
externa entre temas lo que revela el efecto de un tema sobre otro.

Teniendo en cuenta lo anterior, se representa en cuatro cuadrantes, los cua-
tro clusteres obtenidos, (Fig. 6). Los clisteres de mayor impacto y centralidad
son el cuatro: modelo de prondstico y COVID 19, de mayor impacto ya que tienen
un gran numero de publicaciones y citas, resultado de toda la investigacion cien-
tifica asociada al desarrollo de la pandemia; el clUster dos area pequeiia y preci-
sion de prondstico y el cluster tres: edad-periodo-cohorte y prondstico, tematicas
de alta centralidad e impacto, estos temas son los mas relevantes e influyentes
en el campo de investigacion, pero al mismo tiempo, se mantienen en desarrollo
en el periodo analizado. Dentro de los temas emergentes se encuentran los es-
tudios relacionados con cambio climdtico, idoneidad del habitat, los cuales tam-
bién mantienen menor centralidad e impacto hacia otros campos de estudio.

Este analisis se complementa con una red de co-ocurrencias de términos;
esta red es una representacion grafica que muestra la relacidn entre los térmi-
nos que aparecen juntos en los documentos cientificos. De las 200 publicacio-
nes citadas, para la construccién de la red, se decidié establecer un punto de
corte mayor o igual a 15 (es decir, se seleccionaron exclusivamente los términos
que aparecen al menos 15 veces, considerando de esta forma solo los mas re-
presentativos del campo). Se obtuvo alrededor de 50 nodos y se generd la red
de co-ocurrencias (Fig. 7) que dio como resultado varios grupos, dos los mas
grandes.
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Fuente: Elaborado a partir de los resultados del analisis con R+ Bibliometrix + Biblioshiny.
Fig. 7. Mapa de co-ocurrencia de palabras claves.
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El primer grupo representado en color azul formado por aquellas palabras
clave de mayor influencia y frecuencia en relacién al término area pequefia
gue enlaza semanticamente con multiples palabras clave. A su vez, el segun-
do grupo (en verde) cuya palabra mas representativa es prondstico. Ambos
grupos, enlazados entre si por los términos demografia, poblacion y sig. El ta-
mafo de las etiquetas y el didmetro de los circulos fueron proporcionales a
la frecuencia y a la fuerza de las conexiones de las respectivas palabras-clave.
También aparecen otros grupos; enlazados a través de sig y poblacion, en color
naranja, que contiene documentos relativos a prondsticos de enfermedades;
a través de prondstico, en rojo, relativos a métodos de la inteligencia artificial
tales como: aprendizaje automatico y autdomatas celulares; y en color carmeli-
ta, relacionado mediante epidemiologia y corresponde a aquellos referentes a
servicios o estudios de salud.

CONCLUSIONES

En este estudio se abordaron varios aspectos que caracterizan la produc-
cion cientifica, tales como: produccién de articulos, colaboracién de paises,
autores citados, indicadores de impacto y analisis de co-palabras, para identi-
ficar la naturaleza de dichas interacciones. Las conclusiones que se extrajeron
fueron las siguientes:

e La produccidén cientifica sobre la tematica se ha incrementado, siendo el
2020 el afio de mayor productividad. La productividad por paises coloca a
Estado Unidos como el de mayor contribucidn con el 20 % de los aportes.
La colaboracidn entre paises resulta evidente a través de analisis de cola-
boracién multiple entre paises, que es mds baja en los paises de mayor
produccion de articulos como Estados Unidos y China.

e El andlisis de relevancia por autores situa a Wilson con el nimero mayor de
articulos y de mayor estabilidad en los ultimos afios. Y de mayor influencia
en los ultimos tres afios, conjuntamente con Grossman, evidencia de esto
son sus indicadores de impacto. Por otra parte, Y. Wang resulta el autor de
mayor influencia en mas breve tiempo.

e El analisis de términos (palabras claves) y su evolucién mostré los nueve
términos mas significativos. De estos términos, drea pequeia y prondstico
mantienen interés en la actualidad. Una representacion del campo cienti-
fico que ocupa distingue cuatro grupos principales que se vincularon con
diversas subdisciplinas:

Cambio climatico e idoneidad del habitat.

Area pequefia y precisién de prondstico.

Edad-periodo-cohorte y prondstico.

COVID-19 y modelo de prondstico.
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En general, la red de co-ocurrencias de términos evidencié el alto nivel de
transversalidad y el marcado caracter interdisciplinario y reflejé grupos de tér-
minos fuertemente relacionadas con patrones de citacion similares.
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Resumen

El articulo aborda la gestion integral de los residuos sdlidos urbanos como un desafio ambiental
global, enfocandose en el contexto de América Latina y el Caribe y especificamente en Cuba. Se
destaca el incremento proyectado en la generacidn de residuos a nivel mundial para 2050 y se
sefiala la problematica de la disposicidn inadecuada de residuos en basurales a cielo abierto en
la region, con graves impactos en la salud y el medio ambiente.

En el caso cubano, a pesar de una generacidn relativamente baja de residuos sélidos urbanos
por habitante, se identifican diversas deficiencias en su gestion. La falta de politicas y estrategias
especificas, la carencia de coordinacidn entre los actores involucrados, la escasez de informa-
cidn confiable y la ausencia de infraestructura adecuada son algunos de los principales desafios
identificados. Se destaca la importancia de promover la economia circular como un enfoque
clave para mejorar la gestion de residuos, reducir su impacto ambiental y promover el desarrollo
sostenible.

En el caso especifico del municipio de Cienfuegos en Cuba, se evidencian problemas significati-
vos en la disposicion final de residuos, con impactos negativos en la salud y el medio ambiente.
Se identifican deficiencias en la normativa, la falta de coordinacidn entre las instituciones res-
ponsables y la necesidad de una mayor participacién de los actores locales.

Palabras clave: desechos urbanos, economia en ciclo cerrado, manejo completo, basurales a
cielo abierto, territorio.
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Abstract

This article addresses the integrated management of municipal solid waste as a global environ-
mental challenge, focusing on the context of Latin America and the Caribbean and specifically on
Cuba. It highlights the projected increase in waste generation worldwide by 2050 and points out
the problem of inadequate waste disposal in open dumps in the region, with serious impacts on
health and the environment.

In the Cuban case, despite a relatively low generation of municipal solid waste per inhabitant,
several deficiencies in its management have been identified. The lack of specific policies and stra-
tegies, the lack of coordination among the actors involved, the scarcity of reliable information
and the absence of adequate infrastructure are some of the main challenges identified. The im-
portance of promoting the circular economy as a key approach to improve waste management,
reduce its environmental impact and promote sustainable development is highlighted.

In the specific case of the municipality of Cienfuegos in Cuba, significant problems are evident in
the final disposal of waste, with negative impacts on health and the environment. Deficiencies
in the regulations, the lack of coordination between the responsible institutions and the need for
greater participation of local actors are identified.

Key words: urban waste, closed-loop economy, complete management, open dumps, territory.

INTRODUCCION

Las tendencias actuales al incremento poblacional, la irracional extraccién
de recursos naturales y los patrones de consumo insostenibles, basados en
una economia lineal, generan multiples desafios ambientales a nivel global,
regional y local. Entre esos desafios, la gestidn integral de los residuos séli-
dos urbanos resulta un tema muy importante que no debe ser excluido de las
agendas gubernamentales.

La preocupacion al respecto aumenta porque, en el Informe del Banco
Mundial “What a Waste 2.0” se enfatiza que la generacién de este tipo de
residuo para el afio 2050 crecerd un 70 % a escala planetaria en relacién con
los niveles actuales. También se prevé que, en el curso de los proximos 30 afios
los volumenes de residuos en el mundo, como consecuencia de la rapida urba-
nizacion y el crecimiento de las poblaciones, aumentara de 2010 millones de
toneladas registradas en 2016 a 3400 millones de toneladas para el afio 2050
(World Bank, 2018).

Por su parte, América Latina y el Caribe genera aproximadamente el 10 %
de los residuos a nivel global segin el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA, 2018). Si bien los sistemas de gestion y recoleccion
han mejorado progresivamente en la region, en este propio informe de Progra-
ma de Naciones Unidas para el Medio Ambiente se revela que, en las ultimas
décadas el 45 % de todos los residuos acaban en basurales a cielo abierto,
ocasionando graves impactos sobre la salud y el medio ambiente. También se
estima que tan solo se estd recuperando un 10 % de lo que se genera, de ma-
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nera que se desperdicia una gran cantidad de valiosos recursos materiales y
energéticos.

De ahi la importancia de desarrollar nuevas alianzas y aplicar instrumentos
que garanticen la mejora de la gestidn integral de los residuos sélidos urbanos
pues, coincidiendo con PNUMA (2018), auin se observan debilidades en la ca-
pacidad de los gobiernos nacionales y locales para trabajar de forma articulada
en la implementacidn de politicas, marcos regulatorios, favorecer las inversio-
nes y sostenibilidad econdmica del sector, asi como promover el desarrollo de
soluciones innovadoras basadas en el conocimiento cientifico.

En funcion de estas realidades, la gestidn integral de los residuos sélidos
urbanos debe apoyarse y disponer de politicas, estrategias, programas y ac-
ciones que permitan la transicidon hacia un modelo de economia circular para
reducir el consumo de recursos, garantizar un ambiente saludable y contribuir
de forma integral al logro de los compromisos establecidos en la Agenda 2030
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Sin embargo, la situacién actual re-
fleja diversos problemas que se presentan en esta gestion tanto a nivel global,
regional, como local. Las falencias mas notorias se manifiestan en el manejo,
debido a la carencia de cobertura del servicio de recoleccién y una inadecuada
disposicion final, traducida en un gran nimero de vertederos a cielo abierto en
muchos paises (Tacchetti et al., 2021).

1. La gestion de residuos en Cuba

Cuba no escapa de esta realidad, a pesar de que se encuentra entre los
cinco paises de la region de América Latina y el Caribe que menos residuos sé-
lidos urbanos generan por habitantes (0,81 kg/hab/dia), segiin PNUMA (2018)
y, con potencialidad institucional capaz de articularse de modo efectivo con el
resto de la sociedad. Por la propia necesidad de transformacién de esta reali-
dad, apuesta y se proyecta con avances recientes hacia la mejora de la gestién
integral de los residuos sdlidos urbanos, gracias a la aprobacién de la Estrategia
para la transicion hacia la economia circular aprobada por el Comité Ejecutivo
del Consejo de Ministros de la Republica de Cuba en el 2023. Dicha estrategia
permitird concatenar los desechos de los procesos productivos con soluciones
innovadoras y obtener una notoria transformacién positiva de las realidades
existentes en la gestidn integral de los residuos sdlidos urbanos cubana.

Son varias las deficiencias que ponen de manifiesto la limitada gestion de
los residuos sélidos urbanos en la actualidad:
® En el mismo informe del PNUMA (2018), se reporta que Cuba, ocupa el sex-

to lugar entre los mayores emisores de compuestos organicos persistentes

en la regiéon de América Latina y el Caribe, donde el 53,43 % del total de
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emisiones de compuestos organicos persistentes, se debe a la quema de
residuos a cielo abierto.

e Elinsuficiente desempefio en la disposicidn de politicas y estrategias y pro-
gramas nacionales especificos que aborden la gestién de los residuos soli-
dos urbanos como un tema de prioridad en la agenda gubernamental.

e La ausencia de un ente coordinador nacional de la tematica que oriente
metodoldgicamente y en la practica las lineas directrices de la gestion na-
cional en el tema de residuos sélidos urbanos.

® La gestion integral y sus etapas de manejo, en particular en la disposicidon
final, son un problema aun no resuelto que se agrava, ademas, por las res-
tricciones econdmicas y dificultades para acceder a tecnologias y equipa-
mientos.

e La carencia de informacion y datos confiables sobre la cantidad, compo-
sicion, origen y destino final de los residuos, dificulta la planificacién, el
disefio, la implementacion y la evaluacién de las politicas y programas de
gestion.

e Lainsuficiente sensibilizacién y educacion ambiental de la ciudadania sobre
la importancia de la prevencion, la reduccion, la reutilizacion, el reciclaje y
el tratamiento adecuado de los residuos sdlidos urbanos, limita la partici-
pacidn y el compromiso social con la gestién integral de los residuos sélidos
urbanos.

e Se aprecian limitaciones en la innovacion tecnoldgica y la implementacion
en la practica de resultados de investigaciones para lograr soluciones ade-
cuadas a las condiciones locales, dejando de aprovechar el potencial de los
residuos sdlidos urbanos como recursos y fuentes de energia renovable.

e No existe articulacidon entre los actores que participan en el proceso de ges-
tion de residuos sdlidos urbanos, limitando la integralidad y sostenibilidad
de dicha gestion.

Coincidiendo con el analisis critico de Goicochea (2015), la atencion a esta
problematica no ha considerado la aplicacidon de los instrumentos de la ges-
tion ambiental y las acciones realizadas han sido aplicadas de manera parcial,
desde una perspectiva reactiva y no preventiva. Esta misma autora reconoce
que todos los instrumentos, mecanismos y acciones de la gestién ambiental
deberan convertirse en herramientas de trabajo para la actividad ambiental
relacionada con los residuos sélidos urbanos en articulacion con los gobiernos,
empresarios, organismos, entidades y comunidades de forma holistica y siste-
matica.

En cambio, el disefio de modelos, guias y procedimientos para la gestién
de residuos en Cuba, como los elaborados por Goicochea (2015), Cardenas et
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al. (2019) y Rodriguez et al. (2021), constituyen herramientas validadas en la
practica que apoyan la gestidn de residuos en el ambito local. No obstante, las
propuestas que se presentan en la literatura de referencia se han visto también
limitadas en su sistematizacién y generalizacién, con evidencias de un vacio en
el vinculo de los actores que intervienen en el tema.

La gestion integral de los residuos sélidos urbanos implica la participacién
y colaboracion de los tres poderes del Estado: ejecutivo, legislativo y judicial y
de todos los niveles de gobierno: nacional, provincial y municipal, junto con la
participacién de diversos actores, incluyendo el sector privado, el sector infor-
mal, la comunidad, entre otros. El gobierno nacional es un actor determinante
dentro del proceso normativo, pero también las municipalidades bajo esque-
mas directos de tareas y operaciones, con recursos humanos, tecnolégicos y
financieros propios de cada municipio (Tacchetti et al., 2021).

En el contexto cubano actual, segun las politicas para impulsar el desarrollo
territorial se promueve el desarrollo local,* entendido como una necesidad ur-
gente de los territorios con la finalidad de lograr su sostenibilidad (MEP, 2020).
A partir de esa ldgica, que requiere de procesos de gobernanza multinivel, se
aprecian avances en funcidn de superar la visidn asistencialista de etapas ante-
riores, a apostar por una cultura del desarrollo y no de la subsistencia y adop-
tar decisiones estratégicas para la institucionalizacion de su gestién (Diaz-Ca-
nel et al., 2020).

En este asunto serd decisivo que los actores del territorio, individuos, gru-
pos o instituciones, mantengan un didlogo fluido para establecer consensos,
generar una visién compartida del territorio y gestionar los recursos. Esta arti-
culacién entre los actores locales, que también abarca la gestion integral de los
residuos sdlidos urbanos, debe ser gestionada por la administracién publica
municipal, que juega un papel decisivo como principal actor de caracter ejecu-
tivo, impulsor del desarrollo a esta escala (Capote, 2022).

Coincidiendo con Tacchetti (2021), ir a favor del desarrollo sostenible, con
caracter local, implica dejar de lado el pensamiento tradicional de una econo-
mia lineal, extraer-producir-descartar, para desarrollar una economia circular,
pensada en disefar productos que se conviertan en recursos para nuevos pro-
cesos productivos o generacién de energia renovable.

El desafio, para ello, estaria en iniciar una etapa de transicidn que supere
los problemas existentes en el sector y construya sus bases sobre el nuevo
paradigma de la economia circular. Dicho de otra manera, pasar de un sistema

! Este ha pasado a constituir una politica publica de importancia estratégica como comple-
mento al Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el afio 2030, asi como un eje
central y articulador de las agendas publicas de los gobiernos a nivel municipal y provincial
(MEP, 2020)
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de gestidn de residuos a un sistema de gestidn de recursos. A decir de PNUMA
(2018): “[...] una verdadera agenda de desarrollo local sostenible debe incluir
imprescindiblemente una adecuada gestion de los residuos”.

Esa determinacion, antes asumida; debe contribuir al desarrollo e imple-
mentacion de politicas apropiadas, estrategias, soporte institucional y marcos
regulatorios. Es preciso considerar, ademas, las tecnologias disponibles, la in-
clusién social, la participacion, el financiamiento, los indicadores de gestidn,
asi como las formas de educacién y comunicacién.

2. El caso de Cienfuegos

En los 168 municipios del pais, la gestion inadecuada de los residuos séli-
dos urbanos se manifiesta de forma similar por estar bajo las mismas politi-
cas de desarrollo, pero con impactos naturales y sociales negativos diferentes.
Una situacidn analoga se presenta en el municipio de Cienfuegos, donde urge
transformar la realidad de mantener durante décadas, la disposicidn final a
cielo abierto dentro de la zona industrial e interactuar directamente con areas
habitadas y con el recurso natural mas importante del territorio y de interés
nacional: la bahia de igual nombre.

Desde 1990, en la ciudad de Cienfuegos, se ha implementado la disposicién
a cielo abierto como método para manejar los residuos solidos urbanos en
el vertedero municipal. Esta alternativa fue autorizada de manera provisional
debido a razones econdémicas durante el “Periodo Especial” en Cuba, y en la
actualidad sigue siendo el area oficial designada para su depdsito. A pesar de
su ubicacion en la Zona Industrial I, Rabasa et al. (2020) han sefialado que su
funcionamiento genera conflictos debido a su cercania con las viviendas de los
barrios de Petrocasas, La Calera y el Callejon del Cura.

Estudios realizados en este vertedero a cielo abierto han podido corroborar
las siguientes problematicas:
® Segln los datos aportados por la Empresa Municipal de Servicios Comu-

nales en Cienfuegos, la cantidad de residuos sdélidos urbanos depositados

en el vertedero municipal al finalizar el afio 2022 fue de aproximadamente

256,7 Mm?3/afio y se reconocen, por parte de ellos, diversas deficiencias en

la gestion y en todas las etapas del manejo de los residuos sdélidos urbanos.
® Se corrobora por estudios cientificos las numerosas deficiencias presentes

en la gestién integral de los residuos sdlidos urbanos en el municipio de

Cienfuegos, con mayor complejidad en la disposicion final, donde los ries-

gos se acumulan e incrementan (Barreiro et al., 2008; Alonso et al., 2016;

Alonso et al., 2017; Castellanos et al., 2018; Fabregat y Alonso 2018; Alonso

et al., 2019; Rabasa et al., 2020; Alonso et al., 2021; Alonso et al., 2022 y

Alonso et al., 2023).
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e Seidentifica por Barreiro et al. (2008) y Alonso et al. (2016) incumplimiento
de lo establecido en la NC.135:2002, donde se indica que: "La disposicion fi-
nal de residuos sélidos en las poblaciones, ciudades y capitales provinciales
se realizard mediante relleno sanitario” (Oficina Nacional de Normalizacidn,
2002b).

® Con el propésito de reducir volimenes, se hacen apilamientos mecaniza-
dos sistematicos que socaban y transforman constantemente el relieve y el
sistema de drenaje superficial, recibiendo los dos arroyos limitrofes todo el
escurrimiento proveniente del vertedero. El receptor final de este lavado de
residuos es la bahia de Cienfuegos, distante a 1, 2 km del vertedero (Alonso,
etal., 2021).

® Se aprecia un crecimiento irracional del vertedero municipal, inhabilitando
areas con potencial para otros usos, principalmente la actividad industrial,
asi como una marcada depreciacién del paisaje (Castellanos, et al., 2018).

e Deterioro ambiental del sitio, por altos niveles de metales pesados encon-
trados en el suelo y deteccidon de microplasticos en las aguas superficiales
circundantes (Alonso, et al., 2023).

e La afectacién de la calidad del aire, por detectarse en el entorno del ver-
tedero las mas altas concentraciones de plomo (Pb) de toda la ciudad de
Cienfuegos (Morera, 2021).

® Las practicas de quema son uno de los impactos mas perjudiciales percibi-
dos por la poblacién, con consecuencias directas en las areas residenciales
cercanas a este lugar (Rabasa, et al., 2020).

® La practica sistematica de la actividad informal de colecta de residuos para
el reciclaje, constituye un elevado riesgo de trasmisién de enfermedades,
fundamentalmente infecciosas, respiratorias y de la piel (Fabregat y Alonso,
2018).

Basandose en el andlisis de los resultados de estas investigaciones y en el
estudio sistematico realizados en Cienfuegos en el campo de la gestidn de re-
siduos sdlidos urbanos, ha sido posible identificar que: existen insuficiencias y
vacios en las desactualizadas normativas que fiscalizan las actividades de sa-
neamiento; siendo exiguas las acciones regulatorias relacionadas con la dispo-
sicion final y con el resto de las etapas del manejo, prevalece la sectorialidad
y fragmentacién de la gestidn integral de los residuos sélidos urbanos a nivel
local y de manera muy significativa la falta de integracidn estratégica entre los
diversos actores involucrados en la gestion es el principal obstaculo a superar.

Es crucial abordar este fallo en la integracion para resolver los problemas
asociados a la gestidn integral de los residuos sélidos urbanos, especialmente
en la disposicion final, donde los impactos negativos se vuelven mas comple-

Revista Cubana de Ciencias Econdmicas EKOTEAMIAS e Vol. 10 ¢ No. 1 » enero-junio * 2024
ISSN 2414-4681  RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



LA GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y LA ECONOMIA

Tatiana Alonso Pérez CIRCULAR, UN DESAFO PARA EL DESARROLLO LOCAL EN CIENFUEGOS

jos. Por ello, Barreiro et al. (2008b) sefialan que uno de los factores determi-
nantes para el éxito de la gestién integral de los residuos sélidos urbanos en
Cienfuegos radica en la correcta identificacidn de los actores que participan en
el proceso, asi como en la implementacidn de una estrategia de accién ade-
cuada. Esto implica definir de forma precisa las responsabilidades individuales
o compartidas y establecer los mecanismos necesarios para su efectiva puesta
en marcha.

Las distintas instituciones responsables de dirigir, controlar y fiscalizar la
gestion no han logrado interactuar con efectividad ni garantizar el cumplimien-
to de lo establecido. El problema se agrava con la carencia de recursos y las
limitaciones econdmicas que afectan la nacion, acentuado por las exiguas po-
liticas y estrategias nacionales, territoriales y locales que orienten el camino a
seguir, especialmente para las funciones de los gobiernos y de los organismos
sectoriales responsabilizados.

La complejidad de esta situacion que persiste por mas de tres décadas con-
lleva a la necesidad de demostrar, con la aplicacion de herramientas cienti-
ficas, la insostenibilidad ambiental y socioecondmica de la mala practica de
disposicion final de residuos sélidos urbanos a cielo abierto y la importancia
de aportar un modelo que permita la adecuada articulacion de actores parti-
cipantes en la gestién integral de los residuos sélidos urbanos, en apoyo a las
estrategias de desarrollo local sostenible.

Afortunadamente, se dispone de una estrategia de desarrollo para el muni-
cipio de Cienfuegos, proyectada al 2030 por la Plataforma Articulada de Desa-
rrollo Integral Territorial (PADIT, 2019), basada en la concepcién de la gestion
de residuos como un aspecto bdsico para garantizar el saneamiento y contri-
buir a mejorar la calidad de vida en los asentamientos humanos. En ella apa-
recen exigencias del uso de formas innovadoras para la prevencidn, reduccién,
reciclado y reutilizacidn de residuos. Sin embargo, seria necesario para con-
textualizar dicha estrategia municipal, introducir conceptos importantes que
actualmente se manejan en la esfera internacional y que han sido valorados en
esta investigacion; alcanzar sus metas con indicadores garantes del desarrollo
sostenible.

La adopcidn de politicas nacionales basadas en los enfoques de economia
circular y la gestidn de recursos, seran esenciales para la mejora de la gestién
integral de los residuos sélidos urbanos en el municipio de Cienfuegos, debién-
dose alcanzar ademas la participacion de los actores claves de forma articulada
y sistematica. Del mismo modo, deben involucrarse nuevos actores econémi-
cos, cuyo talento de innovacion y capacidad financiera pudieran dinamizar la
gestidn, garantizando la introduccion de buenas practicas y minimizando los
impactos en el destino final. Resulta también imprescindible incorporar la par-
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ticipacién ciudadana y los medios de comunicacidn, sujetos protagonistas y
transformadores de la gestién integral de los residuos sdélidos urbanos.

3. La economia circular en el contexto local

La economia circular se presenta como la herramienta de un novedoso
paradigma que estd comenzando a desarrollarse en el mundo. Si bien el co-
nocimiento de esta se va extendiendo, con distintos grados de avance, es un
camino que recién empieza y queda mucho por transitar para concretar la im-
plantacién de este nuevo modelo econémico.

La transicion hacia una economia circular puede transformar los territorios.
En el contexto local tiene la capacidad de promover el uso eficiente de los
recursos, reducir los residuos, generar empleo, estimular la innovacién y me-
jorar la salud y el bienestar de la comunidad. Su implementacidn es una pieza
clave para un desarrollo sostenible y responsable en el ambito local, toda vez
gue involucra aspectos culturales, infraestructurales, financieros, educativos y
politicos. Favorece ademas la reduccién de la contaminacidn y la mejora de la
calidad del aire, agua y suelo en la comunidad, lo que a su vez puede contribuir
a una mejor calidad de vida para los habitantes locales.

Debe considerarse que no son pocos los desafios que enfrenta la introduc-
cion de este nuevo enfoque en el dmbito local. Para ello, deben valorarse as-
pectos como:

e Cambio cultural: el primer desafio es cambiar la mentalidad de las perso-
nas y las empresas en Cuba, promoviendo la idea de la economia circular
y convenciendo a todos los actores de la importancia de adoptar practicas
sostenibles.

e |Infraestructura adecuada: la economia circular requiere de una infraes-
tructura adecuada, como plantas de tratamiento de residuos y sistemas de
reciclaje eficientes. En Cuba, se necesita invertir en la creacién de estas
infraestructuras para poder llevar a cabo una transicidn exitosa hacia este
nuevo modelo.

e Financiamiento: puede requerir de inversiones significativas en tecnologias
y equipos. Por lo tanto, uno de los retos es asegurar el financiamiento ne-
cesario para llevar a cabo proyectos y programas de economia circular en
Cuba.

e Educacién y capacitacion: es importante proporcionar la formacion y la ca-
pacitacién necesaria a los profesionales y a la poblacién en general en te-
mas de economia circular. Esto ayudara a fomentar la adopcion de practicas
y procesos circulares en todos los sectores de la economia cubana.

e Desarrollo de politicas y legislacidn: requiere de un marco legal y regulato-
rio adecuado. En Cuba, es necesario desarrollar politicas y legislaciones que
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promuevan y apoyen la transicion hacia la economia circular, asi como esta-
blecer incentivos para las empresas y los ciudadanos que adopten practicas
sostenibles.

La gestion de residuos y la economia circular se estan convirtiendo en en-
foques cada vez mas populares en todo el mundo. Estos nuevos caminos del
desarrollo buscan minimizar la generacién de residuos, maximizar su valor y
reducir su impacto ambiental. En lugar de simplemente desechar los residuos,
la economia circular se basa en mantener los productos, componentes y ma-
teriales en uso durante el mayor tiempo posible. Esto implica reciclar, reparar
y reutilizar, en lugar de producir y desechar constantemente (PNUMA, 2018).

Actualmente Cuba apuesta por la aplicacién de los principios de la econo-
mia circular a través del fomento de capacidades y uso de fuentes renovables
de energia en los sistemas productivos y en las comunidades rurales, asi como
en el manejo y tratamiento de residuales para la proteccién del medioambien-
te y la produccidn de energia. Apenas se dan los primeros pasos, pero la idea
es adherirse a estos principios como eje transversal para el desarrollo, como
una via inteligente para poner un freno al enfoque lineal tradicional y revertir
la situacion.

El perfeccionamiento de la gestidn de los residuos sdlidos urbanos, a través
de laimplementacion de nuevos enfoques como la economia circular, se presen-
ta como una necesidad imperante en el contexto cubano actual. La adopcidn de
la economia circular implica la transformacion de los residuos sélidos urbanos en
recursos, promoviendo asi la reduccidn, reutilizacion y reciclaje de los mismos.
Sin embargo, para lograr una gestidn de los residuos sélidos urbanos efectiva y
sostenible, es necesario contar con un modelo de articulacién de actores que
permita la colaboracion y coordinacion entre todos los actores involucrados.

La economia circular es un aliado fundamental para la gestidn de residuos,
ademas de una eficaz estrategia para optimizarla y reducir los costes asocia-
dos. En general, los retos de la economia circular en el contexto local estan re-
lacionados con la conciencia y la voluntad politica, la infraestructura adecuada,
el marco normativo, la financiacién, la colaboracién entre diferentes actores y
la superacion de la resistencia al cambio. Superar estos desafios requerira un
esfuerzo conjunto de todas las partes interesadas y un compromiso firme con
la sostenibilidad y la proteccién del medio ambiente.

CONCLUSIONES

El incremento de la problematica de los residuos sélidos urbanos a nivel
internacional, regional y local constituye un tema de elevada importancia que
debe ser agendado por los gobiernos para lograr comunidades sostenibles,
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resilientes, saludables e inclusivas para todos. Este topico es un indicador de
observancia para el cumplimiento a los objetivos de desarrollo sostenible de la
Agenda 2030, por lo que requiere ser entendido en su complejidad y mejorado
en la integralidad de su gestién.

Resulta necesario procurar una adecuada gestién integral de los residuos
solidos urbanos a través de la articulacion de politicas, estrategias, programas,
proyectos y acciones que favorezcan las practicas de un correcto manejo. De
manera especial, se debe proponer un modelo de articulacién de todos los ac-
tores que participan en este proceso de gestion. Lo dicho, permitird garantizar
la complementariedad de los roles y funciones de las partes interesadas, asi
como de las acciones y soluciones integrales que se requieran.

La economia circular se muestra como un necesario cambio de paradigma
ante las malgastadas formas de consumo y el actuar tradicional de la insoste-
nible economia lineal. Su introduccién como nuevo modelo para el desarrollo
econdmico, social y ambiental de los territorios, es un desafio que requiere el
compromiso y colaboracion de todos los actores involucrados. Solo a través de
una accion conjunta y concertada podremos aprovechar al maximo los recur-
sos disponibles, reducir la generacién de residuos y promover la sostenibilidad
a largo plazo.
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Resumen

El tema de los debates y controversias se sitla en el contexto de las negociaciones comerciales
de acuerdos de complementacidén econdmica entre paises y bloques regionales. El objetivo de
la investigacion es identificar y analizar los principales puntos de disputa, sus fundamentos y po-
sibles soluciones. Entre los hallazgos se encuentra que los debates giran en torno a temas como
acceso a mercados, proteccion de sectores sensibles, propiedad intelectual, derechos laborales,
medio ambiente y mecanismos de solucién de controversias. Algunos paises argumentan que
estos acuerdos benefician a economias poderosas y dejan en desventaja a los mas débiles. Se
discute la proteccion de sectores sensibles como la agricultura frente a la competencia extran-
jera. En propiedad intelectual, actores argumentan que se imponen normas que favorecen a
corporaciones transnacionales sobre productores locales. Los debates surgen respecto a con-
ciliar crecimiento econémico con proteccidn de trabajadores y recursos naturales. También se
cuestiona la efectividad e imparcialidad de los mecanismos de solucién de controversias, espe-
cialmente cuando hay asimetrias de poder econdmico. En conclusion, los debates abarcan una
amplia gama de temas y posiciones que reflejan intereses y diferenciales de poder entre actores.
Se destaca la importancia de encontrar soluciones equitativas y consensuadas que permitan el
crecimiento y la cooperacién, teniendo en cuenta las particularidades y necesidades de cada
pais.

Palabras clave: negociaciones comerciales, puntos de disputa, acceso a mercados, propiedad
intelectual, derechos laborales, mecanismos de solucion de controversias.

Articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia
Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional.
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Abstract

The topic of debates and controversies is situated in the context of trade negotiations for eco-
nomic complementation agreements between countries and regional blocs. The objective of the
research is to identify and analyze the main points of dispute, their foundations, and possible
solutions. Among the findings, it is found that the debates revolve around issues such as market
access, protection of sensitive sectors, intellectual property, labor rights, the environment, and
dispute resolution mechanisms. Some countries argue that these agreements benefit powerful
economies and put weaker ones at a disadvantage. The protection of sensitive sectors such as
agriculture against foreign competition is discussed. In intellectual property, actors argue that
norms are imposed that favor transnational corporations over local producers. Debates arise re-
garding reconciling economic growth with the protection of workers and natural resources. The
effectiveness and impartiality of dispute resolution mechanisms are also questioned, especially
when there are asymmetries of economic power. In conclusion, the debates encompass a wide
range of issues and positions that reflect the interests and power differentials between actors.
The importance of finding equitable and consensual solutions that allow for growth and coope-
ration is highlighted, taking into account the particularities and needs of each country.

Keywords: trade negotiations, points of dispute, market access, intellectual property, labor
rights, dispute resolution mechanisms.

INTRODUCCION

Los acuerdos de complementaciéon econdmica surgieron en América Latina
como instrumentos para promover la integracion regional y el libre comercio
entre paises (Bouzas y Soltz, 2001). Sin embargo, en los uUltimos afios se han
generado debates en torno a sus verdaderos impactos y beneficios. A pesar
del amplio rango de estudios existentes sobre los acuerdos de complementa-
cién econdmica, todavia existen carencias y areas por investigar que requieren
mayor atencion. Es insuficiente la presencia de investigaciones independientes
gue analicen criticamente estos acuerdos mas alld de la retdrica oficial (Brice-
fio, 2013). Por lo que es fundamental indagar sobre los aspectos mds contro-
vertidos de estos acuerdos, a fin de comprender mejor sus efectos y aplicar
politicas adecuadas en respuesta a ellos.

Surgen entonces preguntas como ¢cudles han sido los resultados tangibles
de los acuerdos de complementacién econémica para las economias involu-
cradas?, éhan contribuido realmente a cerrar las brechas de desigualdad?,
équé sectores se han visto mas afectados? ¢Cudl es el impacto de los acuer-
dos de complementacién econdmica en los sectores productivos nacionales?
¢Cémo afectan estos acuerdos a los mercados laborales y al empleo en los
paises involucrados? ¢ Cudles son los beneficios reales de estos acuerdos para
los ciudadanos y para las empresas? Este articulo tiene como objetivo analizar
los principales debates y controversias actuales en torno a los acuerdos de
complementacion econdmica en América Latina.
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Se abordardn aspectos como las asimetrias entre socios, impactos sobre el
empleo y la desindustrializacidn, América Latina como exportadora de recursos
naturales, entre otros temas que han suscitado polémica. Se discutiran criticas
y defensas sobre los acuerdos de complementacién econdémica, citando pers-
pectivas de economistas, sociélogos, activistas y los propios generadores de po-
liticas comerciales. La importancia del articulo radica en aportar claridad y una
vision amplia sobre una tematica insuficientemente investigada y que tiene gra-
ves implicaciones para el desarrollo econémico regional (Malamud, 2005). Los
resultados podrian servir para reformular acuerdos existentes o disefiar otros
mas equitativos.

1. Propésitos de los acuerdos de complementacion econédmica

Los acuerdos de complementacion econdmica son tratados comerciales
y politicos entre paises con el objetivo de liberalizar y facilitar el comercio,
promover la integracidn econdmica regional, y estimular la cooperacién y
desarrollo de los paises involucrados (Bhagwati y Panagariya, 2016). Estos
acuerdos se basan en principios de reciprocidad y mutuo beneficio, y sue-
len enfocarse en la eliminacion de barreras arancelarias y no arancelarias,
asi como en la promocidn de la inversién y la cooperacion en areas como la
facilitacion del comercio, el transporte, la energia, y los servicios (Hufbauer
y Schott, 2005).

Uno de los principales defensores de los acuerdos de complementacién
econdmica es Raul Prebisch,) destacado economista argentino y uno de los
principales tedricos del desarrollo econdmico en América Latina. Argumenta-
ba que los paises en desarrollo necesitaban promover la industrializacion y la
diversificacién de sus economias a través de la integracion regional y la coope-
racién econémica. En su trabajo de 1950 “El desarrollo econémico de América
Latina y algunos de sus principales problemas”, Prebisch abogaba por la crea-
cion de acuerdos de complementacién econdmica como instrumentos para
lograr una mayor integracion econdmica regional y superar los desequilibrios
econdmicos y sociales.

Una institucion que ha respaldado la importancia de los acuerdos de com-
plementacién econdmica es la Comisidn Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL). Esta ha defendido la necesidad de promover la integracién
econdmica regional como una herramienta para superar la dependencia de
los paises de la regidon de las exportaciones de materias primas y fomentar un
desarrollo econdmico mas equitativo y sostenible. En su informe “La inver-
sién extranjera en América Latina y el Caribe”, la CEPAL (2020) destaca que
los acuerdos de complementacidon econdmica son una forma de promover
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la integracidon econdmica regional y atraer la inversién extranjera directa, lo
cual puede contribuir al crecimiento y desarrollo de los paises involucrados.

2. Beneficios de los acuerdos de complementaciéon econémica

Los acuerdos de complementacion econdmica entre paises ofrecen una se-
rie de beneficios en términos de comercio, inversion y desarrollo econémico.
Entre los beneficios mas destacados se encuentran la eliminacién de barreras
arancelarias y no arancelarias, la promocién de la competitividad empresarial,
la diversificacién de mercados y la atraccién de inversiones extranjeras directas.

En el ambito del comercio, los acuerdos de complementacién econdémica fa-
cilitan el acceso a nuevos mercados al reducir o eliminar los aranceles y demas
restricciones comerciales. Esto resulta en un aumento de las exportaciones, lo
cual fomenta la especializacidon productiva y permite a los paises aprovechar
sus ventajas comparativas. Segun Paul Krugman (1993), Premio Nobel de Eco-
nomia, la liberalizacién del comercio a través de acuerdos de libre comercio
genera ganancias en términos de ingresos y empleo.

En cuanto a la inversidn, los acuerdos de complementacién econémi-
ca proporcionan un marco juridico y regulatorio estable que fomenta los
flujos de inversidn entre los paises firmantes. Esto implica la garantia de
proteccidn a los inversores, la facilitacion de tramites y la promocién de
la cooperacién en materia de inversion. De acuerdo con Michael E. Porter
(1998) reconocido experto en competitividad, los acuerdos de libre comer-
cio atraen inversion extranjera directa al mejorar el acceso a mercados y
reducir la incertidumbre.

En términos de desarrollo econdmico, los acuerdos de complementacién
econdmica pueden contribuir a la diversificacion de la economia y a la crea-
cion de empleo. Al ampliar el acceso a mercados internacionales, se abren
oportunidades para que los sectores productivos locales se desarrollen y
modernicen. Ademas, la competencia y la transferencia de conocimiento y
tecnologia entre paises estimulan la innovacidn y la productividad. De acuer-
do con el economista Jeffrey Sachs (2000) los acuerdos de libre comercio fo-
mentan el desarrollo econémico al permitir la especializaciéon y aumentar la
eficiencia productiva.

3. Desafios y controversias

Si bien los acuerdos de complementacién econdmica pueden traer benefi-
cios, también generan debates y controversias relacionadas con las desigual-
dades econdmicas, el impacto en los trabajadores y la pérdida de soberania.
Es necesario considerar estos aspectos y buscar estrategias para maximizar los
beneficios y mitigar los efectos negativos (Tabla 1).
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Otros ejemplos de acuerdos de complementacion econdmica
que han generado debates

Dentro de los acuerdos de complementacidon econdmica mds debatidos y
controversiales de los Ultimos afios en América Latina se encuentran aquellos
firmados entre paises de la region y socios extrarregionales como China y la
Unién Europea (Jenkins, 2014; Rosales y Kuwayama, 2012). Por ejemplo, el
acuerdo Chile-China del 2006 ha sido fuertemente cuestionado por facilitar
importaciones masivas de manufacturas chinas a bajo costo, afectando ne-
gativamente sectores industriales nacionales en rubros como calzado, textil y
juguetes. Esto se deberia a asimetrias en escala de produccién y condiciones
laborales entre ambos socios (Dussel Peters, 2022).

En tanto, el acuerdo multipartes entre Unidn Europea y Mercosur ha en-
frentado resistencias por presuntos impactos ambientales derivados de mayo-
res incentivos a actividades agroexportadoras como la ganaderia extensiva en
paises sudamericanos, con la consiguiente deforestacion (Leiva, 2021).

Como se aprecia, la controversia sobre resultados e implicancias de los
acuerdos de complementacién econdmica se concentra en aquellos de alcance
interregional, debido a los desequilibrios estructurales entre socios tan disimi-
les, donde los efectos de una liberalizacion pueden ser especialmente regresi-
vos sobre industrias locales o entornos naturales.

Otro de los acuerdos de complementacién econdmica relevantes que ha
generado debates y controversias es el Acuerdo de Asociacion Transatlantica
de Comercio e Inversién. Este acuerdo se negocié entre la Unidn Europea y
Estados Unidos con el objetivo de crear la mayor drea de libre comercio del
mundo. Sin embargo, ha sido objeto de criticas debido a su impacto en dife-
rentes sectores y productos.

En primer lugar, el Acuerdo de Asociacién Transatlantica de Comercio e In-
version ha generado controversias en el sector agricola. Segun Kessler et al.
(2017), este acuerdo ha sido criticado por favorecer a los grandes agricultores
y multinacionales agroalimentarias, en detrimento de los pequefios agriculto-
res y productores locales. Ademas, se ha discutido sobre el impacto del Acuer-
do de Asociacion Transatlantica de Comercio e Inversidn en la calidad de los
alimentos y el uso de productos quimicos en la produccion agricola.

Otro sector afectado por el Acuerdo de Asociacion Transatlantica de Comer-
cio e Inversién es el farmacéutico. Segun Torres y Vivas (2016), este acuerdo
ha sido objeto de controversia debido a su impacto en el acceso a medicamen-
tos y los precios de los mismos. Algunos estudios sugieren que el Acuerdo de
Asociacion Transatlantica de Comercio e Inversidn podria limitar la capacidad
de los gobiernos para regular los precios de los medicamentos, lo que podria
afectar negativamente a los sistemas de salud y a los pacientes.
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En cuanto al ambito geografico, el Acuerdo de Asociacion Transatlantica de
Comercio e Inversion afecta principalmente a la Unidn Europea y Estados Uni-
dos. Sin embargo, también ha generado preocupacién en otros paises y regio-
nes, como América Latina. Seglin Bergamasco (2016), este acuerdo ha sido ob-
jeto de criticas en la region debido a su potencial impacto en las exportaciones
latinoamericanas hacia la Unién Europea y a Estados Unidos, especialmente en
sectores como el agricola y el de los servicios.

4. Aprendizajes y lecciones

Los acuerdos de complementacidn econdmica son acuerdos comerciales
entre paises que tienen como objetivo promover el intercambio de bienes y
servicios, asi como la integracion econdmica regional. Estos acuerdos suelen
generar debates y controversias, y de ellos se pueden extraer varios aprendi-
zajes y lecciones.

Requieren de un proceso de negociacidn entre las partes involucradas. Este
proceso implica la busqueda de consensos y el didlogo entre los diferentes ac-
tores para lograr acuerdos beneficiosos para todos. La capacidad de didlogo y
negociacion es crucial para el éxito de estos acuerdos. Es importante tener en
cuenta las diferencias entre paises al momento de establecer los términos del
acuerdo, para evitar posibles desequilibrios y desventajas.

Estos acuerdos pueden son una oportunidad para fortalecer la cooperacién
entre los paises involucrados y avanzar hacia una mayor integracion regional.
Sin embargo, es necesario trabajar en fortalecer los mecanismos de coordina-
cién y colaboracidn entre los paises para lograr una integracion efectiva. En
este sentido es necesario velar por la defensa de las industrias y los sectores
productivos locales, de manera que no resulten perjudicados por la apertura
comercial. Esto implica establecer mecanismos de proteccién y apoyo a las
empresas y sectores vulnerables.

Para ello los acuerdos de complementacidon econdmica deben ser evalua-
dos de manera continua para verificar su efectividad y realizar ajustes si es
necesario. Por lo que es importante analizar los resultados de los acuerdos,
medir su impacto y corregir posibles desviaciones o desequilibrios. El hecho
es que los debates y controversias resaltan la importancia de incluir diferentes
perspectivas y actores relevantes en las etapas de negociacion y toma de de-
cisiones de los acuerdos de complementacion econémica. Esto puede ayudar
a identificar preocupaciones, intereses y necesidades diversos, promoviendo
acuerdos mds equitativos y sostenibles.

Estos debates subrayan la necesidad de garantizar la transparencia en las
negociaciones y la participacion ciudadana efectiva. La divulgacién de infor-
macion clara y accesible sobre los términos y condiciones de los acuerdos de
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complementacion econdmica, asi como la participacién activa de la sociedad
civil, pueden fomentar una mayor legitimidad y aceptacién de los acuerdos.
Por consiguiente, de las controversias se resalta la importancia de realizar eva-
luaciones de impacto integral antes, durante y después de la implementacion
de los acuerdos de complementacién econdmica. Estas evaluaciones deben
abordar aspectos econdmicos, sociales y ambientales, y considerar los efectos
diferenciados en diferentes sectores y grupos de la sociedad.

En relacidn al equilibrio entre liberalizacién y proteccidén, los debates y con-
troversias enfatizan la necesidad de encontrar un equilibrio adecuado entre la
liberalizacion del comercio y la proteccion de los intereses nacionales y locales.
Por tanto, es necesario considerar las capacidades y vulnerabilidades de los
paises participantes, asi como salvaguardias adecuadas para proteger sectores
sensibles y promover un desarrollo econémico equitativo.

Consecuentemente, los acuerdos deben considerar las necesidades y rea-
lidades de todos los sectores de la sociedad, especialmente de aquellos mas
vulnerables y excluidos. Esto implica tener en cuenta las dimensiones de géne-
ro, etnia, edad y discapacidad, entre otras, para asegurar que los beneficios del
acuerdo sean equitativos y se distribuyan de manera justa.

Es importante establecer mecanismos efectivos de fiscalizaciéon y control
para garantizar el cumplimiento de los acuerdos y la rendicién de cuentas de los
actores involucrados. Esto incluye fortalecer los sistemas de monitoreo y eva-
luacidn, asi como promover la participacion de la sociedad civil en este proceso.

CONCLUSIONES

Los acuerdos de complementacidon econdmica pueden generar beneficios
econdmicos para los paises involucrados, como la expansion del comercio, la
atraccion de inversiones y la creacién de empleo. Sin embargo, estos benefi-
cios pueden ser desiguales y concentrarse en sectores especificos, lo que pue-
de generar desigualdades y tensiones entre los paises.

Una de las principales controversias en torno a estos acuerdos es la pro-
tecciéon de la industria nacional. Al liberalizar el comercio, algunos sectores
pueden verse perjudicados por la competencia extranjera, lo que puede llevar
a la pérdida de empleos y la desindustrializacion. Por lo tanto, es necesario es-
tablecer mecanismos de proteccion y apoyo a la industria nacional para mitigar
estos impactos negativos.

Los acuerdos de complementaciéon econdmica pueden tener un impacto
significativo en los pequefios productores y agricultores, ya que pueden en-
frentar dificultades para competir con los productos importados mas baratos y
de mayor calidad. Es importante implementar la capacitacién, la inversion en
infraestructura y el acceso a financiamiento.
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Otro aspecto que genera controversia es la sostenibilidad ambiental. Al au-
mentar el comercio, también aumenta la produccién y el consumo, lo que pue-
de tener un impacto negativo en el medio ambiente, como la deforestacidn, la
contaminacion y el agotamiento de los recursos naturales. Es necesario incluir
clausulas y regulaciones ambientales en los acuerdos para garantizar la protec-
cion del medio ambiente y promover practicas sostenibles.

La falta de participacion ciudadana en la negociacién y toma de decisiones
de los acuerdos de complementacion econdmica es otra fuente de controver-
sia. Es importante promover la transparencia y la participacion de la sociedad
civil en estos procesos, para garantizar que los acuerdos sean beneficiosos
para todos los sectores de la sociedad y no solo para los intereses de las gran-
des empresas y grupos de poder.

Estos aprendizajes y lecciones pueden contribuir a mejorar la gobernanza
de los acuerdos de complementacién econdmica, fortalecer la participacién
ciudadana y garantizar que los acuerdos promuevan un desarrollo econdmico
inclusivo, sostenible y equitativo.

Esto implica garantizar la transparencia en la negociacién y aplicacién de los
acuerdos, considerar los impactos sociales y ambientales, y promover la parti-
cipacién de los diferentes actores en la implementacidn y seguimiento de los
acuerdos. Al hacerlo, se puede lograr que los acuerdos de complementacion
econdmica sean herramientas efectivas para promover el desarrollo y mejorar
la calidad de vida de las personas.
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Resumen

La eliminaciéon de las desproporciones en materia de desarrollo que presentan los territorios
cubanos, demanda de politicas publicas que permitan ordenar y cumplir regulaciones y normas
desde diferentes aristas, una de ellas es el uso de los espacios fisicos. El método de investiga-
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cién cientifica dialéctico- materialista, a través del andlisis y sintesis, légico e histérico, inductivo
deductivo, la revision documental, entrevistas y cuestionario, facilité la propuesta de acciones
de politicas publicas para la conservacion del patrimonio en el arrendamiento de locales en el
municipio Jagliey Grande.

Palabras clave: reglamentacion gubernamental, gestidn publica, uso de espacios fisicos, preser-
vacion, desarrollo territorial.

Abstract

The elimination of the disproportions as regards development that you/they present the Cuban
territories, demands of political public that allow to order and to complete regulations and nor-
ms from different edges, one of them is the use of the physical spaces. The method of investiga-
tion scientific dialectic - materialistic, through the analysis and synthesis, logical and historical,
inductive deductive, the documental revision, interviews and questionnaire, it facilitated the pro-
posal of actions of political public for the conservation of the patrimony in the lease of local in
the municipality Jagiiey Grande.

Keyword: governmental regulation, public management, use of physical space, preservation,
territorial development.

INTRODUCCION

El entorno cambiante en el cual Cuba se ve inmersa actualmente ha con-
llevado a la busqueda de la eliminacidon de las desproporciones en materia de
desarrollo que presentan los territorios. Para ello, en la actualizacién del Modelo
Econdmico Cubano, no queda duda que son las politicas publicas el instrumento
por excelencia para el ejercicio de un proceso de gobernabilidad diferente, que
promueve el desarrollo local mediante al aprovechamiento de las potencialida-
des de los territorios, para ello constituye especial prioridad la conservacién de
los recursos patrimoniales e identitarios de la nacién en cada una de sus muni-
cipios; fundamentados en los ejes y objetivos estratégicos del Plan Nacional de
Desarrollo Econdmico Social para el afio 2030, los objetivos de desarrollo soste-
nible, con la participacion de todos los actores econémicos (PNDES, 2019).

Un enfoque innovador de politicas publicas como instrumento para el desa-
rrollo de una nueva gestion publica desde lo local con un cardcter inclusivo, de-
manda la gestidn de capacidades, el desarrollo de los conocimientos histéricos
gue permitan una eficaz conservacién y utilizacién de los recursos patrimoniales.

El presente articulo persigue como objetivo: proponer acciones de politicas
publicas que contribuyan a la conservacidn del patrimonio en arrendamiento
de locales en el municipio Jagliey Grande.

1. Las politicas publicas y su evolucién en Cuba

La literatura cientifica atesora disimiles enfoques y sistematizacion tedrica
sobre las politicas publicas. Segun el analisis de varios autores como: Meny and
Claude Thoenig (1990), Marco Nieto and Maldonado (2002), Pons (2000), Ejea
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Mendoza (2006), Aguilar Villanueva (2019) y Duharte Diaz (2021) coincidien-
do en que las politicas publicas constituyen acciones estratégicas que buscan
generar cambios y solucionar problemas publicos que impulsan el bienestar
de su sociedad. Estas son previamente analizadas y planificadas de acuerdo a
lo que la ciudadania demanda para lograr un gobierno eficiente y eficaz. Cada
politica que se implementa necesita previamente del analisis y evaluacion de la
situacion econdmica, politica, social y el entorno en que se desarrollan. Como
instrumento en el proceso de administracién publica cubana, se utiliza en la
actual investigacién atendiendo a las caracteristicas de la construcciéon del so-
cialismo la definicidn de politica publica es definida segliin Pons (2000) como:
un curso de accion propuesto por el gobierno para resolver una necesidad o
problema social, que se asume vinculado a las condiciones histérico concretas
gue lo generany a los intereses sociales predominantes, en el que las medidas
que se aplican persiguen el perfeccionamiento material y espiritual de la colec-
tividad, en pos del creciente bienestar de la sociedad en su conjunto.

Entre los diferentes tipos de politicas encontramos, las politicas sectoriales,
institucionales, tecnolégicas, medioambientales y territoriales.

Las politicas sectoriales son aquellas que mejoran la eficiencia y producti-
vidad en las empresas de cada sector o rama. Las politicas tecnoldgicas, a su
vez, combinan politicas sectoriales que inciden en las empresas del sector con
aquellas que incentivan el surgimiento de nuevas empresas en sectores ren-
table. Las politicas ambientales definen el marco de actuacién del resto de las
politicas sobre la base sostenibles que protejan la proyeccién de la naturaleza
y la calidad de los recursos naturales por su valor estratégico fundamental.
Las politicas territoriales son aquellas que establecen los limites de actuacién
territorial de los sectores productivos y del mercado de trabajo, facilitando las
formas de utilizar, administrar y gestionar los recursos enddgenos en funcion
del desarrollo local estableciendo las condiciones de bienestar y calidad de
vida de la poblacion (Vento, 2002).

Estas politicas publicas en el tratamiento a los recursos patrimoniales se de-
sarrollan en articulacién con otras politicas vinculadas a los procesos historicos
e identitarios de los territorios, lo que resulta de alta prioridad la gestion del
conocimiento e innovacion en el aprovechamiento de los recursos patrimo-
niales para el arrendamiento de los espacios fisicos que constituyen nuevos
objetos de servicios demandados por la ciudadania.

Desde mediados de la década los afios setenta el sistema politico cubano
ha sido objeto de profundos procesos de descentralizacién aun inconclusos,
pero que desembocaron en la Constitucidn de 2019, que encarna una mucho
mas fuerte intencion hacia el logro de la autonomia territorial y local, con la
propension a hacerle un lugar a las politicas publicas (Asamblea Nacional del
Poder Popular, 2019).
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En el escenario politico oficial cubano, las politicas publicas aparecen vincu-
ladas a los documentos programaticos del Partido Comunista de Cuba denomi-
nados Bases del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030:
vision de la nacidn, ejes y sectores estratégicos, que orientan y consolidan la
actualizacién del modelo de desarrollo del pais esbozada de los Lineamientos
de Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién, aprobados en el VIII
Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC, 2021).

A nivel de la nacién cubana se aprobd el Plan de Accién Nacional, para la im-
plementacidn de la nueva agenda urbana, es un plan de estado que evidencia
el compromiso asumido por el gobierno cubano cuando respaldé la declaracién
de Quito sobre ciudades y asentamientos humanos sostenibles para todos en
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la vivienda y el desarrollo urbano
sostenible (habitad Ill), celebrado en octubre 2016 en Quito, Ecuador y puntua-
lizado en la XXVI de la Asamblea General de Ministro y autoridades maxima de
la vivienda y el urbanismo del América Latina y el Caribe (MINURVI), junio 2017
en Buenos Aires, Argentina (Instituto de Planificacidn Fisica, 2018).

Es propdsito del Plan de Accién Nacional constituirse en una referencia de
politicas publicas que constituya a la coherencia y consistencia de los resul-
tados de la gestidn de los gobiernos nacionales y locales, asi como de todos
los sectores e instituciones y de la poblacién, a partir de la comprensién de
la necesidad del desarrollo sostenible de los asentamientos humanos, la ur-
banizaciéon y el territorio de manera equilibrada e integrada en sus dimensio-
nes ambientales econdmica social y cultural (Instituto de Planificacién Fisica,
2018). La nueva agenda urbana es una expresién concreta de un tipo de orden
(Beltran Alonso et al., 2022).

Decreto-Ley 44/2021 Sobre el ejercicio del Trabajo por Cuenta Propia (Con-
sejo de Estado, 2021a) esta orientado a actualizar las disposiciones generales
para el ejercicio del trabajo por cuenta propia (tramites, sistema de organiza-
cién, control y responsabilidades), para ello se demanda de un ordenamiento
en el uso de los espacios fisicos amparados por la ley.

Decreto-Ley 45/2021 De las contravenciones personales en el ejercicio del
trabajo por cuenta propia (Consejo de Estado, 2021b), orientado a establecer
las contravenciones personales en el ejercicio del trabajo por cuenta propia
(sanciones, las sanciones, medidas aplicables, autoridades facultadas, vias
para resolver las inconformidades que se presentan por estos actores)

Las diferencias que existen entre el Decreto 44 y 45, el Decreto 44 no toma
en cuenta los infractores al patrimonio, ni las autoridades para imponerla y ni
las vias para resolver las inconformidades.

Decreto-Ley 46/2021 Sobre las micro, pequefias y medianas empresas
(Consejo de Estado, 2021c), regula la creacién y funcionamiento de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES).
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La Resolucién 40/2022 “Procedimiento para la licitacion del arrendamiento
de establecimientos del sistema del Comercio Interior ” (Ministerios de Comer-
cio Interior, 2022), establece el procedimiento para la licitacion del arrenda-
miento de los establecimientos que forman parte del patrimonio estatal de las
entidades del comercio de subordinacion local, que incluye venta de mercan-
cias, gastronomia y los servicios, asi como los de las organizaciones superiores
de direccion empresarial atendidas por quien suscribe, para su gestién por for-
mas estatales y no estatales.

2. Acciones para la implementacién de la politica publica de uso y conserva-
cion del patrimonio en Jagiiey Grande

Para la implementacion del procedimiento se antecedié del estudio y pro-
fundizacion de las caracteristicas geofisicas del municipio de Jagliey Grande
desde lo patrimonial. En el municipio existe variados recursos patrimoniales de
un total de 31 hoy estan arrendados 9 para un 29,03 % (Fig. 1).

Por ciento de locales arrendados

M Locales patrimoniales
W Arrendados
m Por ciento arrendado

Fuente: Elaboracién propia.
Fig. 1. Locales patrimoniales arrendados en el municipio de Jagliey Grande.

El centro histérico de Jagliey Grande lo integran ocho manzanas, una de
ellas conocida como la “manzana comercial” donde se encuentran ubicado la
mayoria de los inmuebles patrimoniales arrendados.

A partir de la revision bibliografica sobre el tema en cuestion las autoras
proponen una herramienta metodoldgica (Albarado Marrero, 2022) para la
implementacion de la Resolucién 40/2022 (Ministerios de Comercio Interior,
2022).
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Etapa 1. Creacion de los equipos de trabajo

Identificando el personal que cuente con los conocimientos y la competen-
cia técnica adecuada, su implementacion y toda la informacién relevante que
exista en este sentido. El equipo multidisciplinario, presidido por un represen-
tante del grupo de desarrollo local del municipio. Se parte de concientizar a los
miembros del grupo de Desarrollo Local y actores locales sobre los beneficios
de la tarea, mediante la dindmica de trabajo de grupo y el juego de roles, la
cual se realiza a los miembros del grupo. Profundizando en aquellos aspectos
gue sean de interés para la investigacion sobre el desarrollo local y Politicas
Publicas.

Etapa 2. Diagndstico
Se identificaron las caracteristicas de los lugares arrendados, en revision

documental y entrevistas con el Ministerio del Trabajo municipal, directora del

Esquema de Ordenamiento Territorial, se pudo contactar que existen los si-

guientes locales arrendados:

® Zapateria: inmueble construido en los primeros veinte afios del siglo XX
y ubicado en el centro histérico especialmente en su manzana comercial,
siendo la tienda de viveres de Mario Gracia la que fuera intervenida en
1968 pasando a propiedad del gobierno revolucionario y teniendo varios
usos hasta que en el afio 2017 la unidad empresarial de base: servicios lo
arrenda como taller de reparacion de calzado. El local no ha recibido man-
tenimiento constructivo, solo pintura en su fachada y presenta un estado
constructivo evaluado de regular.

e Relojeria: este inmueble fue una obra levantada en los primeros afios del
siglo XX conocida como casa mimbre de muebles que fuera intervenida en
1968, ha tenido varios usos el mas importante el que fuera “taller el elec-
trodo” y perteneciente a la empresa de servicios la que lo arrendo en el afio
2012 como relojeria, no produciéndose trabajo de mantenimiento cons-
tructivo, el inmueble esta evaluado de mal con peligro para la supervivencia
en el tiempo.

® Barberia el Arte: edificio construido en los primeros afios del siglo XX para
el Banco naranjo que fuera intervenido en 1959, con posterioridad a la
construccién de un nuevo Banco, tuvo otros usos hasta convertirse en la
barberia mas importante de Jagliey Grande, con varis sillones y diversidad
de servicios. Afios después fue arrendada con el mismo fin. El inmueble no
ha sido intervenido constructivamente se encuentra evaluado de regular
habiendo perdido el gran nivel de asociacién que tenia en la poblacién.

e La Peluqueria: inmueble de altos valores patrimoniales ubicado en el centro
histérico y en la manzana comercial fue construido como vivienda a prin-
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cipio de los afios 20 del siglo XX ,su familia abandono el pais y comenzé a
tener varios usos entre ellos atelier, taller de costura, tienda de ropa recicla-
da, perteneciente a la empresa de servicios que lo arrendo en el afio 2015
como peluqueria, realizandose un procesos de mantenimiento constructivo
y conservacion del edificio respetando los valores patrimoniales, en la ac-
tualidad esta necesitado de una remodelacién.

e Tienda y Taller de Costura: este local forma parte del mismo edificio de la
peluqueria y perteneciente también a la empresa de servicios, es el mas
reciente de los arrendados y ha sido el que mayor proceso de restauracién
del patrimonio ha tenido, aiin no ha concluido las labores para comenzar a
funcionar el area del taller de confeccion, fue arrendado en mayo de este
mismo afio 2022.

e Restaurante Sabor Cubano: inmueble ubicado en la manzana comercial del
centro histérico, pertenecié a Roberto Delgado como la bodega “La Cam-
pa”, la que fuera intervenida el 9 de mayo de 1963 por apoyar con recursos
a las bandas contrarrevolucionarias que operaban en la zona, pasando a ser
propiedad de la administracién municipal después de la empresa de gastro-
nomia convirtiéndose en cafeteria, restaurante, copelia, etc. Después de un
deterioro en el inmueble y en los servicios como cafeteria fue arrendado
como restaurante, realizdndose un ligero mantenimiento constructivo, a
pesar de estar en un lugar importante cerca de la terminal de dmnibus no
ha podido contar con la aceptacién de la poblacion.

e Bar: inmueble construido como carniceria en los primeros afios del siglo
XX siendo su dueno Federico Brito Rodriguez, El 9 de mayo de 1963 fue
intervenido por el gobierno revolucionario porque su propietario apoyaba
a las bandas contrarrevolucionarias, después sigue siendo carniceria admi-
nistrada por la empresa de gastronomia. Después de un tiempo sin uso se
utilizé como lugar de exposicion de materiales de la construccién, pasando
después al abandono. En noviembre del 2021 fue solicitado a la empresa
de gastronomia para arrendarla y utilizarla como un Bar, después de un
proceso de mantenimiento constructivo y adaptacién del inmueble para los
nuevos servicios comenzo a funcionar.

e El Reldmpago: inmueble construido en los primeros anos del siglo XX de
estilo ecléctico ubicado fuera de la manzana comercial, siendo conocido
como la tienda de “Viveres Martinez” intervenida en 1968, a partir de esta
etapa tubo varios usos: café, cafeteria, etc., a los que se dedicé hasta ini-
cios del afio 2005 en que un procesos de conservacién del inmueble y de
la estructura, gastronomia lo convirtié en el restaurante “El Relampago”
con mucho confort al estar climatizado y ambientado todo con obras del
artista Troadio Rivero Solosano. Afios mas adelante fue arrendado por el
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mismo administrador que lo dirigia, desde entonces a la actualidad no se le
ha realizado mantenimiento constructivo sol pintura, el lugar ha perdido su
esplendor y buena calidad.

e Cine General Antonio (Proyecto Sur Arte): edificio construido en los prime-
ros veinte afios del siglo XX como cine - teatro, propiedad de José M Prado,
fue intervenido el 9 de mayo de 1963 por su propietario apoyar las bandas
contrarrevolucionarias. Su nuevo administrador fue Cenobio Faje quien ser
convertiria en una personalidad del cine cubano antes de morir hace poco
tiempo, era el jefe de la catedra de documentales de la escuela de cine la-
tinoamericano. A partir de 1963 continuo sus funciones como cine- teatro
pertedneciendo al sector de la cultura especialmente al ICAIC, en noviem-
bre de 2001 fue seriamente afectado su inmueble por el devastador hura-
can Michel permaneciendo en estado casi ruinoso hasta el afio 2018 en que
comienza un proyecto con actores por cuenta propia para reconstruir una
parte importante del inmueble, obra que fue detenida por acuerdo del Mi-
nisterio de Cultura por irregularidades ocurridas en el uso de estos espacios
en varios lugares de la provincia y el pais. Después de numerosas gestiones
en el 2021 se autoriza la continuacion de los trabajos emprendidos, esta vez
como proyecto de Desarrollo Local, abriendo sus puertas en septiembre de
este afo 2022. Los trabajos constructivos del cine — teatro solo ha conser-
vado la fallada, el lobby, asi como el drea de la pantalla y el escenario.

e La Pasadita: inmueble ubicado en la manzana comercial del centro histérico
de Jagliey Grande, construido en los primeros veinte afios del siglo XX, sien-
do la bodega de José( Pepe) que fuera intervenido en 1968 para pertene-
cer a la Direccién Municipal de Gastronomia y convirtiéndose en cafeteria,
durante afios la poblacion lo conocié como “El Batido” por sus ofertas del
liquido, el inmueble fue seriamente dado por el huracan Michel, estando
un tiempo en ruinas y después de varios afios se emprendié un proyecto
constructivo para seguir siendo cafeteria, después paso a ser arrendado.
Solo han realizado algunas acciones de pintura, aunque el edificio se en-
cuentra en buen estado de conservacion.

Luego se analizan las lineas estratégicas del municipio relacionadas a la
conservacién del patrimonio que seria: politica territorial nUmero 5 para ga-
rantizar la conservacién, rehabilitacion y sentido de pertenencia del Patrimo-
nio e ldentidad, como respuesta a los procesos de globalizacion, neoliberal
de la cultura, pérdida de la identidad en la actualidad y el mejoramiento de la
imagen paisajistica y cultural.

Con la encuesta aplicada se identifican los conocimientos que tiene los ac-
tores sobre sobre la importancia del esquema de ordenamiento territorial, el
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cuidado y conservacion de centros patrimoniales a la hora de tomar decisiones
con politicas que estén relacionadas al arrendamiento.

A través de los resultados de la encuesta se pudo constatar que los conoci-
mientos sobre los diferentes temas no son del dominio de todos los actores. Se
corrobora que existen 10 locales en el territorio en proceso de arrendamiento
de ellos dos muestran afectacion al patrimonio del municipio los cuales desa-
rrollan actividades gastrondmicas, bares, tiendas y atelier, siendo del conoci-
miento y dominio de una sola persona el historiador de la ciudad, al cual no se
tiene presente en el proceso de toma de decisiones estos criterios. A juicio de
los entrevistados la importancia al plan de ordenamiento del municipio en la
estrategia de desarrollo del municipio es que constituyen un instrumento muy
valioso para desarrollar la localidad pues es la via de tener en cuenta para re-
gular y de esta manera conservar los inmuebles que se encuentran en el centro
urbano y conservar la historia para el futuro.

La entrevista se les realiza a los trabajadores del museo de Jagiliey Grande y
el historiador de la localidad, dando como resultado que no participaron en la
Estrategia de Desarrollo Municipal, ni en el Plan de Ordenamiento del Territo-
rio y no se tuvieron en cuenta sus criterios.

Etapa 3. Seleccion de las normativas y regulaciones para el cumplimiento
del proceso de arrendamiento

Se determinan las normas y regulaciones para el arrendamiento de los lo-
cales, en revisién documental en la Gaceta Oficial de la Republica se pudo
contactar que lo que estd regulado esta en el Decreto-Ley 44/2021 para ac-
tualizar las disposiciones generales para el ejercicio del trabajo por cuenta
propia, regular el procedimiento para tramitar las autoridades a través de la
Oficina de Tramites creada a tal efecto. Decreto-Ley 45/2021, orientada a
establecer las contravenciones personales en el ejercicio del trabajo por cuen-
ta propia, las sanciones, medidas aplicables a los infractores, las autoridades
facultadas para imponerlas y las vias para resolver las inconformidades que se
presentan. Decreto-Ley 46/2021, para regular la creacién y funcionamiento de
las micro, pequefias y medianas empresas (MYPYMES). Resolucion 40/2022,
donde se establece el procedimiento para la licitacién del arrendamiento de
los establecimientos que forman parte del patrimonio estatal de las entida-
des del comercio de subordinacion local. La Resolucién 32/2021 (Instituto de
Planificacion Fisica, 2021), orientada a establecer el procedimiento para la
licitacidn de los establecimientos estatales pertenecientes a las entidades del
comercio, la gastronomia y los servicios de subordinacién local, y de las en-
tidades nacionales del sistema de Comercio, para su gestién por formas no
estatales de gestion.
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La Constitucién de la Republica de Cuba dispone en el proyecto ley gene-
ral de proteccidn al patrimonio cultural y al patrimonio natural, proteger el
patrimonio natural, histérico y cultural de la nacién, asi como asegurar el de-
sarrollo educacional, cientifico, técnico y cultural del pais, y estipula, entre los
fundamentos de la politica educacional, cientifica y cultural, el de defender la
identidad y la cultura cubana, y salvaguardar la riqueza artistica, patrimonial
e histdrica de la nacidn, y proteger los monumentos de la nacion y los lugares
notables por su belleza natural o por su reconocido valor artistico o histérico;
asimismo, establece el deber de los ciudadanos cubanos de proteger el patri-
monio cultural e histdrico del pais.

En entrevista al jefe del esquema de ordenamiento se pudo contactar que
no existe el dominio de estas resoluciones en el arrendamiento de los locales y
conservar el patrimonio de los mismos.

Etapa 4. Comprobacion o verificacion de las normativas y regulaciones

A partir de los resultados de la etapa 3 con sus pasos especificos permitie-
ron profundizar en los conocimientos, dominio de los actores y decisores del
territorio referido al uso de los locales que son entregado en arrendamiento a
las nuevas formas econémicas que se desarrollan, los documentos normativos
y resoluciones que legitiman dicho proceso, asi como el cumplimiento en la
investigacion del resto de las etapas y pasos del procedimiento se proponen las
siguientes acciones de politicas publicas para cumplimiento de los implicados
en tan importante proceso.

Implicados en las acciones de politicas publicas propuestas:

Directivos del gobierno municipal Intendente.

Presidente de Asamblea Municipal del Poder Popular.

Delegados del Poder Popular.

Director de Municipal de Economia y Planificacion.

Director del Plan de Ordenamiento Territorial.

Director de Municipal de Trabajo y Seguridad Social.

Nuevas formas econdmicas de trabajo por cuenta propia (MYPIMES, PYMES
y Cooperativas no Agropecuarias).

La aplicacién de dicha herramienta permitid la propuesta de acciones que
contribuyen al cumplimiento de la politica publica del cuidado y conservacién
de los recursos patrimoniales e identitarios de la nacién:
¢ Diagnosticar con enfoque histdrico patrimonial el espacio fisico del munici-

pio.

e Presentar dicho estudio a la Asamblea Municipal del Poder Popular como
maximo representante del pueblo en la demarcacion.
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Divulgar la herramienta propuesta en la Estrategia de Comunicacién del
municipio.

Actualizar el mapa fisico e histdrico del territorio teniendo presente el es-
guema de ordenamiento territorial.

Reconocer y destacar en la Estrategia de comunicacion del municipio los
espacios fisicos y su representacién patrimonial e histérica para el uso de
los locales en arrendamiento.

Realizar acciones de capacitacién a los decisores sobre las nuevas Leyes,
Normativas, Resoluciones aprobadas en el pais que legitiman lo referentes
al uso de los espacios en arrendamiento por los nuevos actores locales.
Realizar talleres e intercambios inclusivos en los que aborden los documen-
tos que legitiman el proceso de arredramiento de locales.

Realizar talleres, barrio debates y otras formas comunicativas que poten-
cien propuestas de proyectos de desarrollo local que estén orientados a
la conservacion de instalaciones hoy en peligro de derrumbe y pueden ser
conservadas como patrimonio del territorio.

Desarrollar acciones de compromiso en los convenios y contratos de arre-
dramiento de estos locales con los nuevos actores (trabajo por cuenta pro-
pia, MIPYMES y Cooperativas no Agropecuarias).

CONCLUSIONES

Las caracteristicas generales de la conservacién y desarrollo del patrimonio
en las localidades en especifico en Jagliey Grande, se pudo corroborar que
se demanda de conocimientos por los decisores a nivel territorial, lo que se
refleja en la Estrategia de Desarrollo Municipal (EDM), la cual no tiene en
cuenta el Esquema de Ordenamiento Territorial, documento de alta valia
para el proceso de toma de decisiones y que articula con la Nueva Agenda
Urbana aprobada por la direccién del pais.

Se pudo identificar que existen 10 locales en el territorio en proceso de
arrendamiento de ellos dos muestran afectaciones serias al patrimonio del
municipio, a ellos no se le realizan mantenimientos por estos actores, ni se
reconoce la importancia de este proceso para la conservacion de los locales
como patrimonio del territorio jaglieyenses.

La aplicacién del procedimiento propuesto con sus 4 Etapas y su pasos co-
rrespondientes permitié profundizary llegar a la elaboracién de propuestas
de acciones de politicas publicas que contribuyen en primer lugar a reco-
nocer la importancia del conocimiento e implementacién por los decisores
de los documentos normativos, que legitiman el uso del patrimonio en el
desarrollo local y en segundo lugar la necesidad de lograr alianzas entre los
nuevos actores econdmicos y los decisores gubernamentales para el man-
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tenimiento y conservacién de los locales entregados en arrendamientos a
estos actores
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Resumen

El overbooking es muy usado para la maximizacidn de ocupacién e ingresos en el panorama ho-
telero internacional; el comportamiento de la demanda en el Hotel Cubanacan Casa Granda po-
see caracteristicas que posibilitan y requieren un adecuado uso del mismo para la obtenciéon de
mejores resultados. El objetivo del trabajo es analizar la gestién del overbooking hotelero en la
instalacién sefialada. La investigacion utiliza la revision bibliografica, la observacion, el criterio de
expertos, técnicas de solucidn de problemas, el analisis DAFO y técnicas estadisticas y compu-
tacionales para el examen de la gestidon del overbooking. Entre los resultados, esto permitié la
identificacion de: los factores estratégicos para la mejora de la gestion, la capacidad habitacional,
la modalidad turistica, la estrategia comercial, el procedimiento de operacion y la distribucion
temporal de la demanda, como los aspectos sustantivos para el éxito en la gestion mencionada.

Palabras clave: hotel, gestidn, sobreventa, optimizacién, demanda, ingresos.
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Abstract

Overbooking is widely used to maximize occupancy and income in the international hotel scene;
The behavior of demand at the Cubanacdn Casa Granda Hotel has characteristics that enable
and require proper use of it to obtain better results. The objective of the work is to analyze the
management of hotel overbooking in the aforementioned facility. The research uses literature
review, observation, expert judgment, problem-solving techniques, SWOT analysis, and statis-
tical and computational techniques to examine overbooking management. Among the results,
this allowed the identification of: strategic factors for improving management, housing capacity,
tourism modality, commercial strategy, operating procedure and temporal distribution of de-
mand, as substantive aspects for the success in the aforementioned management.

Keywords: hotel, management, overbooking, optimization, demand, revenue.

INTRODUCCION

Las herramientas de gestidn de ingresos o Revenue Management son uti-
lizadas en todo el mundo por empresas de servicios con capacidad fija, tales
como las empresas hoteleras, y en los ultimos anos su uso ha crecido gracias
a los beneficios que genera al maximizar los ingresos de una empresa. El ob-
jetivo de la gestion de ingresos es mejorar el rendimiento de una organizaciéon
mediante la obtencién de los mejores flujos de ingresos posibles de sus recur-
sos. (Adanse, Bella y Asmau, 2019: 79). De acuerdo con los resultados de una
investigacion de las practicas reales de la industria hotelera en 432 hoteles en
China, entre el 13 y el 15 % de las reservas resultaron en no shows o cancela-
ciones en el periodo estudiado (Ye, Lu y Li, 2019: 2). Considerando estas cifras
histdricas, existe la posibilidad de continuar vendiendo habitaciones para com-
pensar la pérdida de oportunidad de aprovechamiento de la capacidad fija de
alojamiento, asi como maximizar los ingresos (Riasi, 2018: 16). Esta herramien-
ta se conoce como overbooking o sobreventa de reservas.

En Latinoamérica y Cuba, los antecedentes de estudios realizados en el
tema no son amplios. Resco (2013), realiza un analisis comparado entre su
uso en las industrias de la aviacion y la hotelera, Pineda Cruz (2015) propo-
ne y aplica un modelo de optimizacidn lineal para calcular la tasa dptima de
overbooking para un hotel de la ciudad de Bogotd; Arias (2022) aborda los
aspectos legales de su uso en relacion con los derechos del cliente. Zambrano
Cancaiidn, Lao Ledn and Moreno Pino (2020) incluyen el overbooking como
uno de los desperdicios o “waste” de la industria turistica. En una busqueda en
las principales bases de datos académicos no se encuentran estudios tedricos
especificos sobre la practica del overbooking, ni evidencias de su aplicacién
practica en los hoteles de Cuba.

El Hotel Cubanacan Casa Granda, instalacion emblematica de la ciudad de
Santiago de Cuba, categoria 4 estrellas, con una capacidad de 58 habitaciones;
se comercializa mayormente a través de contratos con touroperadores inter-
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nacionales, agencias de viaje locales y online, mas las vias directas propias de
la cadena hotelera, tradicionales o electrdnicas. Pese a registrar solo un 53 %
de ocupacion promedio en el afio 2022, y un 50 % de enero a noviembre del
2023; el hotel registré en este periodo un total de 2 018 turistas fisicos relo-
calizados en instalaciones de igual o mayor categoria, para un gasto de 4 465
760,00 CUP por concepto de desvios y compensaciones. Adicionalmente se
recibieron numerosas quejas, reclamaciones y presiones por parte de agencias
de viaje y touroperadores en representacion de sus clientes reubicados, lo que
derivé en una afectacidn a las relaciones con estos socios comerciales.

Las causas de esta situacidén son complejas y multifactoriales, la distribucion
de la demanda tipica en la instalacion muestra un predominio de las operacio-
nes de grupos y circuitos por encima de los clientes individuales, y de clien-
tes provenientes de canales de distribucién por encima de aquellos captados
por vias directas. Lo que provoca un estado de dependencia y poco poder de
decisidn sobre la distribucion temporal de las reservas en dependencia de la
disponibilidad de habitaciones en el hotel. Por lo anterior, el presente estudio
tiene como objetivo analizar la gestién estratégica del overbooking hotelero en
la instalacidon Cubanacan Casa Granda.

1. Conceptualizacion del overbooking hotelero

Aunque el overbooking se considerd originalmente como una herramienta
de gestion de ingresos para mejorar la utilizacién de la capacidad en la industria
de las aerolineas, ahora se practica en muchas industrias y se ha investigado en
varios entornos, incluidos hoteles, aerolineas, automaoviles, restaurantes, cam-
pos de golf, proveedores de atencidon médica, redes informaticas, computacion
en red, etc. (Riasi, 2018: 2). Diversos autores han definido el overbooking en
sus diferentes dimensiones. Por su definicién, el overbooking como herramien-
ta es susceptible a ser aplicada en todos los sectores de la economia donde el
consumo del bien o servicio se produce en un instante temporal posterior al
de la compra, la cual puede o no ser efectuada en realidad, convirtiéndose ese
compromiso de adquisicion en una “reserva”. Algunos ejemplos son:

e “El overbooking es un fenémeno que ocurre cuando se venden mas uni-
dades de una capacidad limitada de las que realmente estan disponibles”
(zenkert, 2017: 11).

e “El overbooking es una técnica de venta de bienes o servicios que exceden
la capacidad disponible durante el mismo periodo para protegerse contra
la ociosidad de la capacidad causada por cancelaciones y no shows” (Guo,
Dong y Ling, 2016: 65).

e “El overbooking es el proceso en el que un vendedor con una capacidad li-
mitada vende mas unidades de las que tiene disponibles o cree que tendrd”
(Phillips, 2005).
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Mediante la utilizacién del software VOSviewer se realizd un mapeo bi-
bliométrico por palabras claves de 164 fuentes bibliograficas escogidas y refi-
nadas a partir del andlisis directo de 1 180 articulos, producto de la busqueda
en Scopus, Web of Science y otras fuentes del término overbooking (Fig. 1).
Ademads, con esta informacién y el aporte de las definiciones de la bibliografia
revisada se propone el siguiente concepto:

El overbooking hotelero es la herramienta de gestion comercial, mediante
la cual se confirman reservas de habitaciones superando la capacidad maxima
de alojamiento; con el fin de prevenir la pérdida de oportunidad asociada a
las cancelaciones y optimizar la ocupacién. Su gestion debe enfocarse en el
analisis y prediccion del comportamiento de las variables condicionantes de la
ocupacion hotelera, asi como las medidas necesarias para disminuir los riesgos
inherentes a su practica.

cust@mer )
time
sty

resedati
dation revenue mginagement

revghue
cancellstion

stigw W

¢ ¢

yield mamagement

hotel lndustry

le

?q\ VOSviewer

Fuente: Elaboracién propia.
Fig. 1. Mapa bibliométrico de palabras claves sobre overbooking.

2. Estrategia de overbooking

En cualquier momento, los gestores de ingresos tienen tres opciones dife-

rentes con respecto al control de reservas (Riasi, 2018: 21):

e Pueden mantener el inventario en el nivel existente rechazando todas las
nuevas solicitudes de reserva.

e Pueden aumentar el limite de overbooking y aceptar algunas de las nuevas
solicitudes.

e Pueden cancelar algunas de las reservas previamente confirmadas para dis-
minuir el nivel de inventario. La estrategia 6ptima es aquella que maximiza
los ingresos y beneficios esperados del hotel.
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Ahora, debido a los avances tecnoldgicos, la mayoria de los modelos de
overbooking se agregan a los sistemas de gestidn de ingresos. Sin embargo, a
pesar de esto, el juicio y la comprension de los directivos siguen siendo vitales
para elegir la estrategia 6ptima, independientemente de lo sofisticado que sea
el modelo subyacente (Riasi, 2018: 12).

Existen cuatro enfoques estratégicos de overbooking cominmente practi-
cadas por las instalaciones que gestionan sus ingresos (Phillips, 2005: 211):

e Heuristica determinista: la gestidn de ingresos calcula un limite de reserva
(es decir, el numero maximo de habitaciones que se pueden vender) en
funcidén de la capacidad total y de las tasas de no presentacidn previstas.

e Estrategia basada en el riesgo: la gestién de ingresos determina los limi-
tes de reserva de forma que se maximicen los ingresos totales después de
deducir los gastos de overbooking (es decir, el coste estimado del servicio
denegado). Este enfoque se considera la mejor estrategia de overbooking
en términos de optimizacién de ingresos porque tiene en cuenta los costes
de overbooking.

e Estrategia de nivel de servicio: la gestidon de ingresos determina el limite
de reserva mas alto, de modo que los incidentes de servicio denegado no
superen las expectativas de la direccion. Esta estrategia es muy util cuando
el proveedor de servicios tiene la intencién de minimizar el impacto de la
denegacién de servicio en la buena voluntad del cliente y la reputacion de
la empresa

e Estrategia hibrida: la gestion de ingresos calcula los limites de reserva ba-
sados en el riesgo y en el nivel de servicio y, a continuacion, selecciona el
minimo de los dos como la reserva éptima.

3. Métodos

La investigacidn se realiza aplicando la dialéctica materialista como método
general de conocimiento y base metodoldgica. La metodologia a seguir se fun-
damenta en el analisis de la gestidon de un proceso de venta y gestidn del boo-
king, el cual se sustenta en la validacién tedrica y la consideracién del criterio
de expertos. Los mismos fueron seleccionados atendiendo a su coeficiente de
competencia, resultado que arroja el software Decisidn a través de la introduc-
ciéon de los datos de una encuesta aplicada a los candidatos. Todo ello permitié
llegar a un primer grupo conformado por 10 posibles expertos, de los cuales
fueron seleccionados 7, los que tuvieron un coeficiente de competencia alto
(0,8<K<1,0).

A partir de lo anterior se muestra la metodologia de anélisis y diagnéstico
del proceso de overbooking para el hotel estudiado, el mismo cuenta con un
total de cinco pasos y parte de analisis de los elementos institucionales in-
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ternos relevantes al proceso de gestion de booking, la politica corporativa, el
panorama competitivo, un breve analisis de la ocupacién y la demanda, culmi-
nando en la técnica de andlisis estratégico matriz DAFO (Fig. 2).

1. Elementos institucionales

A internos

2. Politica Corporativa

;

3. Panorama competitivo

v

4. Ocupacién y demanda

;

5. Andlisis DAFO

Fuente: Elaboracién propia.
Fig. 2. Metodologia de Andlisis del Proceso de Overbooking en el Hotel Cubanacdn
Casa Granda.

4, Resultados

A través de las entrevistas a los expertos seleccionados; consulta de docu-
mentacién interna, manuales y politicas corporativas; la sintesis y andlisis de la
informacion recogida se obtuvieron los siguientes resultados.

4.1. Elementos institucionales internos

El Hotel Cubanacdn Casa Granda posee las siguientes caracteristicas tanto
como producto turistico como en su gestion comercial que resultan relevantes
para el objetivo de investigacion:

e Categoria: 4 Estrellas.

e Ubicacidén: Parque Céspedes. En el centro del Casco Histérico de la ciudad.

e Modalidad turistica: urbano, histérico, cultural y patrimonial.

¢ Modalidad operativa segin segmento predominante de la demanda: Cir-
cuitos y grupos de recorrido.

e Entorno: Atractivos turisticos relevantes tales como Catedral de Santiago de

Cuba, Casa de Diego Velazquez, Ayuntamiento Municipal, Casa de La Trova,

Escalinata de Padre Pico, etc.
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e Superestructura organizacional: La instalacion forma parte del Complejo
Hotelero Santiago Ciudad, junto a otras 4 de la misma categoria y similar
ubicacién. Pertenece y es operada en la actualidad por el Grupo Hotelero
Cubanacan SA.

e Gestion comercial: La Direccion Comercial de la OSDE esta a cargo de re-
dactar y velar por el cumplimiento de la Politica Comercial Corporativa y
los Procedimientos de Operaciones Comerciales pertinentes; asi como la
contratacién de Touroperadores, Agencias de Viajes y canales de venta on-
line, incluyendo asi los compromisos comerciales con los diferentes socios y
actores en el destino y los mercados emisores. A nivel de instalacién, el De-
partamento Comercial se encarga de que se cumplan las directrices funda-
mentales de la gestion de marketing, ventas, y atencién al cliente; garanti-
zando los procesos de reserva, gestion del booking, facturacion y postventa
en la instalacién. El Hotel posee autonomia comercial para la realizacién de
contratacién directa, elaboracion de precios y ofertas comerciales y confir-
macion de reservas en todos sus canales de venta.

4.2. Politica Corporativa

La Politica Comercial vigente en el grupo hotelero Cubanacdn establece los
lineamientos para la gestidn de la sobrecontratacidn (overcontracting) y sobre
reservacion (overbooking) en su apartado XllI. De la misma forma indicaciones
para estas practicas se recogen en el Procedimiento de Operaciones para la
Direccion de Mercadotecnia y hoteles Marca Propia. Los siguientes aspectos
se recogen en ambos documentos:

e Indicaciones para paros de ventas.

e Declaracion y manejo de la sobreventa.

e Procedimiento a seguir para la realizacion de desvios, proteccidn de cuen-
tas y compensaciones afines.

Como se aprecia, en este procedimiento se enfoca, limitadamente, la ges-
tion del overbooking como el manejo de la sobreventa de habitaciones y des-
vios hoteleros. Se preconiza como estado ideal la no ocurrencia de los mismos
y como una deficiencia con la cual lidiar en caso indispensable. Aunque este
enfoque se asemeja a la politica de nivel de servicio, en realidad difiere de
la misma en que esta presupone un nivel aceptable de overbookings. Estos
principios en la practica se traducen en que corporativamente no se impulsa el
overbooking como herramienta de uso comun en las instalaciones ni se esti-
pulan en los contratos con intermediarios clausulas que faciliten su aplicacién
(paridad de precios en desvios entre hoteles, tarifas opacas, productos combi-
nados, paquetes con overnights de fecha ajustable, etc.)
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4.3. Panorama competitivo

El set competitivo de instalaciones hoteleras, con caracteristicas de ubica-
cion, categoria, y modalidad turistica que representan una alternativa sustitu-
tiva al Hotel Casa Granda (Tabla 1).

Tabla 1. Set competitivo del Hotel Casa Granda, 2023

Melia Santiago 5 estrellas Urbano 5km

E Imperial* 4 estrellas Urbano 300 m
E San Basilio* 4 estrellas Urbano 500 m
Brisas Sierra Mar 4 estrellas Sol y Playa 71 km
Libertad-Rex 3 estrellas Urbano 1,5 km
Las Américas 3 estrellas Urbano 4,5 km
San Juan 3 estrellas Urbano 7 km

*Estos hoteles forman parte del Complejo Hotelero Santiago Ciudad, al igual que el Casa granda.

Fuente: Elaboracién propia.

4.4. Ocupacion y demanda

El hotel se comercializa mayormente a través de terceros en la forma de so-
cios comerciales, el mayor volumen de produccién en los hoteles de la cadena
se registra a través de canales de venta, ya sea tradicionales como touropera-
dores o agencias de viaje, o emergentes como sistemas de distribucién global
(GDS) o agencias de viaje online (OTA). La contratacién de dichos canales de
distribucion el compromiso de la instalacién hotelera en garantizar habitacio-
nes disponibles dentro del tiempo de reléase pactados para dichas operacio-
nes de catalogo. La distribucion temporal, o lead time, de estas reservas en
contraposicién a otros canales de distribucidn mds o menos rigidos provocan
gue facilmente se produzcan escenarios de sobreventa en dias especificos de
la semana, tipicamente aquellos en que coinciden dichas entradas de opera-
ciones de catdlogo. En otras palabras, sobrecontratacion mas intra-estacionali-
dad marcada conlleva a escenarios frecuentes de overbooking.

A continuacidn, se presenta la ocupacion diaria de la instalacién en el afio
2023 (Fig. 3), como se observa son varias las fechas donde la ocupacidn real
(booking) se aproxima o supera la marca que sefiala la capacidad total dispo-
nible. La instalacién ha operado durante todo el 2023 con 10-15 habitaciones
en fuera de orden lo que limita su capacidad habitacional. También se puede
apreciar como en la mayor parte de los casos, la demanda total (incluyendo
cancelaciones, no shows y desvios) resulta suficiente para cubrir la capacidad
total en las fechas donde no se alcanzé. Numéricamente se calculd que, en las
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fechas donde la ocupacion hotelera superd el 80 %, la maximizacion de la ocu-
pacion mediante una gestién agresiva del booking hubiera aportado un total
de 406 habitaciones ocupadas adicionales.

200

Habitaciones
disponibles
promedio

Habitaciones ocupadas
=

Tiempo
H Booking M Demanda total

Fuente: Elaboracidn propia.
Fig. 3. Ocupacion y demanda total del Hotel Cubanacdn Casa Granda (2023).

4.4. Andlisis DAFO

A continuacién, se relacionan los factores internos y externos, determina-
dos a partir del criterio de expertos (Tabla 2).

Tabla 2. Factores Internos y externos en la gestién del overbooking

Fortalezas Oportunidades

F1. Existencia de hoteles de la misma catego- | O1. Caracter predecible de los picos de de-

ria en el complejo hotelero. manda.

F2. Experiencia practica alcanzada en la ges- | O2. Alternativas para desvio con ubicacion re-

tion del overbooking. lativamente cercana.

F3. Autonomia comercial relativa. 03. Buenas relaciones con touroperadores y
otros socios comerciales.

Debilidades Amenazas

D1. Capacidad habitacional limitada. Al. Insuficiente turismo de estancia en el des-

D2. Insuficiencia tecnoldgica del sistema PMS | tino.

para la recogida de datos. A2. Altos costos de desvio externo.

D3. Dependencia de la modalidad turistica de | A3. No existe una politica corporativa de ges-

grupos y circuitos. tion del overbooking con enfoque hacia la op-

timizacién de la ocupacion hotelera.

Fuente: Elaboracion propia.

Después se construyo la Matriz DAFO (Fig. 4), donde los expertos evaluaron
las variables segun la escala de impactos de 0 a 3 (0 = nulo, 1 = bajo, 2 = medio
y 3 =alto).

Las variables con el mayor nimero de impactos fueron: D1y D3, con 16y
17; A3 con 16, O1 con 15y F1 con 13.
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Oportunidades 4 Amenazas 2
o o
DAFO s g Total
01 02 03 = Al A2 A3 o
F1 1 3 2 6 1 3 3 7 13
=
S
E F2 3 1 3 7 1 1 3 5 12
N
@
F3 2 0 1 3 2 0 3 5 8
St 6 4 6 16 4 4 9 17 33
D1 3 1 3 7 3 3 3 9 16
o
-]
£
a D2 3 0 1 4 1 2 1 B 8
a
]
D3 3 3 2 8 3 3 3 9 17
Subtotal 9 4 6 19 7 8 7 22 a1
—
g- 15 8 12 35 n 12 16 9 74

Fuente: Elaboracién propia.
Fig. 4. Matriz DAFO del Hotel Cubanacdn Casa Granda.

Por tanto, el problema estratégico queda definido como: la capacidad ha-
bitacional limitada y la dependencia de la modalidad de grupos y circuitos im-
piden minimizar el impacto de los altos costos de desvio externo y la ausencia
de una politica corporativa enfocada en la optimizacién de la ocupacién. Y la
solucién estratégica como: la existencia de hoteles para desvios dentro del
complejo hotelero, y la amplia experiencia practica en la gestién del overboo-
king permiten aprovechar el caracter predecible de los picos de demanda vy las
buenas relaciones con Touroperadores y otros socios comerciales.

CONCLUSIONES

e El Hotel Cubanacdn Casa Granda se comercializa fundamentalmente a
través de contratacion y compromisos de venta con distintos canales de
distribucidn, lo que unido a una capacidad de alojamiento limitada y una
marcada estacionalidad anual y semanal provoca situaciones de riesgo de
overbooking; no existiendo una politica corporativa para su gestién como
técnica de optimizacién de la ocupacion. Se precisa un nuevo enfoque a
nivel de Grupo Hotelero que regularice y establezca como principio de tra-
bajo la prdctica intencional del overbooking, asi como las disposiciones es-
pecificas en procedimientos comerciales y contratos que faciliten la misma.
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¢ La insuficiente capacidad habitacional real disponible en el hotel, dada su
modalidad comercial preponderante: circuitos y grupos de recorrido; se
une a la no existencia de una politica corporativa, expresada en clausulas
y posiciones de negociacidn, asi como al alto costo de los desvios externos
al complejo hotelero como las circunstancias que dificultan una adecuada
gestion del overbooking en la instalacidn. Se requiere la maximizacion de
las habitaciones disponibles de la instalacion como promedio, asi como de-
finir términos mas flexibles con agentes de viaje y otras instalaciones hote-
leras para los posibles desvios o reubicaciones.

e La experiencia practica alcanzada en este proceso y la existencia de instala-
ciones de similar categoria en el mismo complejo hotelero; permiten apro-
vechar el cardcter predecible de los dias de mayor ocupacién hotelera, asi
como las relaciones positivas con socios comerciales. Esta experiencia debe
potenciarse con estudios estadisticos mas serios que permitan caracterizar
la practica del overbooking en otras instalaciones del pais y generalizar los
factores de éxito, asi como obtener informacién relevante y confiable sobre
los limites dptimos de overbooking a confirmar.
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EKOTE(IAS

REVISTA CUBANA DE CIENCIAS ECONOMICAS

NORMAS EDITORIALES

1. Perfil de la revista
Misién

Divulgar conocimientos cientificos e innovaciones en el campo de las cien-
cias econdmicas, con impacto en las instancias gubernamentales cubanas, los
actores econdmicos nacionales, los medios académicos, las instituciones cien-
tificas y otros publicos interesados, dentro y fuera del pais.

Su perfil abarca todo el espectro de las ciencias econémicas: Economia,
Contabilidad, Administracidn publica y empresarial, Auditoria, Finanzas, Siste-
mas de Informacidn, Ingenieria industrial y otros campos afines.

Objetivos

a) Divulgar los resultados cientificos de los economistas y contadores cubanos y
su impacto en el desarrollo del pais y la implementacion de los lineamientos.

b) Mostrar las principales tendencias internacionales en las ciencias econdmicas.

Frecuencia semestral (enero-junio y julio-diciembre)
Cantidad de articulos en cada edicién: 10-15 articulos

2. Requisitos de los articulos

a) Ser inéditos: Los articulos presentados no deben haber sido publicados
previamente ni presentados para su publicacién en ninguna otra revista.
No se aceptan articulos ya aparecidos anteriormente en otra publicacién.
Las comunicaciones presentadas a Congresos o Eventos cientificos no se
consideraran como trabajos publicados. Los autores se comprometen a no
someterlo simultdneamente a otras publicaciones.

b) Ser resultado de investigaciones cientificas, con evidentes aportes al cono-
cimiento, siendo de dos tipos:

e Articulo de investigacion aplicada: Presenta de forma detallada los re-
sultados de estudios cientificos. Su estructura debe incluir, entre otros,
cuatro aspectos fundamentales: introduccidon, metodologia cientifica
utilizada, resultados y conclusiones. La metodologia cientifica debe de-
tallar el procedimiento, métodos y técnicas cientificas utilizadas para
arribar a los resultados. Si se trata de una propuesta de mejora debe
explicitarse la metodologia utilizada para su validacion cientifica. Ya sea
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c)
d)

e)

f)

un diagndstico o una propuesta de mejora debe mostrarse de forma
convincente la argumentacion cientifica sobre la que se sustenta.

e Articulo de investigacién bibliografica o conceptual: Ser resultado de
una revisién bibliografica donde se analizan, sistematizan e integran los
resultados de investigaciones publicadas, con el objetivo de dar cuenta
de los avances y las tendencias de desarrollo en una tematica determi-
nada. Debe presentar una cuidadosa y actualizada revisidn bibliografica
con un uso amplio de referencias.

Tener una extension maxima de 5000 palabras (no mas de 15 paginas), in-

cluyendo bibliografia y anexos.

Incluir no menos de 10 referencias bibliograficas y que la mayoria sea de los

Ultimos 5 afos.

Deben cumplir estrictamente las normas editoriales. En el caso de las refe-

rencias bibliograficas si no tiene toda la informacién requerida en las Nor-

mas editoriales se rechazara el articulo.

Se admiten en espafiiol o inglés. Los titulos, resimenes y palabras claves se pu-

blican en ambos idiomas: espafiol e inglés. Independientemente que se publi-

guen en espafiol o inglés puede contener citas y referencias en otros idiomas.

3. Normas para la presentacion de articulos

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

i)
j)

Cada propuesta de publicacion debe contener:

Titulo del texto en espafiol y en inglés.

Nombres y apellidos de autores.

Cddigo ORCID de los autores.

Institucién, ciudad y pais de los autores.

Direccion de correo electrdnico del autor para correspondencia.

Resumen del texto en espafiol y en inglés, que no exceda las 150 palabras.
Debe estar redactado en un solo parrafo, donde se presente de manera
concisa el propdsito y los principales resultados y conclusiones de la investi-
gacion. Debe incluir fragmentos tomados textualmente del articulo, ni citas,
ni referencias, ni abreviaturas.

Palabras clave del texto (no menos de 3 y no mas de 8), en espafiol y en
inglés. No deben coincidir con palabras o frases que ya estén en el titulo.
Numeracién JEL para palabras clave, segun el cédigo empleado internacio-
nalmente en publicaciones econdmicas. Si no lo sefialan los autores la Di-
reccion de la Revista definird la numeracién JEL.

Introduccién.

Desarrollo del articulo estructurado en epigrafes enumerados consecutiva-
mente.

Conclusiones.

Referencias bibliograficas.
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4. Presentacion formal de articulos

a) Procesador Microsoft Word

b) Letra Times New Roman 12 puntos

c) Interlineado 1,5

d) Justificado

e) Espacio entre parrafos

f) Titulo y subtitulos en negritas y mindsculas tipo oracion.

g) Epigrafes enumerados.

h) Introduccidn, conclusiones y referencias bibliograficas no se enumeran
i) Tablas, esquemas, graficos enumerados, con titulo y fuente.

5. Proceso de arbitraje

El proceso de arbitraje es a través de evaluadores ciegos.

Los originales seran enviados al menos a tres arbitros o evaluadores andni-
mos, expertos en el ambito cientifico. Los evaluadores dardn su opinién acerca
de la calidad del articulo y pueden ofrecer sugerencias de modificaciones que
mejoren, a su juicio, el trabajo evaluado, o de lo contrario rechazardn aquellos
articulos que consideren no tienen la calidad requerida para su publicacién. En
cualquier caso, emitiran un Dictamen en formato prestablecido.

El Consejo Editorial, una vez recibido el criterio de los arbitros, acepta o
rechaza el articulo. En caso de aceptacidn, el articulo podrd ser remitido pos-
teriormente a los autores para afiadir correcciones o para reajustar problemas
de formato.

El Consejo Editorial garantiza que los expertos sean afines al tema aborda-
do en el articulo arbitrado. Los criterios de los arbitros se le hacen llegar a los
autores en un documento Unico elaborado por los editores.

6. Derecho de autor

Los autores conservan los derechos de autor y ceden a la revista el derecho
de la primera publicacién, con el trabajo registrado con la Licencia de Creative
Commons Atribucién-No Comercial 4.0 Internacional, que permite a terceros
utilizar lo publicado siempre que mencionen la autoria del trabajo y a la pri-
mera publicacion en esta revista. Los autores pueden realizar otros acuerdos
contractuales independientes y adicionales para la distribucién no exclusiva
de la versién del articulo publicado en esta revista (por ejemplo, incluirlo en
un repositorio institucional o publicarlo en un libro) siempre que indiquen cla-
ramente que el trabajo se publicé por primera vez en esta revista. Se permite
y recomienda a los autores a publicar su trabajo en Internet (por ejemplo, en
paginas institucionales o personales) antes y durante el proceso de revision y
publicacion, ya que puede conducir a intercambios productivos y a una mayor
y mas rapida difusion del trabajo publicado.
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