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EDITORIAL

Emprendimiento e innovacidén, dos términos que se relacionan, pero no
son iguales. Los emprendimientos dindmicos son innovadores, en tanto
no todas las innovaciones se convierten en emprendimiento.

Los procesos son diferentes y sus resultados en la practica también. La
innovacién requiere de la aceptacién del mercado, pero el emprendedor
y las condiciones del entorno, son las que permiten que se convierta en
un emprendimiento con la creacién de un nuevo negocio o modificacién
de alguno existente, en una empresa ya constituida.

El desarrollo conceptual sobre innovacién es mucho mds antiguo y ro-
busto que el emprendimiento. Existen Manuales internacionalmente
aceptados y los mas diversos modelos del proceso de innovacion, desde
los lineales hasta la innovacion en redes y abierta, asi como se calcula un
indice global de innovacidn

En 1947 Shumpeter expuso el tema y los cuatro grandes tipos de inno-
vacion, sin embargo, el emprendimiento estd emergiendo rdpidamente
como una mega tendencia del siglo XXI dada su capacidad de remode-
lar economias e industrias a través del mundo. Como conductores clave
del crecimiento econdmico, los emprendedores resultan vitales para las
economias en desarrollo, generando empleos e introduciendo nuevos
productos y servicios.

Un enfoque contempordneo asume una concepciéon multifacética del
emprendimiento, reconociendo el papel proactivo, innovador y respon-
sable del riesgo de los individuos, siempre en interaccidon con el medio
donde se desarrolla.

Este es un tema que, si bien comienza a estudiarse desde los afios 50, no
es hasta finales de los 90 que las investigaciones en este campo crecen
de forma exponencial. Se concentra en Estados Unidos e Inglaterra con
mas del 50% de la produccidn cientifica, en aproximadamente 10 publi-
caciones indexadas de prestigio internacional.
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Si bien es un tema joven en la investigacién mundial comparado con
otros temas sobre gestion empresarial e innovacidn, en los ultimos afios
presenta un crecimiento nada despreciable de aproximadamente 1000
articulos anuales, una buena parte de ellos sobre el emprendimiento
corporativo, en pequeias y medianas empresas y sociales.

En Cuba es muy reciente el estudio de ambos temas, pero a buen ritmo,
ya que se ha comprendido la necesidad de profundizar en estos proce-
sos, que son indispensables para el desarrollo econémico, lo que ha sido
alentado por el propio presidente del pais.

Dra. lleana Diaz Fernandez
Profesora Titular del Centro de Estudios de la Economia Cubana
de la Universidad de La Habana
Presidenta de la Sociedad Cubana de Innovacién y Emprendimiento de la ANEC
Vicepresidenta del Consejo Cientifico de la Universidad de La Habana
Coordinadora de la Red de emprendimiento e innovacién
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Resumen

El movimiento cooperativo internacional desde su surgimiento se ha caracterizado por la
unificacién de sus concepciones y el seguimiento a las tendencias del desarrollo econédmico y
social para adaptarse a los cambios micro y macroeconémicos. Los tipos de cooperativas que
han surgido han asumido los principios cooperativos como parte de su gestion. El movimiento
cooperativo en Cuba se caracterizé hasta finales del 2012 por la existencia exclusiva de estas
asociaciones en el sector agropecuario. Es por ello que a partir de la actualizacién del modelo
econdmico cubano se insertan estas formas de gestidn en otros sectores de la economia. El
objetivo de este articulo es esclarecer los puntos de contacto y de divergencias entre la
experiencia internacional y la implementacién en el entorno cubano de las cooperativas.

Palabras clave: principios cooperativos, tipologia de las cooperativas, cooperativismo en Cuba

Abstract

Since its emergence, the international cooperative movement has been characterized by the
unification of its conceptions and the monitoring of economic and social development trends
in order to adapt to microeconomic and macroeconomic changes. The types of cooperatives
that have emerged have assumed cooperative principles as part of their management.
The cooperative movement in Cuba was characterized until the end of 2012 by the exclusive
existence of these associations in the agricultural sector. That is why, since the updating of the

Articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia
Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional.

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTE(IAS  Vol. 7  No. 2  julio-diciembre 2021
ISSN 2414-4681 » RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu


https://orcid.org/0000-0002-6718-4399
mailto:yunelsyortiz@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1683-9823
mailto:yrtcuba@gmail.com

PARTICULARIDADES DEL MOVIMIENTO COOPERATIVO CUBANO Yunelsy Ortiz Chavez
Y SU INTERRELACION CON EL MODELO ECONOMICO Yunier Ricardo Torres

Cuban economic model, these management practices have been inserted in other sectors of the
economy. The objective of this article is to clarify the points of contact and divergences between
the international experience and the implementation of cooperatives in the Cuban environment.

Key words: cooperative principles, typology of cooperatives, cooperativism in Cuba.

INTRODUCCION

Durante la Revolucidn Industrial en el siglo XIX nace el movimiento coope-
rativo, concebido en forma de sociedades que defendian intereses colectivos y
pretendian conseguir bienes de consumo para sus integrantes en condiciones
favorables de precio y calidad o para producir y comercializar los productos
sin la presencia de intermediarios. Su evolucién ha estado en correspondencia
con las necesidades de las sociedades en las que se enmarcan y en dependen-
cia ademas, de los tipos de cooperativas y los sectores de la economia en que
se desarrollan.

Actualmente, las cooperativas poseen el reconocimiento de organismos in-
ternacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI). La Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) en julio de 2009 destacé la contribucién de las
cooperativas a la reduccion de la pobreza, la generaciéon de empleo y la inclu-
sién social y declaré el afio 2012 como el Afio Internacional de las Cooperati-
vas. En noviembre de 2016, la Cumbre Cooperativa de las Américas expone
como las cooperativas contribuyen al desarrollo sostenible. (Fajardo y Moreno,
2018).

Los objetivos de las cooperativas no son Unicamente obtener niveles de
ingresos mayores para sus socios. También existen aspectos sociales y de so-
lidaridad comunitaria que se manifiestan en dependencia del objetivo de la
sociedad, el entorno en que ejecutan sus operaciones, el tipo de cooperativa
y las metas y aspiraciones de los socios. Es por eso que la Alianza Cooperativa
Internacional (1995) define a la cooperativa como una asociacién auténoma
de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesi-
dades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de
una empresa de propiedad conjunta y democrdticamente controlada.

Por la importancia de estas formas asociativas para el desarrollo econdmico
y social el objetivo de este articulo es explicitar las caracteristicas del movi-
miento cooperativo a nivel internacional y contrastarlo con las especificidades
del entorno cubano. Se tienen en cuenta los Lineamientos de la Politica Econd-
mica y Social del Partido y la Revolucion aprobados por el VI Congreso del Par-
tido Comunista de Cuba, las Bases del Plan Nacional de Desarrollo Econdmico
y Social hasta el 2030 y los cambios legislativos que se introducen en el 2019
en la Constitucion de Cuba al considerar la propiedad cooperativa como forma
de propiedad.
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1. El movimiento cooperativo a nivel internacional

Es importante sefialar que las cooperativas, en su proceso de desarrollo,
casi desde el inicio del movimiento cooperativo, establecieron diversas formas
de integracion. En 1895 se organizd en Europa la Alianza Cooperativa Interna-
cional (ACl), organismo internacional que se mantiene actualmente. Segun la
Declaracidon de Identidad Cooperativa de la ACI (1995) una cooperativa, “es un
grupo de personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente para sa-
tisfacer necesidades y aspiraciones comunes, por medio de una empresa que
les pertenece a todos por igual y que debe ser administrada o controlada de-
mocraticamente por ellos.”

Autores como Rivera et al (2015), Rodriguez (2016), Piorno, et al (2017) y
Maxima (2020) han conceptualizado a las cooperativas. También existen leyes
de cooperativas en varios paises del continente americano como Bolivia, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Nicaragua, Paraguay, Peru, Uruguay y
Venezuela que incluyen la definicion del término. De su analisis se considera
gue existe un aspecto no concebido y que favoreceria el logro de los objetivos
cooperativos y es la coordinacién con las diferentes instancias de gobierno,
dado que se reconoce la influencia de las cooperativas en el desarrollo local
y uno de los principios que las rigen es la responsabilidad social. Este aspecto
hasta el momento no se realiza de manera planificada ni controlada por las
cooperativas ni por los gobiernos locales; se realiza de manera empirica. Por
consiguiente, para los autores una cooperativa es una asociacion voluntaria
con fines econdmicos y sociales que se gestiona de manera colectiva y desa-
rrolla la responsabilidad social cooperativa en coordinacién con los gobiernos
locales.

Odriozola y Palma (2018) consideren en la actualidad el cooperativismo
como una alternativa empresarial para el desarrollo de las naciones dado los
principios en que se sustentan. Segun la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI) (1995), los principios que rigen el cooperativismo son:
¢ Afiliacién voluntaria y abierta: su integracién es voluntaria y disponible a

las personas que requieran sus servicios o estén dispuestos a generar valor

mediante la prestacion de servicios. No debe existir ninguna forma de dis-

criminacién. La salida de la organizacion puede ser por solicitud personal o

por decision de la Asamblea cuando se ha infringido el reglamento interno

aprobado.

e Control democratico de los miembros: Todos los acuerdos deben aprobarse
por mayoria y siguiendo este principio. Se manifiesta en las reuniones que
se convocan donde cada socio posee un voto para la toma de decisiones sin
tener en cuenta el capital aportado, ni la antigliedad, ni si forma parte de la
Junta Directiva para el proceso decisorio de la gestién de la cooperativa.
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e Participacion econdmica de los socios: para formar parte de la cooperativa
los socios inicialmente no solo aportan capital, que puede ser variable en
dependencia de cada cooperativa, sino que participan en la creacion de la
riqueza. La riqueza que se crea posee diferentes destinos entre los que se
incluyen los sociales, la mejoria de las condiciones de vida de los socios y el
desarrollo propio de la cooperativa para adaptarse a los cambios del entorno
como el surgimiento de nuevas tecnologias. Los montos que se aprueban
para cada destino se aprueban anualmente aunque pueden ser modificados
en el transcurso del afio, atendiendo a situaciones especificas. Regularmen-
te, (generalmente con una frecuencia mensual) los socios tienen acceso a un
anticipo que es el ingreso monetario que reciben por el trabajo realizado y
el aporte a los resultados econdmicos de la cooperativa. En dependencia de
los resultados del ejercicio fiscal los socios poseen derecho a la distribucién
de utilidades en el caso de que la cooperativa obtenga ganancia pero en caso
contrario, deberan aportar individualmente para cubrir el déficit generado
por emitirsele anticipos mayores a los que se debieron desembolsar.

e Autonomia e independencia: las cooperativas son organizaciones indepen-
dientes que se gestionan segun los criterios y aspiraciones de sus integran-
tes. Este principio se cumple incluso en el caso de las cooperativas de se-
gundo grado pues se mantiene el control democratico de cada parte y la
autonomia decisoria de cada cooperativa.

e Educacién, formacidn e informacidn: es importante que para el acceso de
los socios aspirantes se tenga en cuenta la formacidn, asi como que la coo-
perativa provea el acceso a la superacién y educacidn de sus socios. Esto se
puede propiciar mediante la cooperacidn entre este tipo de asociaciones y
centros de estudio reconocidos de cada region. Este nivel formativo y edu-
cacional de los cooperativistas permitird el analisis de la informacién que se
reciba de las organizaciones externas y contribuira a generar informacién
de calidad a las organizaciones encargadas de controlar las estadisticas de
los territorios.

e Cooperacidn entre cooperativas: el movimiento cooperativo necesita de
la integracidn y cooperacidn entre las cooperativas. Evidencia de esto son
los organismos nacionales, regionales e internacionales que se encargan
de unificar ideas, procederes y tendencias para las mejores practicas del
cooperativismo.

e Sentimiento de comunidad: este principio se manifiesta en el caracter so-
cial de las cooperativas dado que estas asociaciones deben propender al
mejoramiento de las comunidades en que se enclavan. Se encuentra vincu-
lado estrechamente a la Responsabilidad Social Cooperativa que deben im-
plementar de forma implicita. Para esto, se considera que debe existir una
vinculacién estrecha con los gobiernos locales de modo que los esfuerzos

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTE(IAS ¢ VVol. 7  No. 2 e julio-diciembre ¢ 2021
ISSN 2414-4681 » RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



Yunelsy Ortiz Chavez PARTICULARIDADES DEL MOVIMIENTO COOPERATIVO CUBANO
Yunier Ricardo Torres Y SU INTERRELACION CON EL MODELO ECONOMICO

se dirijan a resolver problemas acuciantes y diagnosticados anteriormente,
de modo que las cooperativas incidan sobre aquellos sectores que el Estado
no es capaz de ofrecer una solucién inmediata.

Estos principios cooperativos tienen primordial importancia porque son las
pautas que rigen el funcionamiento de las cooperativas para lograr su éxito.
Ademas, permiten identificar las particularidades que las diferencian de las
empresas privadas o estatales, asi como los valores que deben estar presentes
en ellas. De acuerdo con Pifieiro (2015, pp. 16-24) las cooperativas se pue-
den clasificar de acuerdo a la relacién entre sus asociados con la actividad so-
cio-econdmica en:

e Cooperativas de trabajadores: Es el tipo de cooperativa en el que los socios
gue la integran producen bienes o servicios de forma colectiva, y donde
no se emplean trabajadores de forma permanente. También se le conoce
como cooperativa de trabajo asociado o cooperativa de trabajo.

e Cooperativas de productores: En estas cooperativas los asociados son pro-
ductores individuales que se unen para alcanzar mayores niveles de pro-
duccién de calidad superior.

e Cooperativas de consumidores: Los miembros se asocian para consumir
bienes. Por lo general, esta cooperativa se materializa en un lugar donde se
les ofrece a los socios esos bienes o servicios. Se le conoce también como
cooperativa de usuarios o cooperativa de consumo.

e Cooperativas mixtas: Como lo sugiere su denominacién es una mezcla de las
anteriores donde los asociados producen y consumen de forma colectiva.

2. Particularidades del movimiento cooperativo cubano

En Cuba, desde el triunfo revolucionario, por la importancia que se le con-
cedié a la agricultura, se trazaron varias estrategias para su desarrollo, entre
las que se destacan la primera y segunda Ley de Reforma Agraria en 1959 y
1963, respectivamente. En correspondencia con las experiencias internacio-
nales en este sector, se constituyen en la década de los afios 60 las primeras
formas cooperativas: las Cooperativas de Créditos y Servicios (CCS), compues-
tas por agricultores que mantienen la propiedad de sus tierras y se asocian
para utilizar equipos, recibir insumos y créditos, y comercializar sus productos.
Son cooperativas de productores, y en ellas solo pueden ingresar campesinos
usufructuarios o propietarios de tierra. Posteriormente, durante la década de
1970y 1980, se crean las Cooperativas de Produccion Agropecuaria (CPA) por
campesinos que deciden asociarse y vender sus tierras a la cooperativa para
trabajarlas de manera colectiva. En 1993 se constituyen las Unidades Bdsicas
de Produccidn Cooperativa (UBPC) como resultado de la subdivision de empre-
sas agropecuarias estatales.
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La experiencia cooperativa en Cuba, hasta finales de la primera década del
siglo XXI se circunscribia exclusivamente al sector agropecuario. Es por ello
que en abril de 2011 en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba se ma-
terializa la idea de la formacidn de cooperativas no agropecuarias (CNA), para
descentralizar la gestidén e incrementar la eficiencia. Esta decisidn transitd por
una fase experimental que duré afios, hasta que en el 2018 se adoptan formal-
mente regulaciones legales que establecen su funcionamiento y relaciéon con
los restantes actores econdmicos.

Para propiciar su incremento e insercion, las cooperativas no agropecuarias
reciben beneficios fiscales que consisten en que se les exime del pago de las
obligaciones tributarias por los primeros tres meses del impuesto sobre utili-
dades, el impuesto sobre las ventas o los serviciosy el impuesto por la utiliza-
cion de la fuerza de trabajo. Ademas, las cooperativas que tienen la licencia de
exportacién estan exentas del pago del impuesto sobre las ventas por todas las
operaciones de exportacidon. No aportan el impuesto sobre las ventas por los
ingresos que se generen por la comercializacién a la poblacion de productos
agropecuarios y se eximen del pago del impuesto por la utilizacién de la fuerza
de trabajo a las cooperativas que posean hasta cinco trabajadores contratados.
Estas facilidades se conceden con el objetivo de incentivar su creacidn, pero de
la misma manera que el Estado ofrece estas facilidades del mismo modo los
socios deben encontrase comprometidos con la sociedad y con las localidades
en que se enclavan y prestan sus servicios o comercializan sus productos.

Inicialmente en Cuba, se definen siete principios cooperativos en el Decreto
Ley 305/2012 del Consejo de Estado. Luego, como parte de la actualizacion de
los actores econémicos del modelo econdmico cubano se deroga este Decreto
Ley por el 47/2021 (Fig. 1). Este mantiene los principios iniciales y afiade la
educacién y formacién. Estos principios denotan de manera explicita el en-
cargo social por el que deben ser creadas las cooperativas, al considerar su
responsabilidad como organizaciones pertenecientes a la economia social y
solidaria, los que son:

e Voluntariedad: La incorporacidn y permanencia de los socios en la coopera-
tiva es libre y voluntaria.

e Cooperacion y ayuda mutua: Todos los socios trabajan y se prestan ayuda y
colaboracion entre si, para alcanzar los objetivos de la cooperativa.

e Decisidon colectiva e igualdad de derechos de los socios: Los actos que rigen
la vida econdmica y social de la cooperativa se analizan y deciden en forma
democratica por los socios, que participan en la toma de decisiones con
iguales derechos.

e Autonomia y sustentabilidad econdmicas: Posee independencia econdmica
al disponer de su patrimonio y cubrir las obligaciones contraidas con los
ingresos que genere. Una vez pagados los tributos establecidos, crean los
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fondos y reservas y las utilidades se reparten entre sus socios en proporcion
a su contribucidn al trabajo.

¢ Disciplina cooperativista: Todos los socios aportan su trabajo en la coope-
rativa; conocen, cumplen y acatan conscientemente las disposiciones que
regulan su actividad, asi como los acuerdos de sus drganos de direccion y
administracion, y demas regulaciones que sean de aplicacién a la coopera-
tiva.

¢ Responsabilidad social, contribuciéon al desarrollo planificado de la econo-
mia y al bienestar de sus socios y familiares: Los planes de las cooperativas
tienen como objetivo contribuir al desarrollo econémico y social sostenible
de la nacién, proteger el medio ambiente, desarrollar sus actividades sin
animo especulativo y garantizar el cumplimiento disciplinado de las obliga-
ciones fiscales y otras. Trabajan por fomentar la cultura cooperativista y por
las satisfacciones de las necesidades materiales, de capacitacidn, sociales,
culturales, morales y espirituales de sus socios y familiares.

e Colaboracion y cooperacidn entre cooperativas y con otras entidades: Las
cooperativas se relacionan entre si y con otras entidades estatales o no, me-
diante contratos, convenios de colaboracién, intercambio de experiencias y
otras actividades licitas.

e Educacion y formacién: Concibe la superacion de sus miembros con énfasis
en los socios que ocupan cargos administrativos de modo que realicen sus
actividades con eficacia, eficiencia y calidad.

Si bien existe proximidad entre los principios que asume la ACI con los que
establece la legislacion en Cuba, se considera por otro lado que existen di-
ferencias que obedecen a la situacidn particular de Cuba pues se considera
gue los principios que concibe el marco legal cubano indican proximidad con
regulaciones del sector estatal al manifestar la necesidad de que cooperen con
entidades estatales, la disciplina en el cumplimiento de las regulaciones vigen-
tes y la necesidad de que contribuyan al desarrollo planificado de la economia.
Unido a esto, los principios de la ACI se enfocan mas en la independencia de las
cooperativas, lo que refuerza su autonomia.

Luego del impulso inicial entre 2012 y 2014, que llevd a la constitucidon ex-
perimental de las CNA en actividades como la produccién de materiales para
la construccion, la construccién y reparacién de viviendas, los servicios gastro-
ndémicos y contables, la cria y exportacién de aves ornamentales, el transporte,
entre otros, en 2015 se detuvo este proceso y decenas de expedientes y soli-
citudes quedaron a la espera de aprobacién. La razén fundamental estd en las
distorsiones que ya se pueden apreciar en algunos de estos experimentos. Vi-
llegas (2017, p.226) considera que los primeros estudios apuntan a que en este
proceso experimental influyeron negativamente factores de diversa indole:
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Fig. 1. Comparativo inclusivo de los principios cooperativos.

¢ No se observd adecuadamente el principio de voluntariedad.

¢ Falta de atencidn por parte de las entidades estatales responsabilizadas.

e Falta de preparacién de los futuros cooperativistas y de los funcionarios
estatales encargados de este proceso.

e Ausencia de un mercado mayorista para la adquisicién de los insumos.

e Prioridad de los intereses econémicos a corto plazo y falta de una estrategia
de desarrollo a mediano y largo plazos.

No obstante, con la puesta en vigor del decreto ley 47 en agosto de 2021, se
aprecia un renacer del espiritu cooperativista y ya se cuenta con evidencia de
aprobacién de varias cooperativas en algunas provincias. Poco a poco, el mo-
vimiento cooperativo cubano se adapta e interrelaciona con los demds actores
econdmicos, ya consolidados.

En la actualidad, el marco regulatorio en Cuba solo recoge las cooperativas
de trabajadores y las cooperativas de productores. Entre las cooperativas de
trabajadores se encuentran las CPA, las UBPC y las CNA en algunos sectores
especificos. Se espera que en un futuro cercano la ley incluya la creacién de
cooperativas de consumidores, en las que los miembros tengan la oportunidad
de convertirse en asociados con sus respectivos deberes y derechos.

Por tanto, el sector cooperativo en Cuba muestra dos grandes vertientes: la
agropecuaria y la no agropecuaria. La primera cuenta con mas tiempo de exis-
tencia y mayor nimero de organizaciones asociadas, en tanto la segunda se
distingue por su juventud y las expectativas que ha generado. Segun la Oficina
Nacional de Estadistica e Informacién (ONEI) (2021) hasta enero del presente
afio existian en Cuba 421 cooperativas no agropecuarias y 4856 cooperativas
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del sector agricola, de ellas, 1512 UBPC, 2468 CCS y 876 CPA. En la figura 2 se
muestra su alcance atendiendo al nimero de este tipo de asociaciones que se
encuentran en funcionamiento.
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Fig. 2. Existencia de cooperativas al cierre de enero de 2021.

Se reconoce en Cuba que las cooperativas se clasifican en atencion a la acti-
vidad socioecondmica a que se dedican en: agropecuarias y no agropecuarias.
Las agropecuarias se dividen en CPA, CCS y UBPC; respecto a su constituciéon
las dos primeras surgen espontdneamente, es decir, por voluntad de los agri-
cultores pequeinos que interesen asociarse, no asi la Ultima cuya solicitud se
presenta por la autoridad correspondiente. Las no agropecuarias se clasifican
segln sus miembros en: cooperativas de primer o segundo grado.! Dentro de
las cooperativas de primer grado, seglin su constitucion, seran espontaneas o
promovidas por instituciones externas.

No obstante, se considera que este tipo de asociaciones puede clasificarse,
ademas de las anteriores atendiendo a las siguientes clasificaciones (Fig. 3).

Segun su alcance se pueden clasificar en internacionales, nacionales, terri-
toriales o locales y teniendo en cuenta su estructura o la cantidad de socios
que las conforman se pueden considerar:

e Pequeiias: Cuando la conforman hasta 10 socios.
e Mediana: Entre 11 y 49 trabajadores.
e Grande: Cuando poseen mas de 50 asociados.

Odriozola Guitart y Palma Arnaud (2018) consideran en la actualidad el coo-
perativismo como una alternativa empresarial para el desarrollo de las nacio-
nes dado los principios en que se sustentan. Estos principios se encuentran

Es de primer grado la cooperativa que se integra mediante la asociacién voluntaria de al
menos tres personas naturales. La cooperativa de segundo grado es aquella que se integra
por dos 0 mas cooperativas de primer grado con el objetivo de organizar actividades comple-
mentarias afines o que agreguen valor a los productos y servicios de sus socios, o de realizar
compras y ventas conjuntas, con vistas a lograr mayor eficiencia.
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alineados al modelo econémico cubano y a su proyecto econémico-social por
lo que los factores politicos no deben ser un freno para la generalizacion de las
experiencias en este tipo de asociaciones.
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Fig. 3. Clasificacion de las cooperativas en Cuba.

CONCLUSIONES

El movimiento cooperativo a nivel mundial se ha consolidado desde la Revo-
lucién Industrial en Inglaterra, al insertarse en varios sectores de la economia
hasta la actualidad donde se considera un movimiento organizado y que evalla
las tendencias de las economias de los paises en que se circunscriben para pro-
pender a su desarrollo econdmico y social. Organizaciones a nivel internacional
han ordenado y guiado el actuar de estas asociaciones y cada pais implementa
el cooperativismo en correspondencia con sus necesidades e intereses.

En Cuba, a partir del 2011 comienza un proceso en el que las cooperativas
adquieren auge en diversos sectores econdmicos ademads del agropecuario.
Este proceso transitd por una fase experimental hasta el afio 2019 donde se
evidencian mayormente insuficiencias de caracter organizativo. Hasta el pri-
mer semestre del afio 2021 la aprobacién de nuevas cooperativas se habia
detenido hasta que en agosto de 2021 se pone en vigor el decreto ley 47 del
Consejo de Estado. Debido a la voluntad politica por su desarrollo y reconocer-
se la importancia de estas asociaciones como parte del modelo econémico cu-
bano a partir de esa fecha comienzan a aprobarse un conjunto de cooperativas
en varios sectores. La consolidacién de estos actores econdmicos, por tanto,
dependera en gran medida de la gestion y creatividad de sus asociados para
adaptarse al entorno en que se desenvuelven.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objeto de estudio los indicadores para evaluar el impacto
de las actividades de ciencia y tecnologia. El objetivo propuesto fue proponer indicadores para
la medicion del impacto de las actividades de ciencia y tecnologia en el desarrollo territorial
partiendo del analisis de los indicadores empleados internacional y nacionalmente. Entrevistas
con actores vinculados a la gestidén de la ciencia y la tecnologia en Cuba, y la indagacién de la
disponibilidad de informacién estadistica publicada periddica y territorialmente, posibilitaron la
propuesta de indicadores por dimensiones del desarrollo que permitan medir el impacto de las
actividades de ciencia y tecnologia.

Palabras claves: Indicadores, Territorio, Evaluacién, Ciencia y Tecnologia.

Abstract

The present investigation had as object of study the indicators to evaluate the impact of science
and technology activities. The objective was to propose indicators for measuring the impact of
science and technology activities on the territorial development, based on the analysis of the
indicators used internationally and nationally. Interviews with actors linked to the management
of science and technology in Cuba, and the investigation of the availability of statistical
information published periodically and territorially, made possible the proposal of indicators by
development dimensions that allow measuring the impact of science and technology activities.

Keywords: Indicators, Territory, Evaluation, Science and Technology.

Articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia
Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional.
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INTRODUCCION

Durante mucho tiempo el concepto de desarrollo se relaciond con el creci-
miento econémico, especialmente el crecimiento del Producto Interno Bruto,
sin tener en cuenta que el crecimiento econdmico es una condicién necesaria
pero no suficiente (Boisier, 1999).

Desde finales del pasado siglo, se ha venido trabajando en la medicién de
indicadores de desarrollo, que asuman una mirada multidimensional del fe-
ndémeno, adicionando variables sociales, demograficas, culturales y medioam-
bientales, de forma tal que se puedan detectar los recursos enddgenos de los
que dispone cada territorio, para ponerlos en funcién de su desarrollo.

Es entonces donde un desarrollo intencionado de la ciencia y la tecnologia,
pory para el territorio, cobra especial importancia, y es precisamente la medi-
cion del impacto de la ciencia y la tecnologia en el desarrollo territorial lo que
permite evaluar los avances que se obtienen en esta materia, el incremento
del bienestar social e identificar la direccién hacia donde los cambios y las ac-
ciones deben ir dirigidos.

En Cuba, desde las normativas gubernamentales, se establece la importan-
cia de desarrollar las actividades de ciencia y tecnologia, quedando plasmada
esta voluntad en la Constitucion de la Republica de Cuba donde se dispone
gue “El Estado promueve el avance de la ciencia, la tecnologia y la innovacién
como elementos imprescindibles para el desarrollo econémico y social” y “se
estimula la investigacién cientifica con un enfoque de desarrollo e innovacidn,
priorizando la dirigida a solucionar los problemas que atafien al interés de la
sociedad y al beneficio del pueblo”.

Esta afirmacién ha sido respaldada por los Documentos del 7mo. Congreso
del Partido, la Politica para Impulsar el Desarrollo Territorial, el Plan Nacional
de Desarrollo Econdmico y Social 2030 y mas recientemente confirmada por
el Decreto 33/2021 Para la Gestidn Estratégica del Desarrollo Territorial y la
Resolucidn No. 29/2021, donde se “regula lo relativo a la implementacién de
las estrategias de desarrollo territorial y la gestién de los proyectos de desa-
rrollo local, con el objetivo de impulsar el desarrollo territorial en funcién del
aprovechamiento de los recursos y posibilidades locales”. El Decreto 33/202,
establece como regla para el impulso del desarrollo local, el “fomento de la
gestion del potencial humano, la ciencia, la innovacién y el uso de tecnologias
apropiadas”. Ademas, en su Articulo 12, promueve el diseio de “los sistemas
de comunicacion como soporte para la elaboracién, implementacién, evalua-
cion y actualizacidn de las respectivas estrategias de desarrollo territorial”.

1. Ciencia y Tecnologia

La conceptualizacidn de la ciencia y la tecnologia ha representado una tarea
ardua para los estudiosos del tema, tanto por lo abarcadores que son ambos
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términos como por la evolucién del pensamiento provocado por el devenir de

la historia de la humanidad, apareciendo por ello diferentes modelos o visio-

nes en relacion con cada elemento.

A partir de los elementos comunes que se presentan en la conceptualiza-
cion de la ciencia (Asencio, 2014), establece los rasgos generales que la carac-
terizan en la época actual:

e Cuerpo de conocimientos: Se conforma en un cuerpo de conocimientos sis-
tematizados y coherentes, en constante revisidn y reconstruccién, que se
desarrollan con complejidad creciente y que se integran en determinados
campos de la realidad objetiva, los cuales se tipifican por un objeto de es-
tudio, un aparato conceptual, categorial y legal con metodologias especifi-
cas y con problemas a resolver que permiten describir, explicar, predecir y
transformar la realidad.

* Proceso: Es un tipo especial de actividad humana, organizada, planificada y
gue tiene un fin consciente dirigido a resolver problemas y buscar nuevos
conocimientos que enriquecen la teoria, empleando para ello diferentes
métodos, procedimientos y técnicas.

¢ Institucién social: Se estructura en una organizacidn que desarrolla progra-
mas, proyectos, estudios, y otros, vinculada estrechamente con la politica,
la economia, la cultura, la educacidn, entre otros, y que como parte de una
mision colectiva integra a cientificos y personal especializado atendiendo a
los fines especificos que persigue.

e Fuerza productiva: Se relaciona directamente con la base econémica de la
formacién econdmica social a la cual corresponde y constituye un factor de
progreso social en las condiciones de la revoluciéon cientifica-tecnoldgica
contempordnea, asi como una fuente de riqueza por el impacto de los be-
neficios que puede aportar a la sociedad.

Por su parte, la tecnologia se define como el conjunto de conocimientos
cientificos y empiricos, habilidades, experiencias y organizacién requeridos
para producir, distribuir, comercializar y utilizar bienes y servicios. Incluye tanto
conocimientos tedricos como practicos, medios fisicos, knowhow, métodos y
procedimientos productivos, gerenciales y organizativos, entre otros, asi como
la identificacién y asimilacién de éxitos y fracasos anteriores, la capacidad y
destrezas de los recursos humanos, etcétera (Ochoa, Valdés y Quevedo, 2007).

Los procesos y aplicaciones de la ciencia y la tecnologia estan estrechamen-
te vinculados con el desarrollo socioecondmico ya que la ciencia, al extender
la frontera del conocimiento, posibilita la invenciéon de nuevas tecnologias y
productos que posibilitan a su vez la aparicién de nuevas actividades econémi-
cas, contribuyendo asi a la creacién de puestos de trabajo y al desarrollo social
(Asencio, 2014).
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La ciencia y la tecnologia son factores de desarrollo modulado por las ne-
cesidades, intereses, fines y relaciones de individuos y grupos sociales que se
insertan en determinados espacios y tiempos sociales histdrico concretos. Es
por ello que, si se quiere impulsar el desarrollo territorial, la palanca esencial
estard en desarrollar esencialmente las capacidades del lugar, tanto materiales
como intelectuales. No se trata de regalar pescados sino de aprender a cons-
truir varas de pescar (Hernandez, 2008; Garcia, 2008).

Esta vinculacion entre ciencia y tecnologia con el desarrollo socioecondmi-
co, particularmente local, se profundiza a continuacion.

2. Impacto de la ciencia y la tecnologia en el desarrollo territorial

La ciencia y la tecnologia han sido generalmente abordadas desde su con-
tribucidn al terreno econdmico, lo cual es extrapolable a los estudios sobre su
impacto en el desarrollo, donde el resto de dimensiones del mismo quedan
relegadas a un segundo plano y se obvia el elemento central de los procesos
de desarrollo, la consecucidn del bienestar de la sociedad.

Ha sido cuestionado por diversos autores el papel que juega la ciencia y la
tecnologia en el desarrollo, ya que a pesar de que la educaciéon y la generacion
de conocimientos por si mismos impactan de manera positiva a la sociedad,
se necesita que exista un vinculo explicito con ella. O sea, no se trata solo de
la generacién de ciencia y tecnologia, sino también de su utilizacién social, es
decir, quién hace la ciencia y la tecnologia, para qué se hace y a quién beneficia
o incluye (Sanchez, 2009; Jiménez, 2015).

Varios autores tales como(Garrido et al., 2016), (Lopez y Lépez, 2018),
(Diaz-Canel y Fernandez, 2020), (Jorge Nufiez et al., 2020), (Diaz-Canel, 2021),
coinciden en la importancia que tienen los procesos de ciencia, tecnologia e
innovacién para el desarrollo territorial, partiendo de la formacion de conoci-
miento situado, lo que significa que cada localidad, a partir de sus particulari-
dades, requiere distintos tipos de saberes, adaptados a su entorno y realidad
social, econdmica, cultural y medioambiental.

El fortalecimiento de actividades de ciencia, tecnologia e innovacidn cons-
tituyen un factor fundamental en el fortalecimiento de la cultura, el asegura-
miento alimentario, la transformacion de la matriz energética, el logro de una
localidad mas competitiva y sostenible y la consecucion de una balanza comer-
cial favorable, con el incremento y mejoramiento de las producciones para la
exportacién y sustitucién de importaciones.

Para la conquista de las metas ambiciosas que se ha trazado el Gobierno
de Cuba, se requiere de una eficiente movilizacidon de todos los recursos dis-
ponibles, en materia de formacidn de capacidades de investigacion cientifica,
su implementacidn para el progreso y producciéon de conocimiento avanzado y
educacién, de modo que se pueda contar con un potencial humano altamente
calificado como motor del desarrollo territorial.

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTE(IAS ¢ VVol. 7  No. 2 e julio-diciembre ¢ 2021
ISSN 2414-4681 » RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



) MEDICION DEL IMPACTO DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA
Ivet Marfa del Sol Alonso EN EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO TERRITORIAL

Para Cuba, en la actualidad, uno de los principales obstaculos que se pre-
senta para aprovechar las ventajas que ofrece el desarrollo de la ciencia, la
tecnologia y la innovacidn, es la falta de capacidad de absorcion, manifestada
en la mayoria de las empresas cubanas, con la disyuntiva de que no existen a
nivel local estructuras dinamizadoras e integradoras orientadas a este fin (Cas-
tro y Rajadel, 2015).

Existe la necesidad de fortalecer las capacidades locales para el disefio y
gestidn de estrategias de desarrollo municipal, la formulacidon de proyectos
de desarrollo local y el empleo eficiente de las fuentes de financiamiento, de
modo que se logre desde el territorio, a través del uso del conocimiento cien-
tifico en conjunto con las potencialidades y experticia local, el mejor resultado
posible. Como consecuencia, debe constituir una prioridad para cualquier te-
rritorio cubano la formacion de fuerza de trabajo calificada de acuerdo con las
necesidades identificadas en las estrategias de desarrollo municipal.

Localmente, se cuentan con los Centros Universitarios Municipales, los cua-
les nacieron bdsicamente para garantizar la continuidad de estudios de una
masa importante de jovenes que no estaban ingresando a la educacién supe-
rior. Dados sus funciones y objetivos, los Centros Universitarios Municipales
ofrecen la oportunidad de poner los conocimientos al servicio de la solucidn
de los problemas territoriales, potencialmente volcado a la innovacién, capaz
de favorecer la creacién de competencias para la asimilacién o creacién de
tecnologias y saberes de significacién social. (Nufiez, Montalvo,& Pérez, 2006)

Por su parte, los sistemas locales de innovacién que se crean como me-
canismos de articulacion local de la innovacién y el desarrollo, apoyados en
las universidades a tales instancias, y orientados adecuadamente desde las
perspectivas y prioridades de gobierno local, estimularan una mejor gestidn
de gobierno con enfoques de sostenibilidad, lo que requiere asimilar la gestion
de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, como un proceso integrado (Castro
y Rajadel, 2015).

. o

3. Medicién del impacto y desarrollo de la ciencia y la tecnologia

Resulta evidente que el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, asi como
sus interacciones, son factores determinantes para lograr el desarrollo socioe-
condmico territorial. No obstante, este desarrollo no se alcanza homogénea-
mente en todos los territorios, dado tanto por el caracter complejo, dindmico,
y multidisciplinario de los procesos de ciencia y tecnologia, como por las ca-
racteristicas especificas de cada territorio, las cuales hacen que la aplicacién
de un mismo producto de la ciencia y la tecnologia, tenga diferente resultado
segun el contexto.

El desarrollo de los sistemas de ciencia y tecnologia ha provocado que la
evaluacion o medicion se convierta en una herramienta clave para la asigna-
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cién o distribucidn de los recursos materiales o financieros y la validacion de
los resultados en ciertas dreas cientificas en relacion con las necesidades (Gon-
zélez y Molina, 2008).

Los indicadores son los pardmetros que se utilizan en el proceso evaluador
de cualquier actividad, siendo lo comun la definicién y empleo de un conjunto
de ellos, donde cada uno resalta alguna faceta del objeto de evaluacion. Estos
cumplen dos funciones fundamentales: primeramente, la funcion descriptiva
se orienta a producir informacidn sobre el estado del sistema y, en segundo
lugar, la funcidn valorativa, que juzga el estado del objeto de evaluacion segun
el horizonte deseable (Sancho, 2001; Nufiez, Montalvo y Pérez, 2006).

Dadas las caracteristicas heterogéneas de cada territorio, pais e incluso re-
gidn, resulta extremadamente complejo definir valores de referencia para los
indicadores de ciencia y tecnologia, por lo que no se puede determinar un
valor 6ptimo generalizable para los mismos. La evaluacion del desarrollo de la
ciencia y la tecnologia se haria posible entonces mediante comparaciones, tan-
to tomando como referencia los indicadores de otro territorio, pais o region,
como determinando la evolucion en el tiempo de los mismos. No obstante,
las comparaciones traen consigo algunos problemas, puesto que no tienen en
cuenta los aspectos diferenciadores de las distintas estructuras econdmicas,
sistemas de investigacion y desarrollo y aspectos culturales e histéricos.

Por otra parte, los resultados y beneficios de la ciencia son en la mayoria
de las ocasiones intangibles y su impacto muy dificil de cuantificar en térmi-
nos econdémicos, puesto que se trata de medir la produccién y el aumento del
conocimiento y este es un concepto impalpable y acumulativo. Ademas, los re-
sultados de la ciencia se revelan sélo indirectamente y, a menudo, con mucho
retraso (Gonzalez y Molina, 2008).

Los primeros intentos de medicidn de la investigacién y el desarrollo expe-
rimental [+D (Investigacién mas Desarrollo) se realizaron alrededor de 1930 en
la extinta Unién Soviética mediante la aplicacion de datos estadisticos. Pero
fue a partir de 1950 cuando la mayoria de los paises, producto del crecimiento
de los recursos nacionales destinados a I+D, comenzaron a recoger datos sobre
estas materias por medio de encuestas estadisticas. Sin embargo, al analizar
dichas encuestas se encontraron grandes diferencias, tanto en los conceptos
como en los métodos empleados por los distintos paises. Tal situacidon impo-
sibilitd las comparaciones internacionales e hizo necesario normalizar los mé-
todos empleados en las encuestas. (Palenzuela, Cuello, Roque y Breto, 2015).

Desde entonces varias instituciones internacionales se ocupan de esta ta-
rea. Para Europa la mas importante es la Organizacidn para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE), formada por 25 paises, la cual elaboré una
metodologia normalizada propuesta para las encuestas sobre investigacion y
desarrollo experimental y que permite comparar las inversiones en I+D entre
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los diferentes paises, y en un mismo pais a lo largo de distintos periodos (Pa-

lenzuela, Cuello, Roque y Breto, 2015).

Las publicaciones realizadas por la OCDE en materia de Ciencia y tecnolo-
gia, y que son empleados por varios paises son:

e Manual de Frascati, incluye entre otros elementos, la medicidn de los re-
cursos humanos vy financieros dedicados a la investigacion y al desarrollo
experimental.

¢ Manual de Oslo, cuyo objetivo fundamental es la medicién de las activida-
des de innovacion en las empresas.

* Manual de patentes, el cual utiliza de los datos de patentes como indicado-
res de la actividad tecnolégica.

¢ Manual de Canberra, ofrece un soporte adecuado a la medicidon de los re-
cursos humanos dedicados a actividades de ciencia y tecnologia (Gonzalez
y Molina, 2008).

En el caso del Manual de Frascati, las principales dimensiones que se miden
respecto al desarrollo cientifico y tecnolégico son:
¢ Indicadores de inversiones y gastos en 1+D: Muestra la importancia relativa

concedida a la I+D en un pais, en relacién con otros objetivos del Estado. Es

un indicador de insumo, ya que mide solo el esfuerzo dedicado a I+D, pero
no la eficacia con la que dicho esfuerzo llega a producir nuevo conocimiento.

¢ Personal dedicado a I+D: Mide los recursos humanos, tanto activos como
potenciales, esenciales para la generacidn y distribucién del conocimiento.

¢ Indicadores de produccién cientifica (Bibliometria): Estudia las caracteristi-
cas y comportamiento de la ciencia y la tecnologia a través de las publica-
ciones cientificas.

¢ Indicadores de resultados tecnoldgicos (Patentes): Normalmente, son pro-
ducto de actividades de 1+D llevadas a cabo con éxito.

Los aspectos fundamentales recogidos segun las dimensiones del desarrollo

cientifico y tecnoldgico se muestran en la Tabla 1.

En el caso de América Latina es la Red Iberoamericana de Indicadores de
Ciencia y Tecnologia (RICYT), la que presenta un informe anual denominado El
Estado de la Ciencia: principales indicadores de ciencia y tecnologia iberoame-
ricanos e interamericanos, el cual ha marcado pautas en el reconocimiento e
impacto del quehacer cientifico de los paises de la regidn. Publica, ademas, el
Manual de Bogotd, con normas y definiciones para la medicién de la actividad
innovadora en Iberoamérica (Gonzalez y Molina, 2008).

Los indicadores medidos por la RICYT y publicados en el Estado de la Cien-
cia (Ver Tabla 2), se dividen en dos categorias fundamentales, Indicadores de
insumo e Indicadores de Resultados. Los Indicadores de Insumo, incluyen los
recursos financieros y humanos empleados en las actividades de ciencia y tec-
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nologia. Por su parte, los indicadores de Resultados reflejan las publicaciones,
patentes, empresas de base tecnolégica y exportaciones de bienes y servicios
con componente de alta tecnologia (Nufiez y Montalvo, 2013).

Tabla 1. Indicadores de desarrollo cientifico y tecnolégico empleados en el Ma-
nual de Frascati

Indicadores de
inversiones y
gastos en 1+D

Indicadores de
financiacion publica
destinada a I+D

Porcentaje de los Presupuestos Nacionales
destinado a I+D

Indicadores de gastos
en actividades de |+D

Mide el gasto interno total, tanto publico como
privado, que realizan los organismos ejecutores
de 1+D (Empresas, Educacién Superior y
Administracion), para llevar a cabo sus actividades
sistematicas de 1+D

Personal
dedicado a I+D

Personal dedicado a I+D

Mide el nimero de personas total o parcialmente
dedicadas a I+D en relacidn con el total de
habitantes o de poblacién activa del pais

Reserva de personal
dedicado a I+D

Recursos humanos dedicados tanto real como
potencialmente a la generacion, avance, difusion
y aplicacidn de los conocimientos cientificos y
técnicos.

Indicadores
de produccion
cientifica
(Bibliometria)

Indicadores de
produccién y
productividad cientifica

Numero de publicaciones que dan cuenta de los
resultados de las investigaciones llevadas a cabo
en las distintas instituciones del pais

Indicadores de
especializacion
cientifica

La distribucién de las publicaciones de los
paises por campo cientifico, indica el perfil de la
especializacion cientifica del pais

Indicadores de impacto
y visibilidad basados
en citas

Referencias aportadas en los articulos cientificos
publicados en todas sus revistas fuente. Se
utiliza para ello los indices de Citas y el Factor de
Impacto de las revistas

Indicadores de
colaboracidn cientifica

Utilizando datos de co-publicaciones, se
construyen indicadores de colaboracion cientifica
y, por tanto, del dinamismo en los sistemas de
Ciencia y Tecnologia

Indicadores
de resultados
tecnoldgicos

(Patentes)

Patentes

Las patentes son documentos que representan
invenciones que han pasado un examen en
una Oficina de Patentes, tanto para asegurar
su novedad, como para precisar su potencial
utilidad. Esto da a los inventores derechos
exclusivos sobre la explotacion comercial de
dichos inventos

Fuente: Elaboracién propia a partir de Palenzuela, Cuello, Roque y Breto, 2015; Sancho, 2001.
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Tabla 2. Indicadores medidos por la RICYT y publicados en el Estado de la Ciencia

Recursos Financieros I+D

Recursos Financieros en Actividades Cientificas
Tecnoldgicas

Recursos Humanos I+D (Personas Fisicas)

Recursos Humanos I+D (Equivalencia a Jornada
Completa)

Recursos Humanos I+D por Género

Recursos Financieros
1+D

Indicadores de
Insumo

Recursos Humanos I+D

Indicadores de

patentes Indicadores de patentes

Publicaciones en relacion con Poblacidn, PIB y
Gasto en I+D

Indicadores

e Publicaciones segun disciplina
bibliométricos : :

Publicaciones en colaboracién internacional

Indicadores de Indicadores de Industria Manufacturera
Resultados innovacion Sector Servicios
Indicadores de Interés
Indicadores de percepcién informativa
Indicadores de consumo informativo
Indicadores de participacion cultural

Indicadores de actitudes hacia la Ciencia y la
Tecnologia

Indicadores de
percepcion publica

Indicadores de conocimiento institucional

Fuente: Elaboracién propia a partir de RICYT, 2020.

En el caso de Cuba, El Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica (SCIT)
cubano es la forma organizativa que permite la implantacion participativa de
la politica cientifica y tecnoldgica que el estado cubano y su sistema de ins-
tituciones establecen para un periodo determinado, de conformidad con la
estrategia de desarrollo econdmico y social del pais y de la estrategia de cien-
cia y tecnologia que es parte consustancial de la anterior. El organismo rector
metodoldgico del SCIT cubano es el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA). (Rodriguez, 2005)

El CITMA cuenta con un sistema de indicadores que son medidos anual-
mente y a nivel nacional, el cual tiene como objetivo fundamental evaluar la
eficiencia, eficacia y excelencia en el desempeiio de las entidades del CITMA,
gue desarrollan actividades de ciencia e innovacion tecnoldgica, ademas de
poder realizar autoevaluaciones comparativas con otras etapas anteriores de
su propio desarrollo (Ver Tabla 3). El CITMA rinde ademas indicadores de cien-
cia y tecnologia a la RICYT anualmente, para la inclusién de los mismos en el
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informe Estado de la Ciencia: principales indicadores de ciencia y tecnologia
iberoamericanos e interamericanos.

Tabla 3. Sistema de indicadores para evaluar el desempefio de las entidades de
ciencia e innovacion tecnolégica del CITMA

Cantidad de proyectos de investigacion en los que participa la institucion

Cantidad de universitarios, técnicos medios y personal/apoyo que
participan

Cantidad de masters que participan

Investigadores/proyecto (agregado)

Ejecucion de cada proyecto. Plan y real

Resultados/investigador

Resultados introducidos/resultados totales

Indicadores Proyectos de innovacién/total de proyectos
de ciencia - -
) y Cantidad de nuevos o mejorados/proyecto
tecnologia
Publicaciones cientificas realizadas
Publicaciones/investigador
Porcentaje de investigadores con publicacion
Publicaciones de impacto/investigador
Publicaciones de impacto/total de publicaciones
Premios y reconocimientos recibidos de caracter nacional e internacional
Ponencias en eventos nacionales e internacionales
Porcentaje de aplicacion de normas ISO y otras
Modelos y dibujos industriales

Propiedad - o

. Marcas y otros signos distintivos

intelectual

Registros de derecho de autor en el Centro Nacional de Derecho de Autor
Ejecucion del fondo de salario. Plan y real
Indicadores de Consumo de materiales. Plan y real
economia

Consumo de electricidad. Plan y real

Ejecucion financiera de los proyectos. Plan y real

Proyectos internacionales en ejecucion e implementandose/total de

Indicadores de proyectos

colaboracion Acuerdos de colaboracién firmados con instituciones extranjeras
internacional

Proyectos de colaboracion que apoyan el plan de ciencia e innovacién
tecnoldgica/total de proyectos
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Precisar si existe un plan institucional de superacion del potencial cientifico
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Porcentaje de trabajadores en capacitacion/categoria ocupacional

Investigadores/total de profesionales

Investigadores (Titulares + Auxiliares)/total de investigadores

Investigadores (Titulares + Auxiliares) Doctores/total de Doctores

Trabajadores que entraron (+) y salieron (-) en el periodo evaluado /

Indicadores categoria ocupacional. Altas. Bajas

de recursos
humanos

Alumnos de pregrado vinculados con la ECIT (entidades de ciencia e
innovacion tecnoldgica)

Profesionales que obtienen el grado cientifico en la etapa evaluada.

Profesionales que concluyen maestrias en la etapa evaluada

Salarial medio sin estimulacién /salario medio con estimulacién X 100

indice de ausentismo

Porcentaje de cumplimiento de las medidas de reduccion de riesgos

Acceso a bases de datos internacionales

Indicadores de Paquetes informativos en funcién de las prioridades

informacion Porcentaje de las actividades y procesos objeto de informatizacion

Gastos en informacidn/gastos en actividades cientificas y tecnoldgicas

Premios nacionales y provinciales de innovacion tecnoldgica (otorgados por
. el CITMA

Indicadores )

de impacto Premios provinciales del Férum de ciencia y técnica

economico Sedes universitarias municipales destacadas en el Férum de ciencia y
social técnica

Premios internacionales

Participacion en premios de la Academia de Ciencias de Cuba

Participacion en premios CITMA provinciales

Indicadores Total de publicaciones por profesor equivalente en Cuba y el extranjero
de impacto
cientifico
tecnoldgico De las anteriores, las que se incluyen en la corriente principal

De las anteriores, las publicadas en bases de datos internacionales

Publicaciones de libros y monografias

Patentes de invencion obtenidas

Porcentaje de proyectos vinculados a proyectos nacionales, ramales,
territoriales, empresariales y universitarios en ciencia y tecnologia

Indicadores de Proyectos en planes de generalizacion ramales y provinciales

pertinencia Estado de ejecucién de los proyectos

Financiamiento de los proyectos de investigacion en peso cubano
convertible (CUC)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de (Gonzélez y Molina, 2008).
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A pesar de los esfuerzos realizados en correspondencia con la evaluacion
de los aspectos esenciales vinculados a las actividades de ciencia y tecnolo-
gia y la medicién de su impacto en el desarrollo socioeconémico de un pais,
cuando nos enfocamos en una escala inferior a la nacional, ya sea la provincia
o el municipio, nos encontramos con una escasa disponibilidad de informacién
publicada periédicamente, que nos permita medir el impacto de la ciencia y la
tecnologia en el desarrollo territorial.

Esto no quiere decir que localmente no se recopilen los datos que poste-
riormente se publican a nivel nacional. Las entidades de ciencia y tecnologia
locales captan la informacidn de las entidades de subordinacién territorial y la
rinden a las instancias superiores. No obstante, las entidades ancladas en el te-
rritorio, y de subordinacidn nacional rinden directamente su informacion a las
entidades de ciencia y tecnologia nacionales. Es entonces cuando la medicidn
del impacto de las actividades de ciencia y tecnologia en el desarrollo territo-
rial se vuelve una tarea compleja.

4. Propuesta de indicadores para medir el impacto de la Ciencia
y la Tecnologia en el Desarrollo Socioeconédmico Territorial

Nuestro pais, estd encaminando esfuerzos por lograr la evaluacién de sus
actividades a escala territorial. Esto facilitard determinar de una manera mas
efectiva las necesidades y resultados de cada territorio, respecto a estas activi-
dades. Por el momento, con las publicaciones periddicas y territoriales con las
que se cuenta para realizar analisis locales del impacto de la ciencia y la tecnolo-
gia, son los Anuarios Estadisticos Municipales publicados por la Oficina Nacional
de Estadistica e Informacion.

La mayoria de autores consultados en materia de medicion territorial, coin-
ciden en tres dimensiones fundamentales del desarrollo socioeconémico terri-
torial: la Dimensidn Econémica, la Dimensidn Social y la Dimensidn Politica-Ins-
titucional. Las actividades de ciencia y tecnologia, impactan en cada una de
estas dimensiones del desarrollo socioecondmico territorial, de acuerdo con
las propias dimensiones del accionar cientifico tecnolégico.

e Dimension econdmica y actividades de Ciencia y Tecnologia: Esta es tal vez
una de las dimensiones en las que mas convencionalmente se puede de-
terminar el impacto de las actividades de ciencia y tecnologia, puesto que
para su ejecucion estas requieren de recursos financieros, o sea, se requie-
re de una inversidon. A pasar de que esta inversién pueda ser cuantificada
facilmente en términos monetarios, los resultados o beneficios de esa in-
versidon no son en ocasiones del todo cuantificables, y es mas dificil adn si
se requiere de evaluar resultados inmediatos. Por otra parte, no siempre
los beneficios de las actividades de ciencia y tecnologia son econémicos, en
ocasiones, estas tienen un beneficio social.
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e Dimension Social y actividades de Ciencia y Tecnologia: el desarrollo de las
actividades de ciencia y tecnologia impacta en la dimension social del desa-
rrollo en la medida en que contribuye a alcanzar metas sociales deseables,
mejorar los sistemas de salud, proteger el medio ambiente, producir ali-
mentos baratos de calidad, perfeccionar los servicios educativos y cultura-
les, entre otros.

e Dimensidn Politica-Institucional y actividades de Ciencia y Tecnologia: des-

de la dimensidn politica es que se puede marcar la direccién a seguir para
alcanzar los objetivos de desarrollo socioecondmico territorial. Sin politica,
no habria direccidn, y solo restaria la gestion que se orienta a un enfoque
mas micro, y se centra en alcanzar un resultado especifico, que, de no con-
cordar con el todo, puede desviarse del logro de objetivos mds beneficiosos
desde el punto de vista territorial.
Ahora bien, a partir de los indicadores estudiados, y en conformidad con
la informacidn disponible a escala territorial, en este caso, utilizando como
unidad de analisis los municipios de la provincia de Cienfuegos, se propo-
nen indicadores para medir el impacto de la ciencia y la tecnologia en el
Desarrollo Territorial, los cuales se muestran en la Tabla 4.

Ademads de estos indicadores definidos, queda claro que en la mayoria de
las actividades de cualquier indole intervienen ciencia y tecnologia. Por ejem-
plo, en las producciones agricolas se emplean habilidades, conocimientos y
herramientas para obtener los productos. No obstante, medir la contribucion
o impacto de la ciencia y la tecnologia en cada produccién y en cada actividad,
resultaria una tarea compleja. Es por ello, que los indicadores seleccionados
son los que permiten, a partir de la informacién estadistica oficial y sistematica
disponible, medir el impacto de la ciencia y la tecnologia al desarrollo.

CONCLUSIONES

El desarrollo territorial depende en gran medida del desarrollo de activida-
des de la ciencia y la tecnologia, dado el impacto que tienen las mismas en la
economiay la sociedad en su conjunto. Una buena aplicaciéon de la cienciay la
tecnologia, y la insercidn en el territorio de adelantos cientificos tecnolégicos
de acuerdo con sus caracteristicas enddgenas, trae consigo el mejoramiento
del bienestar de la sociedad y, por ende, el incremento del desarrollo territo-
rial. Dependiendo del contexto resulta dificil medir, a nivel territorial, el impac-
to de la ciencia y la tecnologia, producto de la escasa disponibilidad de fuentes
periddicas de informacion, no obstante, si se quiere evaluar y comprobar si el
camino que se transita es hacia el desarrollo, es el apropiado, resulta impres-
cindible determinar la medida en que se van logrando resultados.
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Tabla 4. Propuesta de indicadores para medir el impacto de la Ciencia y la Tec-
nologia en el Desarrollo Socioeconémico Territorial

Dimension
Econdmica

Financiacion
publica
destinadaaCyT

Porcentaje del
presupuesto dedicado a
actividades de ciencia e

innovacion tecnoldgica en
relacion al presupuesto
del estado

Indica la importancia
que concede el gobierno
territorial al desarrollo de
actividades de ciencia e
innovacion tecnoldgica

Inversién en 1+D

Porcentaje de la inversién
realizada en [+D en
relacion a la inversion total

Indica la importancia que
conceden las entidades del
territorio al desarrollo de
actividades de I+D

Dimension
Social

Adelantos
Cientifico-
Tecnolégicos y
Medio Ambiente

Energia sustituida por
fuentes renovables de
energia

Da la medida en que se
implementan fuentes
alternativas de energia
para el logro del desarrollo
sostenible

Recursos
dedicados a
actividades de
CyT

Porciento de entidades
dedicadas a actividades de
Cy T en relacidn al total

Medida de la infraestructura

creada en el territorio para

el desarrollo de actividades
de ciencia y tecnologia

Porciento de trabajadores
dedicados a actividades
de Cy Tenrelacién
con la Poblacién
Econdmicamente Activa

Fuerza laboral total
dedicada a actividades
de ciencia y tecnologia
respecto a la Poblacién
Econdmicamente Activa

Porciento de
trabajadores de nivel
superior dedicados a

actividadesde Cy T en
relacion a la Poblacion
Econédmicamente activa

Mide la fuerza laboral
altamente calificada
dedicada a actividades
de ciencia y tecnologia
respecto a la poblacién
econémicamente activa.

Porciento de trabajadores
de nivel superior e
investigadores dedicados
a actividades de Cy T en
relacién a la Poblacion
Econédmicamente activa

Mide la fuerza laboral
altamente calificada y
enfocada a la investigacién
dedicada a actividades
de ciencia y tecnologia
respecto a la poblacién
econdmicamente activa

Porciento de mujeres
dedicadas a actividades de
CyT en relacién al total
de trabajadores dedicados

a actividadesde Cy T

Mide la equidad de género
respecto a las actividades
deCyT
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. Mide el desarrollo de
Cantidad de proyectos de .. S
Proyectos de actividades de ciencia 'y
Cy Tllevados a cabo en el ,
. » CyT territorio tecnologia llevadas a cabo
Dlmc?rtmon por las entidadesde Cy T
Politica- -
Institucional Proyectos de . Mllde el esfu.erzo. de las
desarrollo Cantidad de proyectos de | entidades territoriales por
territorial de 1+D+i lograr avance cientifico
1+D+i tecnoldgico e innovacién

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién disponible en ONEI, 2019.
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Resumen

El articulo aborda la tematica de la Educacidn Financiera en la edad escolar, partiendo de la
conviccidn de que inculcar estos conocimientos y habilidades desde edades tempranas es la via
mas eficiente para una consecuente asimilacion de los principios elementales que mueven la
sociedad contemporanea, en el campo de las relaciones monetario - mercantiles. Explicar a los
niflos cdmo llega el dinero al hogar, para qué es necesario el mismo y de qué forma podemos
emplearlo racionalmente, son aspectos que facilitardn la relacion de éstos con la forma de pago
mas comun en la sociedad en la que crecen, sustentado en el principio de formar, a través de
la transmisién de conocimientos mediante acciones fundamentalmente ludicas, valores que
deben primar en nuestra sociedad, tales como: la honestidad, el compaierismo, la austeridad y
la solidaridad, entre otros.

Palabras claves:

Abstract

The article addresses the subject of Financial Education at school age, based on the conviction
that instilling these knowledge and skills from an early age is the most efficient way for a
consequent assimilation of the elementary principles that move contemporary society, in the
field of commercial - monetary relations. Explaining to children how money gets to the home,
why it is necessary and in what way we can use it rationally, are aspects that will facilitate their
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relationship with the most common form of payment in the society in which they grow up, based
on the principle of forming, through the transmission of knowledge through fundamentally
playful actions, values that should prevail in our society, such as: honesty, camaraderie, austerity
and solidarity, among others.

Keywords:

INTRODUCCION

Los seres humanos formamos parte de una comunidad en la que seria im-
posible vivir sin la existencia de las relaciones monetario-mercantiles, o dicho
de otra forma, convivimos en un mundo donde el trueque de mercancias por
dinero resulta imprescindible para satisfacer las necesidades basicas que nos
impone la naturaleza humana: alimentarnos, vestirnos y calzarnos, asi como
tener un techo donde guarecernos.

Antafio, muy lejano en la historia de la humanidad, nuestros ancestros
intercambiaban los productos que obtenian de la cosecha, caza o recoleccién
por otros que no poseian. El dinero como instrumento de canje surgid siglos
después y hasta nuestros dias ha constituido la via mas eficaz para acceder a
los productos y servicios necesarios. Tras un largo periodo de forzosa practica,
el ser humano ha aprendido a dominar la técnica de administrar el dinero.
Ciencias como las Matematicas, Contabilidad y la Finanza han expuesto mul-
tiples principios y enunciado innumerables modelos que rigen la dindmica de
esta actividad; mas, en su gran mayoria, han quedado atrapados en el queha-
cer de académicos y tecndcratas que debaten sobre su utilidad y eficacia. La-
mentablemente, se ha omitido un aspecto importante en este proceso: educar
a la sociedad en el correcto uso y administracion de los ingresos financieros
gue perciben las familias, logrando con ello un mejor desenvolvimiento do-
méstico y, en consecuencia, una economia mas racional.

Existen algunas experiencias, tanto nacionales como foraneas, que han
demostrado la utilidad de instruir a la poblaciéon en tematicas encaminadas
a elevar la educacién financiera (Delgado L. et al., 2020). En el articulo que
se presenta, se propone una via de emprender, a manera de “alfabetizacién
financiera” desde edades muy tempranas, un proyecto que involucre a los
infantes en la cotidiana faena de gestionar las finanzas, bajo el principio de
formar, a través de la transmisidon de conocimientos mediante acciones funda-
mentalmente ludicas, valores que deben primar en la sociedad, tales como: la
honestidad, el compaferismo, la austeridad y la solidaridad.

No siempre se reconoce la importancia de educar a los nifios en estas tema-
ticas, dudandose de las capacidades reales de éstos para asimilar cuestiones
“tan distantes a su infantil ambiente”. Nada mas alejado de la realidad. Existen
suficientes evidencias que demuestran que los nifios que cursan el cuarto gra-
do de primaria, nivel seleccionado por los autores para comenzar el proyecto

Revista Cubana de Ciencias Econdmicas EKOTEAMIAS e Vol. 7 ¢ No. 2 e julio-diciembre ¢ 2021
ISSN 2414-4681 » RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



LA EDUCACION FINANCIERA EN LA EDAD ESCOLAR. PROPUESTA Ana Alejandra Gonzélez Garcfa
DE UNA ESTRATEGIA DE ACCION y Jorge Aquilino Gonzélez Garcia

educativo, poseen la capacidad mental para asimilar conscientemente estos
conocimientos y, a su vez, crear habilidades relacionadas.

Una de las teorias cognitivas mas aceptadas, enunciada por el psicélogo
francés Jean Piaget, expone que los nifios de cada edad tienen capacidad para
resolver determinadas cuestiones y problemas. En el cuarto grado, periodo
gue oscila entre los 9 a los 11 afios, el nifio es capaz de aplicar la légica y ciertos
principios, su conocimiento no es intuitivo sino racional, no obstante esto, aln
no maneja abstracciones. Su pensamiento esta anclado en la accion concreta
que realiza. "Esta etapa estd marcada por una disminucion gradual del pen-
samiento egocéntrico y por la capacidad creciente de centrarse en mas de un
aspecto de un estimulo. Pueden entender el concepto de agrupar, sabiendo
que un perro pequefio y un perro grande siguen siendo ambos perros, o que
los diversos tipos de monedas y los billetes forman parte del concepto mas
amplio de dinero” (Wadsworth, B.J. 1996). Los nifios deben saber de dénde
sale el dinero. Crear una conciencia de que el dinero es fruto del trabajo de
los padres, quienes se esfuerzan mucho para ganarlo y poder llevarlo a la casa,
contribuye a crear una actitud de respeto al mismo. De esta forma, se cuida-
rd mejor del dinero recibido y se empleara con mas prudencia. Deben saber,
ademads, para qué se utiliza el dinero. Explicar a los nifios que el dinero no solo
se utiliza en comprar golosinas y juguetes, sino que igualmente permite com-
prar los alimentos que se consumen, pagar la electricidad del hogar, adquirir
la ropa, el uniforme escolar y muchas otras cosas, les permitira conocer que
es muy importante y hay que saber administrarlo para que alcance. Pero ellos
deben conocer que no todo se consigue con dinero. Aun cuando el dinero es
necesario, se debe educar a nuestros hijos en el principio de crear valores que,
en ultima instancia, los dotaran de la verdadera riqueza. La honestidad, la so-
lidaridad, la responsabilidad, el compaferismo y el compromiso ante la vida,
son cuestiones que estan muy por encima del dinero.

Saber administrar el dinero que se obtenga, direccionandolo hacia las cues-
tiones mds importantes, ahorrando el excedente que se logre para empresas
futuras, se pudiera considerar como la premisa de la Educacion Financiera.
Ensefiar a los niflos estas doctrinas, les permitira ser personas de bien en un
futuro y dominar el arte de la administracién financiera en el hogar.

En las edades tempranas, los nifios adolecen de un entendimiento preciso
de determinadas cuestiones, lo que compensan imitando a las personas que les
rodean. Por tal motivo, la sociedad requiere de adultos, cuyo comportamiento
financiero, en cuanto a la forma de ganar y administrar su dinero, sea un mode-
lo para ellos. Es por esta razén que, al emprender un proyecto de alfabetizacion
financiera para los nifios, es necesario involucrar a dos entes fundamentales
en su formacién: La Familia y la Escuela. Solo la armonia y sincronizacién en las
acciones de ellos, podra lograr un resultado satisfactorio de esta empresa.

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTE(IAS ¢ VVol. 7  No. 2 e julio-diciembre ¢ 2021
ISSN 2414-4681 » RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



Ana Alejandra Gonzalez Garcia LA EDUCACION FINANCIERA EN LA EDAD ESCOLAR. PROPUESTA
y Jorge Aquilino Gonzélez Garcia DE UNA ESTRATEGIA DE ACCION

1. Educacidn Financiera, un proyecto de intercambio multidisciplinario

El nivel de educacién financiera de la poblacién cubana, segun referencian
los escasos trabajos publicados por investigadores nacionales, dista mucho de
ser el necesario para lograr los objetivos enunciados en los Lineamientos del
VI Congreso del Partido Comunista de Cuba. Esta tematica no se ha encontrado
entre las prioridades formativas de los diferentes Organismos del Estado, que-
dando reducida al escueto trabajo publicitario de las Instituciones Financieras,
en su propdsito de promover los productos y servicios ofertados. (Delgado L.,
2016(a); Delgado L., 2016(b); Delgado L., 2017; Delgado L., 2018; Delgado L.,
2020(a); Delgado L., 2020(b); Delgado L. et al., 2020; Gonzalez A., 2020; Gon-
zalez )., 2017; Gonzalez J., 2019; Pérez L.,2016)

El Proyecto que se expone en este articulo pretende, dentro del conjunto
de multiples gestiones posibles a realizar para mitigar la carencia de conoci-
mientos econémicos y financieros existentes en la poblacién, concebir un Plan
de Accién que involucre a los nifios en edad escolar primaria, con la intencién
de inculcar conocimientos y habilidades relacionadas con estas tematicas des-
de edades tempranas, considerando ésta la via mas eficiente para una conse-
cuente asimilacion de los mismos, tributando a su vez a la formacién de una
cultura financiera autdctona desde la temprana edad.

Para lograr este propdsito se definen cuatro sujetos que intervendran direc-
tamente en su ejecucidn: las Entidades Financieras, la Familia, la Maestra y el
Nifio. Intentar otorgar una preponderancia a uno u otro seria incorrecto, toda
vez que solo el total involucramiento e interaccién entre todos los participan-
tes conducird al éxito de la tarea. Por lo tanto, aunque el proyecto va dirigido
al trabajo con estudiantes de las escuelas primarias, se extiende su accién a la
familia de éstos y a los educadores.

La familia, por su cercania al nifo, tanto fisica como sentimental, constituye
un factor influyente en la aceptacién o no de las ensefianzas transmitidas. "La
familia también le exige al escolar el cumplimiento de sus responsabilidades.
En dependencia de la actitud que asumen los padres ante la ejecutoria del
nino en la escuela, éstos contribuirdn a reforzar o debilitar sus intereses por la
actividad escolar" (M. Gonzalez Garcia & Sdnchez Acosta, 2004 p.134). Acome-
ter acciones formativas sin involucrarlos, en el mejor de los casos, seria correr
el riesgo de que éstos, al ignorar el proyecto, no consideraran importante las
nuevas ideas que el nifo comenta, referente a su relacion con las finanzas,
por lo que lo privariamos de un importante apoyo moral, muy necesario para
motivarlo en su propésito. En el peor de los casos, pudieran asumir una actitud
contraria a estas ideas, criticando, e incluso oponiéndose a ellas, accién que
frustraria la inclusion integral del menor en el proyecto, limitdndolo a su parti-
cipacion pasiva en el marco escolar.
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Lograr la incorporacién de la Familia al proyecto, motivada con la partici-
pacion de sus hijos, representa haber alcanzado el 50% en la implementacién
del mismo. Es por ello que una de las primeras acciones a realizar por parte
de los coordinadores de éste debe centrarse en el intercambio con el colectivo
de padres, momento en el que se sugiere brindar una explicacidon detallada
de lo que se pretende. El principio de la voluntariedad en la participacion es
vital para su correcto y posterior desarrollo. Todos tendran deberes que acatar
e igualmente el derecho a abandonar el proyecto cuando lo estimen conve-
niente, a sabiendas de que, de ser asi, sus hijos careceran del necesario apoyo
familiar.

Los padres deben ser conscientes de su rol en este proceso educativo, sien-
do el ejemplo personal el primer incentivo para que el nifio se involucre. De
igual manera, debe quedar definido que no se trata de un grupo de acciones
aisladas encaminadas a que los estudiantes conozcan sobre el dinero, el aho-
rro, etc., es un largo proceso en el que se crean las condiciones para que todos
los participantes modifiquen paulatinamente su actitud ante los productos y
servicios bancarios, cuestion que implica una respuesta cognitiva, afectiva y
conductual de ellos ante las nuevas ideas.

El segundo ente implicado en este plan es, sin duda alguna, la maestra (o
maestro en el caso que corresponda). Basados en la teoria que demuestra que,
en el desarrollo psicosocial del nifo, al arribar a su sexto afio de vida y una vez
integrado al estudio primario, la figura de la maestra juega un papel funda-
mental en sus referentes, llegando incluso a desplazar el modelo familiar, es in-
dispensable su activa participacion en el proyecto. “"El maestro constituye una
autoridad que aceptan sin reservas hasta aproximadamente el cuarto grado, y
sus criterios influiran de manera decisiva en el desarrollo de la autovaloracion,
y su aceptacion o rechazo en su bienestar emocional”. (M. Gonzélez Garcia &
Sanchez Acosta, 2004, p.134). A tenor de lo anterior, deben ser los docentes
los primeros incorporados.

Imponer una carga adicional a la ya existente en el Programa de Estudios,
seria contraproducente para el desarrollo del Proyecto, por lo que se necesita
un trabajo de persuasidn, motivacion e inclusidon consciente de los maestros
en las actividades a realizar. Mantenerlos al margen de las actividades que se
realizaran en su colectivo estudiantil, nos crearia una brecha cognitiva, toda
vez que los maestros son los Unicos conocedores de las individualidades de
sus alumnos y constituyen un apoyo indispensable para conducir al colectivo.

El nifio seria el tercer sujeto y objeto principal de esta accién formativa.
Esta estrategia ha sido disefada para escolares del cuarto grado de primaria,
dado que, una vez concluido el tercer grado, los estudiantes estan totalmente
capacitados para asimilar conocimientos relacionados con las matematicas y
su madurez psicoldgica los hace aptos para incorporar habilidades financieras.
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Los estudios han demostrado que los nifios, al arribar al 4to grado, comien-
zan a transpolar su paradigma predominante, que es la maestra, hacia un nue-
vo modelo de comportamiento, el colectivo en el que se desenvuelve. Este
detalle se vuelve trascendente para el éxito del Proyecto de Educaciéon Finan-
ciera, toda vez que en este proceso se establece una dialéctica entre las partes
y el todo: la incorporacién de cada nifio garantiza la incorporacion del colecti-
VO, pero a su vez, este Ultimo es quien motiva a la incorporacién de todos. Los
estudiosos del comportamiento han sefalado que, en los procesos de toma
de decisiones existe un asi llamado “"Efecto Manada”, (Manual de Economia
del Comportamiento, 2016). Este efecto sucede cuando las personas hacen lo
que los demas estdn haciendo, en vez de guiarse por su propio juicio y tomar
decisiones independientes en base a la informacién que tienen disponible. En
el caso de los nifios, este efecto se multiplica, ya que las tendencias predomi-
nantes en el colectivo inciden fuertemente en su conducta. Por tal motivo, es
importante estimular a los estudiantes, mediante actividades donde participe
todo el colectivo, reconociendo a través de ellas la estructura interna del mis-
mo (lideres, grupos de amistades, figuras negativas, etc.).

Por ultimo, se hace necesario argumentar la accién de las Instituciones Fi-
nancieras, aportadoras de los instructores o entrenadores encargados de pla-
nificar y conducir estas dinamicas. La seleccidon de los responsables de coor-
dinar y liderar esta colosal tarea, debe realizarse dentro de los colectivos de
trabajadores de las Sucursales Bancarias, entidades con estrecha vinculacion
con los temas a transmitir y ubicadas en la inmensa mayoria de los Municipios
del pais. Deben incluirse en este propdsito los tres grandes Bancos Comer-
ciales del Sistema: Banco Popular de Ahorro, Banco de Crédito y Comercio y
Banco Metropolitano.

Aunque la estrategia asume diferentes etapas en su ejecucion, la masifica-
ciéon de ésta en la fase final demandara de un numeroso dispositivo de instruc-
tores, encargados de cubrir las necesidades de todas las escuelas primarias del
pais. Para lograr este gran equipo, y considerando que el personal bancario
seria insuficiente para llegar a todas las escuelas, se hace necesario extender
su potencial hacia otras instituciones. Una posible variante seria incorporar es-
tudiantes de los Institutos Politécnicos de Contabilidad, los que, en su periodo
de Practica Pre laboral, pudieran apoyar en esta tarea.

La capacitacion de todos los instructores que participaran en el Proyecto
debe realizarse de forma piramidal, logrando la multiplicacién de los conoci-
mientos y habilidades mediante el método de formacién de formadores. Los
expertos en el tema de Educacion Financiera deberan elaborar un Guién para
la conduccion de los encuentros a nivel de aulas. Este servira para que los en-
trenadores que se formen, logren transmitir estos conocimientos a otros gru-
pos de instructores. El proceso de entrenamiento serd ejecutado bajo el prin-
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cipio de aprender haciendo, lo que implica la participacién de los capacitados
en las actividades desarrolladas en las escuelas del piloto, para que luego cada
uno pueda asumir este rol en las localidades asignadas.

La incorporacion al Proyecto de todos los instructores debe ser de forma
voluntaria, prevaleciendo la motivacion de cada uno por la tarea que realiza.
No debe obviarse el reconocimiento a la labor desempefiada, lo cual se puede
materializar con diversos pequefios estimulos tanto materiales como morales.

La divulgacién del Proyecto constituye una de los pilares para su exitoso
logro. Conseguir, mediante una amplia campafia promocional, que todos los
nifios conozcan de la ejecucion de este Plan, propiciara el interés de éstos por
conocerlo, credndose expectativas que redundaran en su motivacién. Los me-
dios de difusion masiva (radio, television y redes sociales) pudieran constituir-
se en plataformas para la divulgacién oportuna.

No es ocioso redundar en la importancia de la preparacion y el compromiso
de los adultos (maestros, especialistas bancarios y padres) que asumen esta
formacién financiera, ya que el ejemplo proyectado por ellos, supera cualquier
ensefianza académica. Este aspecto constituye un gran reto, toda vez que, ge-
neralmente, los adultos manejan inadecuadamente sus propias finanzas, lo
que representaria un cambio de mentalidad y accionar.

2. Acercar el Banco a los escolares, un reto a superar.

La respuesta a la interrogante de cdmo lograr que nifios de apenas 9 afos
de edad incorporen conocimientos sobre Educacién Financiera, se encuentra
en la propia dindmica escolar. De similar manera a la que aprenden sobre nu-
meros enteros, sindnimos y anténimos, los instructores deberan transmitir las
primeras nociones sobre finanzas y ahorro monetario. Complementariamente,
se debe utilizar el juego como instrumento educativo, mediante el cual los ni-
fios simulen situaciones hipotéticas relacionadas con estos temas.

Todo el Plan de Educacién Financiera se ha fundamentado en la creacién de
un Circulo de Interés, al que se le denomina “Los Amiguitos de Ahorrito”. El
Circulo se estructura con todos los estudiantes del o las aulas del cuarto grado
de cada escuela. Previo al inicio, debe contactarse con la Direccién Municipal
del MINED vy con las Direcciones de las escuelas implicadas, para coordinar la
tarea.

Se recomienda invitar a los padres a un encuentro, de conjunto con los
alumnos, maestros e instructores, donde se presente el Proyecto (el cual debid
haberse promocionado previamente por los canales de difusién masiva). De
no ser posible, se aprovechara la reunién de padres que se efectua a inicios
del curso escolar, para realizar una breve presentacion. Una vez explicada la
intencién y escuchados los criterios de todas las partes, se implementa el cro-
nograma de actividades previsto en el Plan de Educacién Financiera. Es impor-
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tante discutir con los docentes la conveniencia en la ubicacion de las diferentes
acciones, evitando la coincidencia con periodos de exdmenes, recesos docen-
tes, u otras afectaciones. Como resultado de lo anterior, se debe conciliar un
cronograma para todas las actividades a realizar durante el curso escolar.

Una vez coordinado el plan de accién con las direcciones de las escuelas, se
colocara en lugares visibles de las mismas, el Logo representativo del Proyecto
(Imagen de Ahorrito) anunciando su préxima implementacién. Esto ayudara a
la divulgacion del mismo entre todo el estudiantado.

La estructura del Plan viene estrechamente vinculada al Cuaderno de Tra-
bajo de los participantes. Este constituye una guia para la realizacién de los
encuentros presenciales de los estudiantes con los instructores, los que se rea-
lizaran tanto en el aula, como en locaciones fuera de ésta e incluso del centro
escolar.

El objetivo general del Proyecto es lograr que los estudiantes, al concluir el
curso escolar, sean capaces de identificar de donde viene el dinero y sus usos,
la diferencia entre necesidades y deseos, la importancia y el proceso para ela-
borar un Plan de Ahorro, asi como identificar al Banco como una institucion
segura para ahorrar.

Propuesta de Cronograma:

Septiembre: Primera sesion de trabajo. Tematicas que se abordan:

Bienvenida, presentacion y evaluacion inicial. Entrega del Cuaderno (15
min). Presentacion del Video “La historia de Ernestico y Celia” (15 min) (Gon-
zélez Garcia, 2019) ¢ De dénde viene el dinero? Reflexidn sobre el esfuerzo que
se hace para obtener dinero (20 min). Diferencia entre necesidades y deseos
(30 min). Retroalimentacion y despedida (10 min). Total 90 minutos.

Octubre: Visita a la Sucursal Tutelar del Proyecto. Familiarizacion con el tra-
bajo que en ella se realiza. Esta visita les servird de ejemplo para, posterior-
mente, realizar un juego de roles en el que muestren las actitudes positivas y
negativas en la prestacién del servicio bancario.

Noviembre: Segunda sesién de trabajo. Tematicas que se abordan:

Bienvenida. Repaso de los temas abordados en la sesidn anterior (10 min).
Pasos para elaborar un Plan de Ahorro. Confeccién del plan individual (65 min).
Retroalimentacidn y despedida (15 min). Total 90 minutos.

Diciembre: Organizacién de la “Cruzada del Ahorro”. Consiste en la visita
de los nifios a familiares y vecinos, a los que expondran la importancia de abrir
una cuenta de ahorro. Posteriormente narrardn sus experiencias en reunidn
del Circulo de Interés. Se dara seguimiento a los resultados de esta accion,
premidndose a aquellos que logren la apertura de alguna cuenta.

Enero: Tercera sesion de trabajo. Tematicas que se abordan:

Bienvenida. Repaso de los temas abordados en la sesién anterior (10 min).
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Ejercicio ¢ Dénde guardamos nuestros ahorros? ¢ Qué lugares son seguros para
guardarlos y por qué? (30 min). Juego: La Escalera del Ahorro. ¢Cémo evitar
gastos, que afectan el ahorro? (25 min). Retroalimentacion y despedida (15
min). Total 80 minutos.

Febrero: Organizacion del Concurso Escolar “Los nifios ahorradores”. En él
participan todos los estudiantes de la escuela, en las modalidades de dibujo,
composicion escrita y poesia. Se conformard un jurado que evaluara los traba-
jos presentados, otorgando alglin presente a los premiados y un Certificado a
todos los participantes.

Marzo: Cuarta sesion de trabajo. Tematicas que se abordan:

Bienvenida. Repaso de los temas abordados en la sesién anterior (10 min).
Ejercicio ¢ Cudles son los gastos que realiza una familia? Qué son los gastos fijos
y gastos variables (25 min). Analisis y reflexion, a través de actividad ludica (25
min). Retroalimentacion y despedida (10 min). Total 70 minutos.

Abril: Visita a la Sucursal Tutelar del Proyecto. Apertura de la cuenta de
ahorro especial para miembros del Circulo “Amiguitos de Ahorrito”. Como par-
te del Proyecto se debe estimular a los miembros del Circulo de Interés a abrir
una Cuenta de Ahorro, asi como a realizar depdsitos sistematicos en ella. Esta
cuenta, disefada especialmente para sus miembros, relne caracteristicas es-
peciales que permite desarrollar en los niflos actitudes positivas hacia el aho-
rro monetario, pero sobre todo, incide en la creacién de valores tales como la
honestidad, el compaferismo y la austeridad. La apertura de la cuenta serd
realizada por ellos, aunque legalmente estén representados por sus padres o
tutores, quienes obviamente los acompafaran en este acto. La accién de sen-
tarse en el lugar del cliente ante el especialista comercial, reforzara su filiacion
y compromiso con el objetivo perseguido: ahorrar.

El Contrato de Adhesién serd firmado, como se establece, por los represen-
tantes legales, pero se le adjuntard un Anexo, elaborado especialmente para
los nifios, de forma sencilla y comprensible, en el que se explicaran las condi-
ciones de la Cuenta de Ahorro.

Este producto de ahorro se promovera bajo el slogan: “En esta cuenta, un
pesito si cuenta”, con el marcado objetivo de que los nifios valoren las peque-
fias sumas de dinero, a las que si tienen acceso, como una fuente del ahorro.
Los depdsitos se realizaran trimestralmente y los ahorristas construirdan sus
propias alcancias para realizar la colecta entre un depdsito y otro.

El nifio recibira bonificaciones en su “Librito del Ahorrador” por la constan-
cia en la obtencién de sus ahorros, no por los montos a los que éste se eleve.
Estos beneficios se otorgaran en las reuniones del Circulo de Interés, donde
los niflos comentaran como lograron alcanzar esta cifra. No se premiara al que
mas ingrese, sino a aquellos que demuestren constancia y sacrificio, destinan-
do parte del dinero que disponian a este fin.
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Trimestralmente los nifios entregaran al instructor aquello que hayan sido
capaces de ahorrar en sus alcancias durante el Trimestre, recibiendo a cambio
un comprobante. Para hacer mas viable el depdsito bancario, se propone for-
malizar un Contrato con los diferentes Bancos, que permita a los Instructores
del Circulo de Interés, debidamente registrados, realizar la operacion a través
de los especialistas comerciales, mediante la presentacién del listado de los
cuenta ahorristas (némina digital), saldando posteriormente por caja el total
del efectivo. Existen experiencias similares con los Gestores Cobradores de
Créditos, lo que facilita la implementacién de este procedimiento.

La actualizacidn de la Libreta de Ahorro la podra realizar el nifio, personal-
mente, (acompafiado del Instructor, de los padres u otro familiar) en la mesa
del especialista comercial, momento en que conciliara su saldo actual con la ul-
tima suma entregada al instructor. Este proceder contribuye a educar al nifio a
llevar el control de sus ahorros y chequear periédicamente su cuenta bancaria.

Mayo: Conclusidon del Proyecto. Realizacion de las “Olimpiadas del Aho-
rro”. Actividad general donde los niflos de cuarto grado exponen las tematicas
aprendidas. Se invita a los padres.

Para probar la eficacia del Proyecto, se debe realizar una prueba piloto
en un grupo de escuelas seleccionadas para ello, ubicadas todas dentro de
un mismo Municipio, lo que permitiria acotar a una cantidad controlada las
escuelas participantes y las oficinas bancarias que intervendrdn en el ensayo.
Se otorgara el periodo de un curso escolar, partiendo del mes de septiem-
bre, para ejecutar las actividades disefiadas en el Plan y corregir, sobre la
marcha, las imperfecciones que se detecten, asi como incluir aquellas que
surjan como nuevas iniciativas. Finalmente se debe realizar un balance del
desarrollo del Proyecto en su fase de prueba, aprobando las modificaciones
necesarias.

El préximo paso en este proceso experimental, en su segunda etapa, consis-
te en que cada una de las 1240 sucursales bancarias, pertenecientes al Banco
Popular de Ahorro, el Banco de Crédito y Comercio y el Banco Metropolitano,
ubicadas en los diferentes territorios del pais, asuman una escuela de su locali-
dad, de forma experimental, para crear los Circulos de Interés. Esto serviria de
base para la preparacién de los instructores que multiplicarian, en la tercera
etapa, este proyecto en el resto de las escuelas de los Municipio.

Transcurrido el curso escolar, se estaria en capacidad de realizar un sondeo,
en la intencidn de determinar los cambios ocurridos en los alumnos involucra-
dos en el Proyecto, en comparacidn con otros de este nivel escolar de centros
similares, en donde no fue piloteado el mismo. Esta comparacién proporcio-
naria las evidencias de la posibilidad real de lograr exitosamente los objeti-
vos concebidos. Para realizar esta exploracién, se deben disefar instrumentos
adecuados, que permitan reflejar las particularidades del cambio ocurrido (o
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no), en la conducta de los nifios, sus padres y maestros. Este dato resultara
decisorio para dar continuidad al Proyecto.

La tercera etapa se enmarca en la masificacion del Plan de Educacidn Finan-
ciera en todas las escuelas del pais. Para este momento es necesario haber for-
mado al equipo de instructores que, bajo la guia de sus entrenadores, pueda
conducir el Programa en las aulas que se les asigne. Por la magnitud de esta ta-
rea, se requiere de una planificacion al detalle de cada una de las actividades,
asi como, del control del cronograma, por parte de las Sucursales que tutelan
la actividad y los instructores preparados para ello.

CONCLUSIONES

“Los nifios son la esperanza del Mundo”, sabias palabras del Apdstol José
Marti que no se harian realidad sin la atencién que debe prestarse a su educa-
cion integral. La propuesta del Plan Estratégico para la Educacién Financiera de
los estudiantes de las escuelas primarias, es apenas un grano de arena dentro
del aporte que se necesita para formar mujeres y hombres educados financie-
ramente.

Desarrollar actitudes en los nifos, que tributen a un buen desenvolvimien-
to financiero en la adultez, transita obligatoriamente por tres componentes:
cognitivo, afectivo y conductual. El método usado para la alfabetizacion finan-
ciera de los estudiantes, vinculado a un Circulo de Interés, intenta solventar
el dilema de la falta de alguno de estos mecanismos psicoldgicos, creando las
condiciones propicias para que el escolar, no solo reciba conocimientos, sino a
su vez se motive en el aprendizaje de éstos y, en consecuencia, pueda modifi-
car su actuacion ante este aspecto.

Toda vez que no existen experiencias previas en Cuba sobre la aplicacion
de este tipo de estrategia, su puesta en practica constituye un gran reto y un
compromiso de los autores de argumentar, posteriormente, el proceso y los
resultados obtenidos.
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Resumen

En el Sistema de Gestion Integrada del Capital Humano, la organizacion del trabajo es esencial
por su incidencia directa en los resultados productivos y de servicios, las condiciones de trabajo
y la capacitacién de los trabajadores entre otros aspectos. En la Sucursal Centro de la Empresa
Eléctrica del municipio Cienfuegos se identificd la necesidad de mejora en el proceso clave
de Comercializacidn, en particular en lo referido a optimizar los recorridos de los Lectores-
Cobradores. El presente estudio tiene como principal objetivo el balance de carga de las rutas
del Lector-Cobrador de la Sucursal Centro, atendiendo a su extension y nimero de clientes,
utilizando el proceder que se sustenta en el modelo matematico de transporte a partir del
método de Programacion Lineal. Mediante las subdivisiones propuestas y el balance realizado

Articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia
Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional.

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTE(IAS ¢ VVol. 7  No. 2 e julio-diciembre ¢ 2021
ISSN 2414-4681 » RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu


mailto:dfornet@nauta.cu
https://orcid.org/0000-0002-1111-9838?lang=en
mailto:rmiranda@ucf.edu.cu
mailto:elita@ucf.edu.cu
https://orcid.org/0000-0002-1111-9838?lang=en
mailto:marletp@ucf.edu.cu

David Antonio Fornet Cabrera, Ridelio Miranda Pérez, BALANCE DE CARGA DE LAS RUTAS DEL LECTOR-COBRADOR
Elia Natividad Cabrera Alvarez y Marle Pérez De Armas EN LA EMPRESA ELECTRICA DE CIENFUEGOS

se logra una mejora en las 8 rutas sobrecargadas, eliminandose totalmente el exceso de clientes
en 2 rutas.

Palabras clave: organizacion del trabajo, modelo de transporte, programacion de recorridos.

Abstract

In the Integrated Management System of Human Capital, the work organization is essential due
to its direct impact on the production and service results, working conditions and the training
of workers, among other aspects. In the Central Branch of the Electrical Company of Cienfuegos
municipality, the need for improvement in the key process of Electrical Energy Trading was
identified, in particular with regard to optimizing the routes of Readers-Collectors. The main
objective of this study is to balance the routes of Reader-Collector in the Central Branch, taking
into account their extension and number of clients, using the procedure that is based on the
mathematical transport model based on the linear programming method. Through the proposed
subdivisions and the balance made, an improvement is achieved in the 8 overloaded routes,
totally eliminating the excess of customers in 2 routes.

Key words: work organization, transportation model, route scheduling.

INTRODUCCION

Tanto en el contexto nacional como internacional, la organizacién del traba-
jo es de vital importancia, maxime en los tiempos actuales donde se requiere
extrema eficiencia en la gestion integrada del Capital humano, centrado en la
necesaria articulacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion con todos los
actores de los procesos productivos y de servicios. El conocimiento de esta
triada, al decir de Diaz-Canel Bermudez (2021) constituye un insumo impres-
cindible para avanzar en el proceso de desarrollo.

“En particular, y con mucho énfasis se ha insistido en la importancia de
acudir a la investigacidn cientifica, la ciencia, la innovacidn, la informatizacién y
la comunicacion, pilares de la politica del gobierno, para encontrar soluciones
a los mas disimiles problemas.” (Diaz-Canel Bermudez y Fernandez Gonzalez,
2020)

Segun Gonzalez Alvarez, R. y Torres Estévez, G. (2012), la organizacién del
trabajo es la base que sustenta el incremento de la productividad, posibilita el
crecimiento econdmico y maximiza la eficacia, eficiencia y efectividad; ofrece
resultados porque es sistematica, tanto para investigar los problemas como
para buscarles solucion.

Uno de los sectores estratégicos priorizados de Cuba es el sector Electroe-
nergético. Este sector también forma parte de las expectativas centradas en la
Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, esencialmente con el Objetivo 7, re-
lacionado con los servicios energéticos, asequibles y fiables. (CEPAL, 2017). En
los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién
(2011), se plantea la necesidad de garantizar los equilibrios macroeconémicos
fundamentales y con ello lograr un entorno estable y sostenible que permita
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asignar eficientemente los recursos en funcién de las prioridades nacionales y
del crecimiento econémico sostenido. Especificamente los lineamientos 252 y
253 de la Politica Energética que tratan sobre el perfeccionamiento del trabajo
de planificacion y control del uso de los portadores energéticos, ampliando los
elementos de medicién y la calidad de los indicadores de eficiencia e indices
de consumo establecidos. En este sentido la utilizaciéon de herramientas con el
rigor cientifico, desde la modelacién matematica, se impone como un reto a
tener en cuenta en el ambito empresarial.

Entre los Organismos Superiores de Direccion Empresarial (OSDE) que in-
tegran el Ministerio de Energia y Minas (MINEM), la Unidn Nacional Eléctrica
(UNE), opera el trabajo de las Empresas Eléctricas. La Empresa Eléctrica de
Cienfuegos tiene como objeto social la distribucidn, transmision, y comerciali-
zacion de energia eléctrica al sector estatal y no estatal. Uno de sus procesos
clave es la Comercializacion de la Energia Eléctrica, cuya base operativa es el
Lector-Cobrador, un puesto de trabajo mévil donde el ocupante cumple sus
funciones mediante el recorrido de rutas® predeterminadas. En Pirez (2019),
se precisa que como parte del diagndstico realizado en 2016, para la actua-
lizacion del expediente de Perfeccionamiento Empresarial, se detectaron de-
ficiencias relacionadas con la organizacién del trabajo, siendo el proceso de
Comercializacién uno de los mas deteriorados. A partir de dichos resultados
se han desarrollado multiples acciones entre las que se encuentra la firma del
Proyecto Empresarial entre la Empresa Eléctrica de Cienfuegos y la Universidad
de Cienfuegos "Carlos R. Rodriguez™ titulado “Innovacion organizacional en la
Empresa Eléctrica Cienfuegos”. Con la participaciéon de un grupo multidisci-
plinario de especialistas y de un Grupo Cientifico Estudiantil, compuesto por
estudiantes de alto aprovechamiento académico, este proyecto ha aportado
a la fecha un conjunto de resultados desde la investigacion cientifica y el post-
grado, reconocidos por la entidad receptora, entre los que se encuentra el que
se presenta en este estudio.

En la Sucursal Centro de la Empresa Eléctrica del municipio de Cienfuegos
se han producido reiterados planteamientos de sus Lectores-Cobradores, que
demandan una revisidn de las rutas establecidas pues muchas son demasiado
extensas y/o tienen un nimero excesivo de clientes. Los antecedentes ante-
riores permitieron formular un problema cientifico a resolver, a partir de la
desproporcion existente entre las rutas urbanas de los Lectores-Cobradores,
tanto en su extensidon como en su nimero de clientes. Para dar solucidn a este

! Una ruta es una porcion de calle o avenida (o la combinacién de ambas) que contiene cierto
numero de viviendas con metro-contador, denominadas clientes, cuyo consumo mensual
de electricidad es leido y posteriormente cobrado. Las rutas pueden abarcar una o ambas
aceras de las calles y/o avenidas que recorran.
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problema, se plantea como objetivo de esta investigacion: realizar el balance
de carga de las rutas del Lector-Cobrador de la Sucursal Centro, atendiendo a
su extensién y numero de clientes.

1. Metodologia

Se realizé un estudio exploratorio descriptivo con disefio no experimental.
Se utilizaron métodos del nivel tedrico tales como el Analitico-Sintético, para
el analisis de la bibliografia sobre la organizacién del trabajo, la modelacién
matematica y en la sintesis de los aspectos del procedimiento propuesto, el
Inductivo-deductivo para el necesario razonamiento de lo particular a lo gene-
ral en la obtencion de conclusiones. Entre los métodos empiricos se aplicaron
herramientas para la captacion de informacidn tales como entrevistas no es-
tructuradas (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014), revisién de documentos
y observacién directa.

Ademds se utilizaron técnicas de la Investigacion de Operaciones, concreta-
mente la Programacién Lineal segun Hillier y Lieberman (2010) y Taha (2012),
sobre todo el Modelo de Transporte como caso especial, en el que fueron
utiles diferentes enfoques de aplicaciones de este modelo (Villamarin et al.,
2019) y (Lopez, Olguin y Camargo, 2008). También se explord la utilizacién de
este modelo en la programacion de recorridos de rutas (Escobar, 2017) y (Ma-
chuca, Dorin y Garcia, 2018). La base informativa estuvo compuesta por los
codigos de las rutas, su recorrido, su extensidon y la cantidad real de clientes por
ruta. El procedimiento utilizado se visualiza a través de un algoritmo ilustrado
en un diagrama de flujo basico. Este procedimiento es original y su creacién
responde a la ausencia de una metodologia cientifica definida por la empresa
para gestionar las rutas, lo cual se hace de forma empirica. La informacidn se
procesé por mediacion del Microsoft Excel para el manejo de los datos y la
organizacion de las rutas. En la caracterizacion de las rutas y su analisis des-
criptivo se utilizé el paquete estadistico SPSS V.23, mientras la solucién de los
modelos de transporte se obtuvo mediante el paquete de programas POM-
QM para Windows.

2. Bases para la elaboracion del procedimiento para balancear las rutas

El procedimiento propuesto esta compuesto por tres etapas y 14 pasos que
abarcan desde el registro y organizacidn de las rutas hasta su balance detallado

(Fig. 1).
3. Resultados de la Etapa I: Estructuracidn y clasificacion de las rutas

En esta etapa del estudio se recopilaron y organizaron los datos de las rutas.
Para esto, el area de la Ciudad de Cienfuegos que abarca las rutas pertenecien-
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tes a la Sucursal Centro fue dividida en cuatro sectores A, B, Cy D, de los cudles
solo se muestra el balance de las rutas del Sector A, comprendido entre las
calles 19 y 49 y las avenidas 24 y 74.
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Fig. 1. Procedimiento para balancear las rutas segin su nimero de clientes.

Para el andlisis del niUmero de clientes de cada ruta (obtenido del Programa
de Lectura correspondiente a Octubre del 2020), se tomd como criterio com-
parativo la norma elemental existente de 250 clientes/ruta. Luego se calculd
la diferencia (AC) entre el nimero real de clientes de cada ruta y el nimero
de clientes normado. Las rutas con AC>50 (excedente), se consideran rutas
sobrecargadas, mientras que las rutas con AC<-10 (faltante) se clasifican como
rutas deficitarias. Aquellas rutas con cantidades de clientes comprendidas en-
tre los 240 y los 300, fueron descartadas por encontrarse dentro del rango de
tolerancia establecido para este estudio. De esta forma se obtuvieron 11 rutas
sobrecargadas y 9 deficitarias.

Para el criterio de clasificacidén de las rutas por su extensién, se tomé como
referencia un limite de distancia ergondmicamente tolerable (proporcionada
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por la experiencia de los lectores-cobradores) equivalente a 20 cuadras?. Pos-
teriormente se calculd para cada ruta la diferencia (AExt) entre su extension y
la extensidn de referencia. Las rutas con AExt > 20 se consideran extensas. Esta
distancia ergondmicamente tolerable fue establecida de forma empirica, por
lo que requiere un analisis especializado para su fundamentacion técnica. Los
parametros de las rutas analizadas se muestran mas adelante.

Resultados de la Etapa II: Subdivision de las rutas criticas

A raiz de la estructuracién y analisis de los datos se propone la biseccion de
varias rutas consideradas criticas, debido a que son extensas y ademds poseen
un excedente de clientes relativamente alto. La configuracién de estas rutas
permite su seccionamiento. De esta forma, cada ruta critica se divide en dos,
las cuales heredan el cédigo identificativo de la ruta madre, mas las letras “a” y
“b” para distinguirlas entre si, y etiquetarlas como rutas resultantes de una bi-
seccion. Como resultado de esta etapa se dividieron 3 rutas criticas, obtenién-
dose 6 rutas resultantes, las cuales se clasificaron como deficitarias. Una de las
rutas resultantes se excluyd del estudio porque recorre un tramo diagonal de
la ciudad (una antigua via férrea con casas a sus costados separadas de la linea
por una distancia prudencial), lo que hace compleja la determinacién de su
distancia de separacién con el resto de las rutas. La ruta excluida no presenta
sobrecarga de clientes, lo que no deviene una carga extra de trabajo para el
Lector-Cobrador asignado a esta.

Resultados de la Etapa Ill: Modelo de balance

Para realizar el balance de clientes de las rutas se formula y resuelve un mo-
delo de transporte para cada sector. La funcidon del modelo es distribuir el ex-
cedente de clientes de cada ruta sobrecargada entre las rutas deficitarias para
completar sus faltantes, garantizando que la distancia de separacion entre las
rutas que intervienen sea minima. De esta forma, las rutas deficitarias com-
pletaran su faltante mediante la adhesién de fragmentos de las rutas sobre-
cargadas mas préximas. En la Tabla 1 se organizan los parametros del modelo
de transporte: las rutas sobrecargadas con sus excedentes (en verde), las rutas
deficitarias con sus faltantes (en rojo), y la Matriz de Distancias de Separacién
(en azul), la cual relaciona el nimero de cuadras necesarias para trasladarse de
cada ruta sobrecargada a cada ruta deficitaria, bajo el supuesto de que sigue la
trayectoria mas sencilla posible.

2 Ppara simplificar la dimension de los datos y los célculos, todas las distancias se expresan en
cuadras. Entiéndase por cuadra el tramo de una calle o avenida, comprendido entre una
esquina y la siguiente, y tomando en cuenta solamente una de las dos aceras. Dicho tramo
equivale a 100 m.
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Tabla 1. Tabla de parametros del modelo de transporte empleado en el Sector A

RUTA G3a|(M3 |01 |Cl1|K2|[N2|C2|IJ3|J2alS4|Gla|Glb |G3b EXCE-

DENTE
E1l M| M|M| 8 5 3 7 MIMIM| M| M M 87
K3 11 7 3IM|O | M|M|2 |3 |8 |14 13 ] 11 71
L3 M| M|M]| 3 6 8 4 | M{M|M| M M M 81
03 M| M|M|7 4 2 6 | M| M| M| M M M 58
12 5 1 S| M| M|M|[M|[4]3]|2]|38 7 5 58
T1 6 2 2 M| M| M|M|3]1]3]|9 8 6 98
13 6 2 2 M| M| M|[M|3|[2]3]9 8 6 70
R1 1 3 7/ M| M| M|M|8|7]|2]| 4 3 1 71

FALTANTE | 64 | 46 | 49 [ 37 [ 15 | 47 | 13 | 15|95 |60 | 64 | 63 | 64

Fuente: Elaborada a partir del software POM-QM.

A través de entrevistas realizadas a los Lectores-Cobradores, se ha consta-
tado la existencia de una restriccidn técnico-organizativa sobre el disefio de las
rutas, segun la cual una ruta solamente puede estar conformada por calles o
por avenidas. Para los efectos del modelo, esta restriccion de flexibilidad pro-
voca que las rutas que recorren calles no puedan recibir clientes de rutas que
recorran avenidas, y viceversa, invalidando los traspasos entre rutas que se
interceptan. Las distancias M presentes en la matriz representan las transfe-
rencias de clientes prohibidas entre estas rutas, siendo la M un artificio mate-
matico utilizado para que el algoritmo de solucidn del modelo ignore dichas
transferencias.

En la Tabla 2 se muestra la solucidn éptima alcanzada con ayuda del modelo
matematico formulado. Cada fila presenta la cantidad de clientes a transferir
desde una ruta con exceso hacia una ruta con faltante, asi como la distancia
que las separa. A partir del andlisis realizado con la direccién de la empresa se
decidié desestimar las transferencias de menos de 10 clientes, asi como los
traspasos entre rutas con mas de 3 cuadras de separacion.

Tabla 2. Solucidn dptima del modelo de transporte para el Sector A

K3 01 49 3
K3 3 15 2
L3 Cl 37 3
03 N2 47 2
12 M3 36 1
12 S4 22 2
Tl M3 10 2

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTE(MIAS ¢ Vol. 7 « No. 2 « julio-diciembre 2021
ISSN 2414-4681 » RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu


http://www.prenhall.com/weiss

David Antonio Fornet Cabrera, Ridelio Miranda Pérez, BALANCE DE CARGA DE LAS RUTAS DEL LECTOR-COBRADOR

Elia Natividad Cabrera Alvarez y Marle Pérez De Armas EN LA EMPRESA ELECTRICA DE CIENFUEGOS
T1 J2a 88 1
13 sS4 38 3
R1 G3a 64 1

Fuente: Elaborada a partir del software POM-QM.

En la Tabla 3 se muestran las transformaciones producidas en el nUmero de
clientes de las rutas sobrecargadas tras la implementacién de la solucion del
modelo. Las nuevas rutas propuestas se encuentran en el rango establecido de
entre 240 y 300 clientes, y la distancia extra inherente al traspaso de clientes
no sobrepasa las 3 cuadras.

Tabla 3. Reduccion esperada de clientes en las rutas sobrecargadas

K3 321 71 257 7
L3 331 81 294 44
03 308 58 261 11
12 308 58 250 0
T1 348 98 250 0
13 320 70 282 32
R1 321 71 257 7

CONCLUSIONES

El estudio de organizacidn del trabajo en el proceso clave de Comercializa-
cion con base a la optimizacion de las rutas del Lector-Cobrador, ha permitido
clasificar las rutas de acuerdo a su configuracién y agruparlas en sectores, faci-
litdndose un analisis pormenorizado de estas.

El balance de rutas, derivado del modelo de transporte, permitié obtener
nuevas rutas en el rango establecido de entre 240 y 300 clientes, y la distancia
extra inherente al traspaso de clientes no sobrepasa las 3 cuadras. Mediante
las subdivisiones propuestas y el balance realizado se logra una mejora en las
11 rutas sobrecargadas, elimindandose totalmente el exceso de clientes en 5
rutas, dos de las cuales estan ajustadas a la norma.
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Resumen

En el articulo se abordan las principales tesis del Che Guevara sobre la industrializacion en
Cuba, tales como la independencia econdmica y una politica de sustitucidon de importaciones
sostenible.

Palabras claves: Soberania tecnolégica, planificacién, eficiencia y competitividad.

Abstract

The article addresses Che Guevara’s main theses on industrialization in Cuba, such as economic
independence and a sustainable import substitution policy.

Keywords: Technological sovereignty, planning, efficiency and competitiveness.

INTRODUCCION

La economia cubana enfrenta importantes restricciones para su desempe-
fo, entre ellas la actual crisis econédmica mundial capitalista que involucra a
todos los paises y cuya salida no se vislumbra por la incapacidad del capita-
lismo para afrontarla, ademas la presencia del SARS-COV-2, una de las peores
pandemias que ha azotado a la humanidad.

En este contexto, el pais resiste la agresividad del bloqueo econémico, co-
mercial y financiero del gobierno de los Estados Unidos, el cual impacta en la
disminucién de los niveles de actividad econdmica, los mercados de exporta-
cion e importacion y la entrada de divisas al pais, con serias afectaciones en el
desenvolvimiento de la economia, todo lo cual no ha impedido las acciones del

Articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia
Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional.
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gobierno dedicadas a incrementar los gastos sociales, enfrentar la pandemia y
buscar soluciones para superarla con una estrategia de desarrollo que incluye
a todos los cubanos.

Esas acciones se fundamentan en la estrategia contemplada en el VI, VIl y
VIII, Congresos del Partido Comunista de Cuba que se pronuncian por el desa-
rrollo econdmico enrumbado al socialismo, en medio de condiciones externas
e internas complejas que se amplifican a la realidad econdmica y social del pais.

A fin de superar tan adverso escenario, Cuba ofrece respuestas desde la
ciencia como resultado de una politica estructurada, encaminada a estimular
y consolidar investigaciones que favorecen, entre otras cuestiones, a la salud
de la poblacién y su calidad de vida. Parte de ese empefio se materializa en lo
obtenido por el pais como pionero en América Latina y el Caribe en alcanzar
tres vacunas avaladas para su uso de emergencia contra el Coronavirus, con
una alta efectividad.

Detras de estos logros hay una historia de pensamiento, de politica y de
praxis, dirigida a crear producciones industriales competitivas como soportes
del desarrollo social, cuyo objetivo es consolidar la soberania politica del pais.

La aspiracion de amplificar una industria nacional competitiva se convierte,
entonces, en una necesidad para avanzar a la independencia econdmica, lo cual
presenta un sin nimero de obstaculos externos encabezados por el bloqueo
econdmico, financiero y comercial del gobierno de los EE.UU. contra Cuba, la
crisis capitalista, asi como la ralentizacién de la economia mundial y de orden
interno, los derivados de los retos que imponen al empresariado cubano las
condiciones de escasez de moneda libremente convertible, materias primas,
combustibles, la Tarea Ordenamiento y el reacomodo del sistema empresarial
al conjunto de transformaciones que se han operado en busca de su despegue.

La sociedad cubana actual tiene el desafio de enrumbar la industrializacidn
y el desarrollo econdmico en un contexto externo e interno muy diferente en
el que desarrolld su labor tedrico — practica Ernesto Che Guevara. En corres-
pondencia con la importancia del tema resulta necesario estudiar su pensa-
miento sobre ese tépico.

El momento histérico en que este despliega sus ideas sobre la industriali-
zacién estuvo condicionado por cambios en los paradigmas productivos, cien-
tificos, técnicos, tecnoldgicos, comerciales y financieros; en un proceso de im-
pulso de la ciencia y la técnica, los cuales estimé de vital importancia para el
desarrollo de la industria, aunque en un contexto diferente al actual, donde las
telecomunicaciones, biotecnologia, industria médico farmacéutica y la roboti-
ca marcan pautas en el desarrollo.

Sin desconocer que se trata de momentos histéricos diferentes, las ideas
del Che Guevara sobre potenciar la industria nacional, sustituir importaciones,
fortalecer la relacién industria-agricultura- defensa, el ahorro, y la agricultu-
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ra como tema trascendental y de seguridad nacional forman parte del nucleo
central de la proyeccién econdmico-politica del desarrollo en las presentes
condiciones de Cuba, no obstante sus tesis sobre la industrializacion como di-
mension del desarrollo, tienen mucho que aportar, adn, por su valor tedrico y
estratégico.

Su vision sobre la industrializacién esta en estrecho vinculo con el conte-
nido socioecondmico del socialismo, contiene en esencia las principales ideas
del movimiento de las fuerzas productivas hacia el desarrollo econémico-social
del pais, sus ideas centrales sobre el tema tienen presencia en la Conceptua-
lizacion del Modelo de Desarrollo Econémico y Social Socialista, aunque estas
no expresan toda la riqueza contenida en su pensamiento, por lo que pueden
estar mas explicitas sus tesis.

En tal sentido es impostergable estudiar las principales tesis del Che Gue-
vara sobre la necesidad de desarrollar una industria soberana y competitiva
en Cuba, sustentadas en categorias que le son esenciales, tales como subde-
sarrollo, equidad, conciencia, planificacién, sostenibilidad econdmica y poli-
tica, independencia econdmica, soberania tecnoldgica y politica, socialismo,
trabajo, técnica, desarrollo econdmico, social y humano, como fundamento de
sus ideas sobre la industrializacidn. Resulta significativo que define el sujeto
llamado a realizar el desarrollo, —“el hombre nuevo”—, y la sociedad portadora
de esas transformaciones, —el “Comunismo”-.

En tal sentido el objetivo de este articulo es sistematizar las principales te-
sis del Che Guevara sobre la necesidad de desarrollar una industria soberana,
socialista y competitiva en Cuba.

1. El desarrollo de la industria nacional requiere de producciones con tecno-
logias competitivas y soberanas

Ernesto Che Guevara entendié como accién programatica para alcanzar el
desarrollo en Cuba, la necesidad de avanzar a partir de un enfoque estratégi-
co sobre el papel de la agricultura como eslabdn fundamental en el concepto
global de desarrollo. La industrializaciéon, como primer paso para incorporar
nuevos sectores y ramas autdctonas a los planes que garanticen empleos y
salarios, extendiéndolo al avance social en su sentido mas amplio con recursos
mantenidos en el tiempo.

Para lograr este empefio se precisa de una industria nacional competitiva 'y
soberana, capaz de construir su propia maquinaria, de especial importancia en
la superacién de los problemas estructurales presentes. La agricultura y dentro
de esta la produccion de azucar, serian los sectores que mas podrian aportar
en el corto plazo a una estrategia industrial capaz de auto reproducirse.

El Che Guevara expone la pertinencia de observar el papel del sector prima-
rio en el desarrollo, a partir del impulso de industrias con tecnologias compe-
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titivas, con altos niveles de especializaciéon, propulsoras de fuentes autdctonas
de divisas, mercados de exportacidn (Guevara, 1977a), y un lugar en la divisién
socialista del trabajo que pueda ser amplificado al intercambio con los paises y
pueblos hermanos (Guevara, 1977b).

Criticé que la diversificacidon de la agricultura fue mal interpretada, se am-
plid a producciones no previstas, lo que impactd en un ostensible reajuste de
las areas de cultivo de la cafia, reduccion drastica de la productividad, disper-
sién de recursos en un elevado nimero de perfiles agricolas y pecuarios (Gue-
vara, 1977c).

Sobre este tema sensible refiere que:

“Ademds, se tomaban lineas de accion general falsas. Podiamos [sic] citar
en la industria, el caso de la sustitucion de importaciones, que fue la primera
politica llevada a cabo por nosotros; la pretension de un autoabastecimien-
to ilusorio por ahora; los conocidos errores de la demolicion de la cafia, del
pienso importado para vacunos y cerdos. Creo también que la compra de fer-
tilizantes a precios fabulosos responde a una politica no bien meditada y la
supresion de algunas exportaciones que habitualmente haciamos y que fd-
cilmente podriamos haber mantenido; en este momento se me ocurren los
mariscos, algunos tipos de tabacos, la soga de henequén” (Guevara, 2019a).

El criterio del Che Guevara, para evitar esa anarquia, debe ser contemplado
como un aspecto central para el desarrollo, el Plan Perspectivo del pais, para
gue se tracen las politicas relacionadas con el transito de industrias simples
hacia otras mas complejas, la sustitucién de importaciones posibles y el es-
tudio de los productos con mayores impactos en la economia. En su idea, la
industrializacién debe ser planificada para que tribute al desarrollo, donde se
jerarquicen sus principales lineas por parte de los organismos encargados de
su desempefio y la gestién del Estado.

Esas acciones favorecen que el pais centre su atencidn en una industria na-
cional autéctona, asentada en la soberania tecnoldgica, que permita enfrentar
los efectos de un orden mundial en que las empresas monopdlicas hegemoni-
zan gran parte de la economia y la politica mundial, asi como superar el lastre
que significan las tecnologias obsoletas para el incremento de la productividad
del trabajo, la calidad y la competitividad, todo lo cual favorecera la indepen-
dencia econdmica.

Sustituir importaciones e incrementar exportaciones no se logra por de-
creto, sino que media un tiempo de preparacion, analisis de las variables cos-
to-oportunidad-eficacia-efectividad-eficiencia, asi como el cambio de men-
talidad arraigado de importadores a exportadores, cuadros preparados para
asumir esos retos y buscar un equilibrio entre la centralizacidon excesiva a des-
centralizacién prudente.
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2. Una industria nacional competitiva requiere de cuadros preparados

La concepcidon del Che Guevara estd asentada en la necesidad de que se
desarrollen las fuerzas productivas; contempla como aspecto de vital impor-
tancia la capacitacion cientifica, tecnoldgica, técnica y cultural de los cuadros
en todos los niveles. La instruccion, preparacion de trabajadores y dirigentes
como acciones de primer orden para avanzar hacia el desarrollo econémico;
en tal sentido expresa la pertinencia de crear carreras universitarias que tribu-
ten a las necesidades de las investigaciones, favorezcan el desarrollo cientifi-
co-técnico, y la disciplina tecnoldgica como condiciones imprescindibles junto
a la profundizacion de la conciencia para pasar a periodos superiores en el
desarrollo de la sociedad (Guevara, 1977d).

Esta idea, de especial importancia en su pensamiento, se materializa en la
aspiracion respecto a entender al técnico revolucionario como un politico inte-
resado en el avance de la sociedad socialista (Guevara, 1977e) y a los profesores
que los preparen como profesionales capaces de interpretar la direccién del
desarrollo econdmico en la misma direccion de la Revolucidn (Guevara, 1977f).

En tal sentido refiere que

“(...) el cuadro revolucionario con sus cualidades morales como tarjeta de pre-
sentacion por delante, tendrd que hacer esfuerzos fundamentales por crear la
conciencia en las tres lineas mds importantes: la capacitacion tanto técnica,
como cultural o de profundizacion de la conciencia, la defensa del pais tanto
armada como ideoldgica y la produccion en todos sus aspectos (...)” (Gueva-
ra, 2019b).

Para lograr esos propdsitos el Che Guevara se convierte en impulsor en
Cuba de un grupo de centros de investigacién en el sector de la agricultura y
de otras ramas de la naciente industria cubana entre ellos, el Instituto Cubano
de Investigaciones Minerales (ICIM), creado en 1962, el Instituto Cubano de
Investigaciones de Derivados de la Cafa de Azucar (ICIDCA), creado en 1963,
asi como industrias importantes como la Empresa de Producciones Mecanicas
“Fabricio Aguilar Noriega”, conocida como Planta Mecdnica, fundada en 1964,
y la Industria Nacional Productora de Utensilios Domésticos “Primero de Ma-
yo”(INPUD) y SAKENAF, fundada en 1963, para la fabricacién de sacos de kenaf
(fibras sintéticas).

Estos centros constituyeron el soporte cientifico a partir de los cuales se
impulsaron propuestas de politicas industriales pro activas, rompiendo con los
paradigmas consumistas e irracionales trazados por los paises capitalistas in-
dustrializados, las teorias desarrollistas y los modelos extensivos a toda costa,
ubicando la pertinencia de garantizar un proceso organico de sustitucion de
importaciones que favorezca y garantice rubros exportables sostenibles en es-
pacio y tiempo.
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Para lograrlo presta especial atencién al estudio de las peculiaridades de los
recursos naturales con que cuenta el pais, con los cientificos del patio a partir
de los cuales propone crear un programa de formacidn y asistencia técnica que
se asienten en la ciencia como medida del desarrollo.(Guevara, 1977g).

3. El ahorro, planificacion, disciplina tecnolégica y sostenibilidad como com-
ponentes que tributan al desarrollo de la industria nacional

El Che Guevara reflexiona acerca del ahorro como una fuente importante
de ingresos, que favorece economizar materias primas, en la mayoria de los
casos importada de paises muy distantes. El ahorro lo concibe de forma légica
a fin de que no lastre las producciones, ni la disciplina tecnoldgica (Guevara,
1977h).

En tal sentido analiza dos variables, la primera, relacionada con lo tacti-
co, y vinculada a la produccién de materias primas nacionales, la correlacién
importacién-exportacién y posibilidades de suministros de paises extranjeros.
(Guevara, 1977i).

La segunda que se perfila con enfoque estratégico, se relaciona con la armo-
nia que debe lograrse a partir de la planificacion, de las diferentes ramas indus-
triales en la superacién de las desproporciones inherentes al subdesarrollo y las
resultantes de las primeras experiencias de industrializacion (Guevara, 1977j).

En sus enfoques en relacién con la industrializacién y sus peculiaridades en
Cuba se observa un pensamiento sostenible, en tanto mantiene una actitud
de no comprometer a partir de producciones irracionales el futuro, asi como
la correlacidn entre los gastos posibles que no frustren la reproduccién econé-
mica del pais.

Esta posicién la plasma en el disefio que realiza de una politica de susti-
tucion de importaciones que potencie las fortalezas del pais, minimice la de-
pendencia externa y garantice en el menor plazo posible los articulos de uso y
consumo que se requieren para garantizar justicia y equidad.

Valora que este proceso debe ser fomentado por politicas capaces de ga-
rantizar que las mercancias elaboradas se materialicen en el mercado interno,
asi como multiplicar los mercados exteriores a partir de los cuales se obtendra
la divisa y la materia prima necesaria a la economia; concede un papel signifi-
cativo al Gobierno y el Estado en esos propdsitos (Guevara, 1977k).

En tal sentido, concibe que el crecimiento econémico debe ordenarse para
garantizar una correlacion adecuada entre el consumo personal y productivo,
pues la Revolucién cubana ha dado empleos y posibilitado una mejor distribu-
cion de la riqueza.

Esta nocidn la despliega en su criterio referido a que:

“La agricultura necesita nuevas inversiones para desarrollarse, la poblacion
necesita mds productos para consumir, pues el empleo dado por la Revolu-

Revista Cubana de Ciencias Econdmicas EKOTEAMIAS e Vol. 7 ¢ No. 2 e julio-diciembre ¢ 2021
ISSN 2414-4681 » RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



TESIS DEL CHE GUEVARA SOBRE LA INDUSTRIALIZACION EN CUBA Delia A. Granado Duque

cion, ha aumentado el consumo enormemente; Salud Publica, exige mds ma-
teriales de todo tipo para cumplir a cabalidad su trabajo; Educacion, exige
una serie de implementos, incluyendo libros y publicaciones de toda clase
para cumplir sus obligaciones. Transporte, una cantidad grande de equipos
para ejecutar sus funciones.

Es muy grande la necesidad de inversiones en electricidad para poder dar el
fluido necesario a toda la expansion calculada de nuestra vida econémica,
aunque las inversiones en este rubro van cristalizando aproximadamente a
igual velocidad que las necesidades, lo que asegura la ampliacion de toda la
base productiva de la economia” (Guevara, 1977I).

Las tesis hasta aqui expuestas denotan en el Che Guevara un pensamiento
gue busca la proporcionalidad econémica, producciones sostenibles, que se
asienten en el desarrollo de la ciencia y la técnica, con los cientificos y técni-
cos del pais, capaces de monitorear las nuevas producciones necesarias para
impulsar la industria en su sentido mas amplio, hasta donde las condiciones
econdmicas lo permitan, con el objetivo de lograr eficiencia y competitividad.
Esto resulta pertinente y necesario en las actuales condiciones de Cuba.

A diferencia del pensamiento liderado por la Comisién Econdmica para
América Latina (CEPAL), entiende la industrializacién para Cuba, como un pro-
ceso ligado a la independencia y la soberania, parte de la concepcién del desa-
rrollo econdmico que va perfilando, que tiene en el punto de mira alcanzar el
desarrollo para toda la nacién y no una parte de ella.

Como Ministro de Industrias realizé encuentros de trabajo con especialistas
de la CEPAL, muchos de los cuales tuvieron una estrecha relacién profesional
con él (Guevara, 1977m), lo que favorecidé su estudio critico del proceso de
industrializacién en la regidn latinoamericana y la posibilidad de particulari-
zar dentro de los resultados de sus investigaciones, lineas de especializaciéon
industrial de mayor impacto para Cuba, ubicadas dentro de la produccién azu-
carera, la ganaderia y el niquel (Guevara, 1977n).

Ademas, identificar las fuentes de acumulacion que avalan la industrializa-
cion de forma sostenible, a partir de cuatro grandes etapas: la sacro quimica,
metalurgia, construccidn naval y electrénica (Guevara, 19770).

4. Fases del desarrollo previstas para impulsar la industria nacional

El Che Guevara entiende que el movimiento de la industrializacion debe
comportarse de forma integral, a fin de tributar a lo que considera presupues-
tos de primera importancia, en ese orden: la agricultura y dentro de ella la
produccion de alimentos como eslabones estratégicos de seguridad nacional y
plataformas para el desarrollo sostenible del pais (Guevara, s/f).

Como parte de esa armonia, que debe caracterizar a la industria cubana,
sefiala la sacro quimica como el sector que debe ser puntero en el pais, que
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precisa ser mecanizado y a partir de su avance impulsar otras industrias. Sin
descuidar la caia de azucar y su atencién cultural.

Las investigaciones sobre estos temas le permiten analizar las fortalezas de
ese producto que cuenta con un espacio dentro de la divisién internacional
del trabajo, una fuerte tradicidn en su cosecha y procesamiento, asi como una
infraestructura minima para su ampliacion, personas calificadas y con expe-
riencia acumulada en su explotacién.

Valora la importancia de la explotacion de este renglén como estratégico,
al cual se le deben asignar oportunamente las inversiones, evitando las des-
proporciones entre lo que necesita la agricultura en general y lo que demanda
la industria que se encargara de la transformacion, asi como ampliacion de la
explotacion de la cafia de azucar a partir de la comprensidn de sus potenciali-
dades, a fin de garantizar su desempefio competitivo y eficiente.

Examina cuidadosamente los factores que deben impulsar esta produccién
al rango de industria, no como el dictador absoluto de toda la economia, como
sucedia en el periodo anterior al triunfo revolucionario, sino como conector
entre todas las ramas de la economia nacional a partir de lo cual aportara las
divisas indispensables para el desarrollo.

Identifica como factores de su impulso, el perfeccionamiento de la tecno-
logia, la calidad de los diferentes procesos, su expansidon a otras industrias,
entendiendo como las de primer orden: productos derivados de la produccion
agropecuaria, quimica orgdnica, pesada, mineria, combustibles, metalurgia y
siderurgia (Guevara, 19770).

El Che Guevara ha estudiado teoria econémica, lo cual le permite identi-
ficar el papel de los diferentes sectores en su interrelacién hacia lo interno y
externo de la economia nacional, algo que en los momentos actuales se ha
conceptualizado como encadenamientos productivos.

Como parte de los renglones presentes en la economia cubana al triunfo de
la Revoluciodn, se sitlan como de las mas significativas la industria del niquel,
asi como algunos yacimientos en Pinar del Rio, Santiago de Cuba y Holguin, con
determinados niveles de explotacién de oro y cobre.

Esto es observado por el Che Guevara, el cual defendié la importancia de
desarrollar la industria del niquel en Cuba, previendo la posibilidad de cierto
avance en la metalurgia, pues el pais cuenta con un comprobado volumen de
minerales ferrosos, como el niquel, cobalto, hierro y cobre, de alta valia en la
generacion de electricidad, quimica, industria césmica, asi como instalacion de
altos hornos.

A partir de ello, opina que existen posibilidades para gestar la industria ba-
sica, la cual considera indispensable impulsar no sélo hacia la agricultura sino
a todas las ramas industriales, a fin de que el pais vaya encontrando rubros a
partir de los cuales pueda sustituir importaciones con productos de calidad
que pueden ascender a productos exportables.
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Ofrece el razonamiento respecto a la expansién de la mecanica, la cual ha
estado muy atrasada en Cuba, puede convertirse en una rama fundamental
para la ampliacién de la industria azucarera, el mantenimiento de toda la in-
dustria en general y la fabricacidn de las piezas de repuestos, todo lo cual ge-
nera nuevos empleos y favorece el incremento de la productividad del trabajo
como aspecto clave para el desarrollo.

Como parte de la estrategia sistémica que se prevé para el desarrollo del
pais, el Che Guevara valora que la construccién naval favorecera las necesida-
des de transportacion para exportar los productos cubanos, entiende que por
lo poco desarrollado que estd este sector en la regién y el mundo se puede
producir una creciente demanda de navios,! lo cual serd una oportunidad para
Cuba, favorecera ademas el desarrollo de industrias complementarias como la
metalurgica, motores de varios tipos, equipos eléctricos y electrénicos.

Ubica la eficiencia de las nacientes industrias metalurgias, como factor cla-
ve para el incremento de las producciones de la naciente industria nacional, la
infraestructura productiva y de los hogares, a partir de materiales tan deman-
dados como cemento, brochas, picos, palas, electrodos, alambres de puas,
moldes, troqueles, entre otros, con favorables impactos en la produccion.

Su enfoque es de largo plazo y para ello entiende que las relaciones de cola-
boracidn establecidas con el CAME, la Ayuda Oficial al Desarrollo, asi como los
negocios conjuntos con algunos paises del occidente de Europa, podrian con-
tribuir en gran medida con el propésito de ir fomentando una industria pesada.

Considerd la electrénica como una medida importante del desarrollo (Gue-
vara, 1977p). Un tema politico fundamental para Cuba, (Guevara, 2006a) que
debera favorecer la automatizacion gradual de los procesos productivos, bene-
ficiando la productividad y humanizacién del trabajo.

Su tesis sobre la importancia que tiene en la construccién del socialismo el
avance de la automatizacion y la electrénica, (Guevara, 2006b) la concibe en
estrecho vinculo con el movimiento: crecimiento econdmico, inversién, desa-
rrollo, en funcion del fortalecimiento del sector productivo, asi como su mate-
rializacidn en la industria.

Esta rama la aprecia como una opcidn de vital importancia para informatizar
la actividad econédmica de empresas, ministerios y diferentes entidades relacio-
nadas con la contabilidad, control de medios basicos, costos, salarios, abasteci-
mientos, normas en una mirada integral de los procesos econémicos y sociales.

5. Tratamiento critico del tema

Las tesis del Che Guevara sobre la industrializacidn hasta aqui expuestas
aparecen sistematizadas en un amplio nimero de discursos y escritos, en los

1 Refiere que es un sector poco desarrollado en el Campo Socialista y en América Latina. Cuba

desarrollé este sector y en la actualidad se esta recuperando
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gue se aprecia un pensamiento coherente y dialéctico, que en lo fundamental
no se contradice.?

En el estudio de su obra aparecen un conjunto de criticas respecto al proce-
so de industrializacién, que se erigen en una plataforma tedrica, en tanto recu-
rre a lo conceptual, para analizar los errores que clasifica en lo fundamental de
orden técnico, organizativo y de abastecimientos (Guevara, 1977q).

Criticd el divorcio que se produjo entre las fases industriales y su asegura-
miento, pues no se previeron producciones que sustentaran las iniciales fases
o etapas industriales establecidas, adecuandose estas a las existencias de ma-
terias primas y posibilidades de importacidn, proceso que se caracterizé por
la improvisacion y falta de previsién que en lo fundamental afecté el plan de
inversiones, ademas que se elevaron los salarios en busca de mayor equidad
descuidandose su respaldo productivo, faltando su reflejo en un sistema de
normas que lo debe refrendar (Guevara, 1977r).

Esta situacion desordend y le restd integralidad al proceso inversionista,
razén por la cual se procedid a derivar los mds importantes, de contratos an-
teriores firmados con los paises socialistas, lo cual condujo a que se frustraran
valiosos proyectos y otros no se cumplimentaran a cabalidad (Guevara, 1977s).

El resultado de estos errores llevd al sobredimensionamiento del compo-
nente importado, manifestandose un divorcio entre la necesidad de sustituir
importaciones de la practica que se movid hacia el exceso de dependencia del
sector externo (Guevara, 1977t).

Se manifesté un distanciamiento entre las diferentes politicas aprobadas,
como, por ejemplo, la de sustitucion de importaciones y las nuevas lineas de
produccion, pues se aprobaron industrias demasiado grandes o producciones
demasiado voluminosas, faltando enfoque estratégico (Guevara, 1977u).

No existié suficiente tratamiento tedrico ni analisis integrales respecto a las ca-
racteristicas econdmicas y tecnoldgicas que debe poseer la industria, no se siste-
matizaron los estudios de factibilidad respecto a la ubicacidn de materias primas,
asi como el aprovechamiento de los recursos nacionales, su utilizacién, montos
de la produccién, nilo que implicaba para el pais en materia de costos obtenerlas.

La ayuda de la URSS y el Campo Socialista marcaba un punto de inflexién
importante, pero no bastaba para superar los efectos del bloqueo norteame-
ricano que cada vez se recrudecia mds, ademads de las distancias a recorrer
desde Europa Oriental o China hasta Cuba para hacer llegar las mercancias.

Esos criterios del Che Guevara se pueden resumir en lo que expresé en
cuanto a que:

2 Se pueden citar como las mas significativas: “Tareas industriales de la Revolucién”,” El papel
de la Universidad en el desarrollo econémico de Cuba”, “Discurso en la inauguracién de la
Planta Mecdnica de Las Villas”, “Cuba, su economia, su comercio exterior su significado en el
mundo actual” y “Discurso en la inauguracion de la INPUD.”
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“La Antillana de Acero, por ejemplo, es un monstruo que empezd, como empe-
zamos siempre, a ser dibujado por la nariz; —ahora las patas del monstruo no
caben en el papel—. La politica de desarrollo de cemento, basada en una con-
cepcion de desarrollo global muy grande y que ha demostrado ser excesiva. La
creacion de fdabricas conserveras que no trabajan actualmente. Otras fdbricas
que requieren materias primas importadas del drea ddlar, sin resolver realmen-
te problemas. La mds representativa de este tipo es el INPUD, aunque desde el
punto de vista de la construccion y la racionalizacion de la produccion es una de
las mejores que hemos hecho: pero hay un sinnumero de ellas que todos cono-
cemos y que tienen las caracteristicas apuntadas” (Guevara, 2019c).

A pesar de que se habia apostado al sector azucarero como pivote del desa-
rrollo econdmico, en los afios comprendidos entre 1961-1963 la industrializa-
cion acelerada se dirigié con mas fuerza a la industria pesada, ubicando en un
segundo lugar la diversificacidn de la agricultura (Rodriguez, 1990a).

Como sefiala el Doctor en Ciencias Econdmicas José Luis Rodriguez, existia
en el pais un conjunto de factores que impulsaban esa visién de la industriali-
zacion vinculada con la necesidad de remontar las deformaciones estructurales
presentes en la economia, la dependencia externay los efectos del bloqueo nor-
teamericano, y alin no era precisa la forma en que Cuba se insertaria al CAME.

Lo anteriormente sefalado unido a la herencia tedrica de la interpretacion
desde la economia politica del socialismo del proceso de industrializacidn, la
influencia de las concepciones desarrollistas del drea, asi como la inexperien-
cia llevd a buscar soluciones radicales y rdpidas (Rodriguez, 1980b).

El pais orientd su estrategia hacia la industrializacidn acelerada que se des-
ligd de la agricultura, esto constituyé un error, pues este sector primario en-
cierra potencialidades para impulsar el desarrollo en estrecho vinculo con los
sectores secundarios y terciarios.

Como parte de la responsabilidad de Ministro de Industrias y afin con la li-
nea trazada por la Revolucidn, abraza la industrializacion acelerada y su exten-
sién a otras ramas, pero mantuvo su criterio a lo largo de toda su proyeccién
tedrica y practica, lo cual esta recogido en su obra escrita respecto al papel de
la agricultura y la industria azucarera para el desarrollo econdmico.

El Che Guevara pone a discusidn conceptos de la economia politica que
se vinculan con el desarrollo econdmico en general y la industrializacidon en
particular, las cuales han quedado sistematizadas en articulos y discursos que
sobresalen por su légica cientifica y enfoque sistémico.?

3 Entre ellas se pueden citar. Acerca del financiamiento presupuestario, la banca y el crédito
en el socialismo, discurso en el ministerio de industrias, la planificacion socialista, su sig-
nificado, Cuba, su economia, su comercio exterior. Su significado en el mundo actual y el
socialismo y el hombre en Cuba.
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6. Alertas a considerar en la actualidad

Las tesis anteriores pueden resultar Utiles en las presentes condiciones de
Cuba, pues el recrudecimiento del bloqueo, la crisis capitalista y la Tarea Or-
denamiento imponen una dindmica nueva a la economia cubana y su sector
empresarial.

Es pertinente observar de forma multidimensional la sociedad y realizar la
edificacién revolucionaria del socialismo, en contradiccidn con el capitalismo
gue va demostrando sus limites histéricos y socioeconémicos.

En tal sentido estd la valia de las ideas del Che Guevara sobre la industria-
lizacion, las cuales pueden ser observadas en este complejo proceso de trans-
formaciones vinculadas con la Tarea Ordenamiento,* para influir en el curso de
los procesos econdmicos y no caer en resultados indeseados que nieguen la
esencia del socialismo.

Sus nociones sobre la industrializacién poseen un aparato conceptual pro-
pio que tiene como elemento vinculante el Sistema Presupuestario de Finan-
ciamiento, conector de toda su propuesta, como concepto global de desarrollo,
cuyo objetivo es reproducir relaciones econédmicas no mercantiles y construir
relaciones econdmicas socialistas, aspirando a que se reproduzcan nuevas re-
laciones sociales y éticas que constituyen la esencia del hombre nuevo, princi-
pal sujeto del socialismo y el desarrollo.

El Che Guevara aborda la planificacion, como componente activo de las re-
laciones de produccidn, categoria inherente al socialismo y su construccién,
conductora de las lineas industriales claves deben contener lo econdmico —po-
litico, y ofrecer a partir de las instituciones afines, las pautas para la elabora-
cion de la estrategia por parte del Estado. En tal sentido, la combinacidn de la
descentralizacidon y autonomia, que la Tarea Ordenamiento demanda, no debe
desligarse del caracter centralizado del Sistema de Direccion Planificada del
Desarrollo Econémico y Social.

Un aspecto importante también contenido en la Tarea Ordenamiento es el
relacionado con los precios, en este sentido el Che Guevara propone el control
de indices de precios que permitan hacer analisis lo mas objetivos posibles de
eficiencia y competitividad de las empresas, de realizarlos atendiendo al carac-
ter histdrico del trabajo socialmente necesario como categoria econdmica que
varia en la medida que avanza la revolucién cientifico técnica, aspectos que
deben ser tenidos en cuenta por aquellas economias como la cubana que son

4 Su caracter interdisciplinario y transversal, incluye la unificacion monetaria y cambiaria, la
eliminacion de los subsidios excesivos y gratuidades indebidas, asi como la transformacién
de los ingresos, debe conducir a la elevacion de la productividad del trabajo y a un desempe-
flo mas eficiente de las fuerzas productivas con determinados niveles de descentralizacion,
todo lo cual recaba de cada vez mayor preparacion de los dirigentes empresariales.
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altamente dependientes del sector externo. Esto exige ademas, observar en
cualquier modelo el papel de ese sector.

Para ello se debe profundizar en los andlisis econdmicos y financieros y del
sistema de precios internacionales con los cuales Cuba debe interactuar, en-
tendiendo que ello siempre tendria una repercusién en las relaciones econé-
mico- sociales. El tratamiento del Che Guevara sobre este tema define que, en
la toma de decisiones relacionadas con las inversiones, los célculos de impor-
tacidon de materias primas, mdaquinas, equipos de construccién y montaje, asi
como del salario a distribuir, deben tenerse en cuenta tres cifras: costo real
en dinero de realizacion de la obra, lo que debe costar segun lo planificado y
por ultimo lo que debe costar atendiendo a las tendencias de la productividad
mundial. Estos analisis permitirian al pais tomar decisiones y ajustar qué pro-
ductos serian mds competitivos y cuales podrian utilizarse atendiendo a los
patrones internacionales (Guevara, 1977w).

La riqueza conceptual y tedrica que lega el Che Guevara respecto a este
tema, se sustenta en el estudio critico del marxismo y el leninismo, asi como
de los aspectos tedricos y practicos de las experiencias socialistas europeas en
lo referente al mercado, la rentabilidad y el interés material individual, lo cual
pretendieron elevar a pieza clave del desarrollo socialista con el peligro del re-
surgir relaciones capitalistas. Al respecto llamé la atencién del peligro de que
estas desviaciones se extrapolen a Cuba.

Fidel Castro, en el Acto por el XX Aniversario de la caida en combate de
Ernesto Guevara, sefialo:

“(...) porque si al Che le hubiesen dicho que algun dia en la Revolucion Cu-
bana iban a existir unas empresas que por ser rentables robaban, se habria
horrorizado; que unas empresas que por ser rentables y repartir premios, no
sé cuantas cosas y primas, vendian materiales con que tenian que construir y
los cobraban como si hubieran construido, el Che se habria horrorizado {(...)”
(Castro, 2018).

La idea anterior de Fidel Castro se relaciona con un conjunto de errores de
los cuales alertd el Che Guevara, respeto a la estimaciéon desmedida del mer-
cado, de las relaciones monetario mercantiles sobre la planificacion, incum-
plimiento de los planes econdmicos, desinterés por la politica social; en resu-
men, actitudes alejadas de los principios revolucionarios los cuales atentaban
y atentan contra la obra de la Revolucién poniendo en riesgo la continuidad
del socialismo.

Los analisis realizados por el Che Guevara, respecto a los problemas de la
industrializacién y el desarrollo, estan avalados por su practica revolucionaria.
Sus observaciones favorecen el acercamiento a temas de primer orden relacio-
nados con elementos conceptualizados en los “Ejes Estratégicos,” contenidos
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en el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico hasta el 2030, relacionados con
la transformacion productiva e insercion internacional que necesita el pais,
incorporar a la industria nacional con mayor sistematicidad a proyectos inter-
nacionales, continuar el desarrollo de la infraestructura que facilite los enca-
denamientos productivos; que el potencial humano, la ciencia, la tecnologia
y la innovacidn se conviertan en una herramienta de trabajo cotidiana de las
empresas, en tanto la equidad y la justicia social se afiancen en una cultura de
trabajo, apegada a lo autéctono sin renunciar a la experiencia universal. (Parti-
do Comunista de Cuba, 2017).

CONCLUSIONES

El Che Guevara dedicé gran parte de su actividad tedrica y practica a la
industrializacién en Cuba, utilizando creadoramente los principios del marxis-
mo, el leninismo, con las categorias propias de la transicion del capitalismo al
socialismo, defendiendo la idea de la creacidn de riquezas materiales junto al
desarrollo de la conciencia.

Sus tesis sobre la industrializaciéon en Cuba enfatizan en el papel de las pro-
ducciones con tecnologias competitivas y soberanas, asentadas en el uso de la
ciencia y la técnica; donde la planificacién, la politica inversionista, disciplina
tecnoldgica y sostenibilidad se erijan como componentes que tributen al desa-
rrollo, lo cual requiere de cuadros preparados capaces de interpretar y hacer
suyas las politicas econdmicas.

Estas ideas no siempre han sido suficientemente estimadas en la préctica
econdmica cubana, manifestdndose de manera reiterada errores en la planifi-
cacion del desarrollo industrial, inversiones, papel de las relaciones monetario
mercantiles, la distribucién socialista con arreglo al trabajo, gestidon importa-
dora y exportadora, asi como manifestaciones de corrupcién y delitos.

En la practica ha faltado la articulacidn del pensamiento del Che Guevara
con la nueva realidad, quedando las acciones en el discurso politico sin mate-
rializarse en la practica econémica y social.
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Resumen

La gestidn de aprovisionamiento es fundamental para lograr la eficiencia, la satisfaccién de los
clientes y mejorar el proceso de toma de decisiones en las organizaciones. En este trabajo se
muestra un estudio de esta tematica en la Division Santiago de Cuba de COPEXTEL S. A. para
lograr su perfeccionamiento. Esto conllevé a realizar un diagndstico, con el fin de identificar las
causas de los problemas, y asi lograr la formulacion de estrategias para su perfeccionamiento.
El procedimiento empleado constituye una guia metodoldgica para perfeccionar la gestion de
aprovisionamiento e incluye aspectos de las metodologias de disefio estratégico y del proceso
de solucién de problemas grupales. Es un instrumento que facilitara la toma de decisiones y

Articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia
Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional.
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contribuirad a la planificacion y control de la gestidn. Los resultados y acciones propuestos al
aplicar el procedimiento contribuirdn a perfeccionar la gestion de la organizacion y pueden ser
generalizados a otras organizaciones similares.

Palabras clave: procedimiento, toma de decisiones, estrategias, eficiencia y satisfaccion del
cliente.

Abstract

Procurement management is essential for achieving efficiency, customer satisfaction and the
decision-making process in organizations. This work shows a study of this topic in the Santiago
de Cuba Division of the COPEXTEL S. A. to achieve its improvement. This led to a diagnosis, in
order to identify the causes of the problems, and thus achieve the formulation of strategies
for their improvement. The procedure used constitutes a methodological guide to improve
supply management and includes aspects of strategic design methodologies and the group
problem solving process. It is an instrument that will facilitate decision-making and contribute
to the planning and control. The results and actions proposed when applying the procedure will
contribute to improving the management of the organization and can be generalized to other
similar organizations.

Keywords: process, decision making, strategies, efficiency and customer satisfaction.

INTRODUCCION

En un mundo caracterizado por clientes cada vez mas informados y exigen-
tes es de vital importancia para las organizaciones ser mas competitivas para
poder satisfacer las necesidades de los mismos y con esto mantener una posi-
cion reconocida y privilegiada en el mercado.

La variabilidad de diferentes factores de caracter interno y externo tales
como: las fluctuaciones de las necesidades de los clientes, el surgimiento y
desaparicién de competidores, el avance de la ciencia, la inestabilidad de sumi-
nistradores, la mayor o menor disponibilidad de recursos materiales, humanos
y financieros, influyen en el nivel competitivo de las organizaciones.

La actualizacién del modelo econémico cubano exige cambios al sistema
empresarial y el aumento de la competitividad estd presente en estas exigen-
cias, lo cual se pone de manifiesto en el Lineamiento 9 del PCC (2017): “Avan-
zar en el perfeccionamiento del sistema empresarial, otorgando gradualmente
a las direcciones de las entidades nuevas facultades, definiendo con precisidon
sus limites, con la finalidad de lograr empresas con mayor autonomia, efec-
tividad y competitividad” (Pag. 4). Por ello, es muy necesaria la bisqueda de
alternativas, herramientas y conceptos que guien y soporten las decisiones
en los procesos de planificacidn, organizacidn y control de las actividades que
realizan y que permitan la mejora de los resultados de la organizacidn, esta
busqueda es provocada ademas por las complejas interrelaciones que se pro-
ducen en el entorno organizacional.
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Hoy dia la gestién de aprovisionamiento es tratada bajo concepciones no-
vedosas y se le confiere una influencia elevada en el mejoramiento del desem-
pefio de las organizaciones. Existen variadas definiciones de gestion de aprovi-
sionamiento; en esta investigacion se asumio la de Stefansson y Russell (2008)
que plantea que la gestidn de aprovisionamiento:

“es el conjunto de operaciones que realiza la empresa para abastecerse de los
materiales y servicios necesarios. Comprende la planificacion y la gestion de
las compras, la seleccion de los proveedores, la transportacion, el almacenaje
de los productos y el control de estas entre otras funciones, procurando que
se realicen en las mejores condiciones y al menor tiempo y costo posible sin
comprometer la calidad del producto o servicio final” (Pdg. 349).

Estudiosos del tema consultados afirman que el objetivo de la gestidn de
aprovisionamiento es conseguir que los suministros que requiere la organiza-
cion para el cumplimiento de su misién estén disponibles con la calidad ade-
cuada, la cantidad necesaria, en el lugar, plazo oportuno y al menor costo po-
sible.

Una mala gestién de aprovisionamiento puede provocar un déficit en
productos que se traduce en clientes descontentos o tiempo de produccion
desaprovechado. Una organizacién que no dispone de todas las piezas que
necesita para complementar los pedidos en el momento oportuno, que tiene
gue pausar la produccién para esperar que las partes que faltan lleguen a su
almacén, que anuncia determinados productos a la venta y no tiene suficiente
en existencias para satisfacer la demanda de los clientes, pierde oportunidades
de ventas y utilidades; y una vez mds, los clientes insatisfechos y descontentos
son el resultado.

Por otra parte, la gestidon inadecuada del aprovisionamiento puede dar lu-
gar a excesos en el pedido de materiales, y la pérdida del mismo. Los productos
en inventario corren el riesgo de obsolescencia, deterioro, y constituyen un
costo para la empresa. Un empresario debe conocer la base de sus necesida-
des, para llevar a cabo adecuadamente esta gestion.

Al realizar su disefio estratégico de COPEXTEL S.A. Divisidn Santiago de
Cuba se definieron un conjunto de debilidades que afectaban su gestion de
aprovisionamiento, entre las que se destacan: Baja disponibilidad de los pro-
ductos que se comercializan, sus partes y piezas de repuesto, deficiencias en el
Sistema Logistico, parque de transporte insuficiente y deteriorado, falta de he-
rramientas especializadas y de calidad para toda la gama de Servicios Técnicos
y deficiente gestion de inventarios en sus diferentes unidades organizativas.
Para dar respuesta a esta problematica se realizé el siguiente trabajo, que tiene
como objetivo mostrar la aplicacién de un procedimiento para perfeccionar la
gestidn de aprovisionamiento en esta organizacion.
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DESARROLLO

1. Procedimiento para el perfeccionamiento de la gestion de aprovisiona-
miento

El procedimiento aplicado para el disefio de acciones para el perfecciona-
miento de la gestidn de aprovisionamiento de la Divisién Santiago de la Corpo-
racion COPEXTEL permite identificar los problemas que puedan estar afectan-
do esta gestion y proponer solucidn a los mismos. Para la realizacion de este
trabajo se aplico el procedimiento que se muestra en la figura 1.

El procedimiento fue adaptado del presentado por Colén, Roldan, Hernan-
dez y Aguilar (2020) y tiene elementos del proceso de toma de decisiones,
de la planeacién estratégica (Koontz, Weihrich, Cannice (2012), Chiavenato
(2012) y Chiavenato., Acosta y Collazos (2014)) y del proceso de solucién de
problemas en grupo (XEROX Co, 1990), los cuales, de manera independiente,
no permitian dar respuesta a las exigencias de la problematica a resolver. Su
integracion resultd un procedimiento novedoso en su concepcion y aplicacion
para la solucion de problemas vinculados con el funcionamiento de la gestion
logistica y sus componentes, dentro de los que se encuentra el aprovisiona-
miento.

En este procedimiento se parte de cuestionar si existen problemas con la
gestidn de aprovisionamiento, de ser la respuesta negativa se finaliza el proce-
so, de ser positiva se pasa a identificar y definir el problema.

Una vez identificado y definido el problema se realiza un diagndstico inter-
no y externo donde se buscan las causas y se determina la situacién de cada
uno de los componentes del aprovisionamiento.

Posteriormente se define el banco de problemas de la gestion de aprovisio-
namiento y se formulan las estrategias, las cuales se implementan y por ultimo
se efectla el control y evaluacién de los resultados.

En este paso se evalua si los resultados se corresponden con los esperados
y constituyen la solucién del problema planteado, si la respuesta es negativa
se repite el proceso a partir de la identificacidon y definicion del problema para
detectar donde se presentd la dificultad. Si la respuesta es positiva se vuelve
al inicio del ciclo.

Este procedimiento tiene caracter ciclico, pues se puede aplicar de forma
repetida dentro del proceso de gestién del aprovisionamiento. Debe compren-
derse que la solucién de los problemas de la gestion de aprovisionamiento
requiere de tiempo, por lo que deben fijarse objetivos a largo y corto plazo y
realizar su evaluacién periddica adecuando las propuestas a las exigencias de
las nuevas condiciones. En esta investigacion se llegara hasta la elaboracion de
las estrategias.
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Fuente: Adaptado de Coldn, Roldan, Hernandez y Aguilar (2020).
Fig. 1. Procedimiento para el perfeccionamiento de la gestion de aprovisionamiento.

2. Aplicacidén del procedimiento para el perfeccionamiento de la gestion de
aprovisionamiento en la Division Santiago de Cuba de COPEXTEL S.A.

La Sociedad Mercantil Privada de Nacionalidad Cubana denominada Cor-
poraciéon COPEXTEL Sociedad Andnima, es una empresa cubana que comienza
sus operaciones a finales del afio 1991. Esta subordinada al Grupo de Electro-
nica (OSDE GELECT) del Ministerio de Industrias. En la actualidad se distingue
por ser un proveedor de soluciones integrales, que ofrece una variada gama de
productos y servicios ingenieros. Esta entidad es capaz de combinar sus tecno-
logias en correspondencia con las exigencias de cada proyecto para conformar
un paquete integral.
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Hoy una de las mayores ventajas de la organizacion es su diversificada red
de Servicios Técnicos. Con puntos de presencia técnica a lo largo del territorio
nacional. El principal valor de COPEXTEL esta dado en su Capital Humano. Con
un gran numero de trabajadores altamente calificados, que conocen y domi-
nan las tecnologias de punta en el mercado, donde el sentido de pertenencia
y la aceptacién de retos son aspectos esenciales del espiritu que los distingue.

COPEXTEL se organiza tomando como principio el trinomio ESTRATEGIA —
PROCESOS — ESTRUCTURA, para lo cual adopta una estructura divisional con-
formada por la Presidencia, las Vicepresidencias, las Direcciones, los Departa-
mentos independientes y las Divisiones Comerciales, de Apoyo, de Servicios
Técnicos y Territoriales, y se organiza por procesos para su funcionamiento.

Las Divisiones Territoriales se organizan por provincias en todo el pais, la
Division Territorial Santiago de Cuba, surge el 4 de julio del 2000 por el acuer-
do 55/00, adoptado en la Quinta Sesién Ordinaria de la Junta Directiva de la
Corporacidon COPEXTEL S. A., es precisamente en ella donde se realiza esta in-
vestigacion.

Se muestran a continuacion algunos de los estudios realizados.

2.1. Diagndstico externo
Macroentorno

Para el analisis de este se seleccionaron los expertos que se utilizaron en
toda la investigacion, se realizd6 una encuesta a cada una de las personas a
evaluar, esta informacion fue procesada con el Programa Decisién. Se evalua-
ron un total de 11 personas y de ellas 9 fueron seleccionadas como expertos.
Los factores del macroentorno que fueron listados por el grupo de expertos,
asi como el vector de ponderacién se muestran en la Tabla 1y en la matriz de
evaluacion de estos factores (Tabla 2).

Tabla 1. Factores del macroentorno y peso especifico

Capacidad de pago que afecta la importacién de la
1 |corporacién y del pais. 20
, . Capacidad de pago de los clientes fundamentales de la
Economicos | 5 | piyision. 15
3 | Nuevos planes de inversiones del territorio. 10
4 | Dualidad monetaria. 2
5 | Obsolescencia tecnoldgica. 2
6 | Planes de inversiones con empresas extranjeras de punta. 3
Tecnoldgicos 7 | Dinamismo del cambio tecnoldgico. 5
Cambio de la matriz energética del pais para potenciar las
8 |fuentes de energia renovables. 4
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9 | Programas de desarrollo local. 10

Reconocimiento de las autoridades politicas y

Politicos - sociales o . - X .
administrativas de la capacidad comercial y de servicio de

10 |la Division. 12
11 | Surgimiento de nuevas formas de produccidn no estatales. 5
Aprobacidn de nuevas resoluciones sobre inventarios
Legales . .
12 |ociosos y de lento movimiento. 4
13 | Aprobacion de nuevas resoluciones de pago por resultado. 8

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Matriz de evaluacion de los factores del macroentorno

1 0.20 1.00 0.20
2 0.15 2.00 0.30
3 0.10 5.00 0.50
4 0.02 3.00 0.06
5 0.02 5.00 0.10
6 0.03 5.00 0.15
7 0.05 4.50 0.23
8 0.04 5.00 0.23
9 0.10 5.00 0.50
10 0.12 5.00 0.60
11 0.05 3.20 0.16
12 0.04 5.00 0.20
13 0.08 5.00 0.40
Total 3.63

Fuente: Elaboracion propia.

Como el valor final obtenido de la suma de la evaluacidn realizada de los
factores del macroentorno es de 3,63 la influencia se considera positiva.
Los factores que de forma individual mas influyen son:
Reconocimiento de las autoridades politicas y administrativas de la capaci-
dad comercial y de servicio de la divisién.
Programas de desarrollo local.
Nuevos planes de inversiones del territorio.

=

w N

Microentorno
Andlisis de clientes

El analisis de los clientes se desarrollé teniendo en cuenta el valor de las
ventas realizadas por COPEXTEL S. A. en MT en el aiio 2020. Esta clasificacién
permite definir las relaciones a establecer con ellos desde el punto de vista
comercial y econdmico financiero.
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En latabla 3 y figura 2 se puede observar la clasificacion de los clientes para
el ano 2020. De un total de 395 clientes que representaron ventas por valor de
13,134,390,40 MT, el 20% de ellos o sea 77, representan el 75% del valor de las
ventas y son por tanto los clientes mds importantes para la organizacion y se
clasifican como A (verde), los clasificados como B (amarillo) son 133 y repre-
sentan el 20% del valor de las ventas y los C (rojo) son 185 representando un
5% de las ventas.

Tabla 3. Clasificacion de los Clientes de COPEXTEL por las ventas MT

A 77 0.20 9,869,970.62 0.75
B 133 0.33 2,678,568.90 0.20
C 185 0.47 585,850.88 0.05
Total 395 1.00 13,134,390.40 1.00

Fuente: Elaboracién propia

1.2

1 —Q 1,1
*—0U753,0.95

o 0.2,0.75

0.6
04
0.2

0 0,0
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

Fuente: Elaboracion propia
Fig. 2. Clasificacién ABC de los clientes del 2020.

Para la determinacidn de la satisfaccién de los clientes con los productos
y servicios que se ofrecen, y en general con la organizacién, se aplicé una En-
cuesta de satisfaccion, que fue elaborada en los marcos del: “Proyecto de in-
vestigacion de conjunto con la Universidad de Oriente para el desarrollo de la
gestidon empresarial (Fase 1) y se aplicd a una muestra de los clientes de COPEX-
TEL (Coldn, 2017). La encuesta fue procesada con el Statistic Programfor Social
Sciences para Windows (SPSS) Versidn 22.0; y el valor de Alpha de Cronbach
para validar la escala ofrecié un resultado de 0,699.
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Los resultados en cuanto al grado de satisfaccién con el Departamento Co-
mercial, Técnico fueron positivos en cuanto a la comunicacidn, trato y gestion
administrativa, con porcientos que van desde el 67,7, 94,1y 70,6 %, respecti-
vamente.

Analisis de los Proveedores

Para realizar el andlisis de los proveedores se tuvo en cuenta aquellos que
suministran actualmente en COPEXTEL S.A Divisién Santiago de Cuba. En la
tabla 4 se muestra la composicion de los proveedores en internos y externos.

Tabla 4. Proveedores de COPEXTEL (internos y externos)

Terceros 135.875,52 2%
Internos 6.546.669,62 98%
Total MT 6.682.545,14 100,00

Fuente: Elaboracidn propia

Los proveedores terceros solamente representan el 2 % del total de las
compras realizadas. Estas compras se realizan para completar sistemas y pro-
yectos cuando no existe disponibilidad de inventarios en la organizacion.

Se aplicé el ABC para la clasificaciéon de los proveedores internos. Por las
caracteristicas de los proveedores de suministrar diferentes lineas de produc-
tos y por tanto tipos de productos no se aplicé la metddica de seleccién de
proveedores.

La clasificacion ABC ofrecié como resultados que del total de proveedores
(11), 1 clasifica como A (10 %) y concentran el valor de 3.382.340,56 CUC para
un 51,67 % de las compras internas, un andlisis similar se realiza para los pro-
veedores By C.

Los proveedores clasificados como A son: Mayorista Equipos de Computos
(MPC) y como B: ECOSOL Eléctrico Mayorista (Eléctrico), Soluciones de Climay
Tratamiento de agua (STAC), Comercio Electrodomésticos, Audio y Luces (CEAL).

Andlisis de la competencia

Los competidores fundamentales de COPEXTEL (COP) son: Corporacion Cl-
MEX, Almacenes Universales S. A. (AUSA), Comercializadora Escambray (ESC),
PROSEG y SEISA. Se debe destacar que son competidores para la comerciali-
zacién de algunos de los productos que comercializa COPEXTEL o de algunos
de los servicios que ofrece pues no existe en el territorio ninguna organizacién
gue satisfaga las mismas necesidades que esta organizacion (o sea que comer-
cialice y servicie las 18 lineas de productos).
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La tabla 5 se elaboro a partir de criterios de expertos,! se definié por medio
de trabajo en grupo y métodos de consenso la evaluacion de cada factor clave
para cada competidor de los seleccionados.

Tabla 5. Matriz de comparacidn del nivel de servicio con el de la competencia

Calidad del producto

Calidad del servicio
Situacién financiera

Precio

Tecnologias de ventas

Capacidad de reaprovisionamiento

Aplicacién de técnicas de venta
Confort de las instalaciones
Accesibilidad

Servicio de garantia y postventa
Imagen

Variedad de surtido

Fuente: Elaboracion propia

COPEXTEL se encuentra en una mejor posicion competitiva en 9 de los 12
factores claves de éxito que se comparan (Fig. 3). En tres de ellos no se iguala
a ningln competidor (Servicio de garantia y postventa, Precio y Variedad del
surtido). Hay tres factores: tecnologia de ventas, capacidad de reaprovisiona-
miento y accesibilidad en los que la organizacidn se encuentra en una situacion
mas desfavorable que la competencia.

2.2. Diagnéstico interno
Andlisis de la demanda

En COPEXTEL existe el “Procedimiento para la formacion de la demanda del
mercado”, que abarca desde la captacion de la demanda del mercado de los
productos de la nomenclatura aprobada, que forman parte de la concentra-
cién de compras, de la distribucién mayorista, y de las ventas puntuales, hasta
la confeccién de los Planes de Venta. Es aplicable a todas las divisiones de la
Corporacidn y tiene por objetivo garantizar en cada divisién la cantidad y surti-
do de productos, en el momento oportuno, capaz de satisfacer las necesidades
de los clientes.

1 Se consultaron 9 expertos. Para la seleccidn de los expertos se utilizé el Programa de Com-
putacién Decisidn Version 1.0, que es un sistema para la toma de decisiones elaborado en la
Universidad de Matanzas (Coldn, 2017).
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Fuente: Elaboracién propia.
Fig. 3. Comparacion del nivel de servicio con el de la competencia.

A su vez se genera automaticamente una hoja Resumen por Categorias, que
es un consolidado por tipos de productos, la cual debe ser entregada acufiada
y firmada por la maxima autoridad de la entidad.

En cada demanda se recogen los datos del cliente: nombre de la entidad,
codigo REEUP, contacto (nombre, correo y teléfono), organismo a que pertene-
ce, asi como la Divisidn que solicita con su cédigo nacional.

Existe una aplicacién web en el portal corporativo para publicar la deman-
da de cada cliente, la cual genera un correo al responsable de cada linea. Es-
tos responsables revisan la Demanda contra inconsistencias que pueda haber,
para realizar las correcciones pertinentes.

Posteriormente, se consolida la Demanda Total por la Corporacion y se pre-
senta esa informacién al Ministerio de Economia y Planificacién.

Esta demanda en funcidn de los intereses y de la disponibilidad financie-
ra del pais se ajusta tanto para COPEXTEL nacional como para las divisiones.
Este procedimiento se aplica cada afio y permite determinar la demanda de
productos o servicios a la division. La dificultad se encuentra en que algunos
clientes no realizan la planificacidon de los recursos necesarios con la calidad
requerida y posteriormente no coincide con la demanda real.

Almacenaje

La gestion de almacenaje comienza con el recibimiento y recepcién de los
productos en las instalaciones, y concluye cuando los productos se encuentran
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almacenados y resguardados. Esta actividad corresponde al area de logistica
de la empresa y su misién principal es recibir, controlar, ordenar y conservar
los recursos materiales, cumpliendo en todo momento con las normas y regu-
laciones establecidas para esta actividad.

Luego de la entrada (recepcién) y ubicacion de los productos en las insta-
laciones, comienza la generacion de documentos que permite la realizacién
de las transferencias de productos hacia el resto de los almacenes, talleres,
centros técnicos y otras areas internas de la empresa, asi como las entregas
directas a los clientes por concepto de facturacién comercial.

Se analizé el aprovechamiento del area y el volumen para dichas naves y
se demuestra que el aprovechamiento del drea es media para las Naves 1y
3 y buena para la nave 2. Este indicador tiene el mejor comportamiento en
nave 2 debido a los productos que se almacenan (fiteria, equipos y accesorios
de redes de comunicaciones, accesorios eléctricos, materiales de iluminacion,
herramientas, partes y piezas) pueden ser almacenados en estantes por sus
dimensiones pequefias y caracteristicas, lograndose un aprovechamiento ma-
yor del 70 %, ademas se emplea una tecnologia manual que permite un mejor
aprovechamiento del area util.

En el caso del indicador aprovechamiento del volumen es menor del 50 %
en las tres naves, no obstante, se aprovecha mejor en la nave 2, debido al
aprovechamiento de la altura libre y la ubicacién de algunos productos como
tuberias, canales, etc. en un entrepiso interior del almacén que permite un
mejor uso de la altura.

Gestion de inventario
Andlisis por productos

Para realizar el analisis de los productos se aplicé el Método ABC de cla-
sificacidon de los mismos, teniendo en cuentas los valores de compras (entra-
das), Ventas (Salidas) y existencias en CUC. La nave 2 en unidades almacena el
26,74 % del total de productos de la Division (1351 de un total de 5103 produc-
tos) que representan en valor el 35,50 % del inventario total (686167.83 CUC
de un total de 1928396,63 CUC).

En la tabla 6 y la figura 4 se muestra el resultado del analisis ABC para los
valores de compras (entradas), Ventas (Salidas) y existencias (Cierre 2020).

e Como A clasificaron el 10 % de los productos que concentran el 73,81 %,

79,34 %y 83,66 % de los valores en las entradas, salidas y existencias.

e Como B clasificaron 25 % de los productos que concentran el 20,27 %, 17,71 %

y 15,29 % de los valores en las entradas, salidas y existencias.

e Como C clasificaron 65 % de los productos que concentran el 5,92 %, 2,95 %

y 1,04 % de los valores en las entradas, salidas y existencias.
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Tabla 6. ABC para los valores de compras (entradas), Ventas (Salidas) y exis-
tencias

A 135 10,00 % 73,81 % 79,34 % 83,66 %
B 337 25,00 % 20,27 % 17,71 % 15,29 %
C 878 65,00 % 5,92 % 2,95 % 1,04 %
Total 1350 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Fuente: Elaboracidn propia
120,00
100,00 — =)
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Fuente: Elaboracion propia
Fig. 4. ABC para los valores de compras (entradas), Ventas (Salidas) y existencias

Se realiza un analisis cruzado de los resultados de la clasificacion en Exis-
tencia y Ventas (Salidas o consumo) y dio como resultado que 135 productos
clasificaron como A en las existencias, los que representan el 10 % del total; de
ellos, en ventas o salidas 88 son: A (98,82 %) y 11 son B (1,16%) y 36 C (0,02%).
Un analisis similar se realiza para los productos B y C en existencias.

Indices de rotacién, cobertura

El indice de Rotacién ofrecié un valor de 7,12, superior al valor fijado de
referencia por la corporacién y el de cobertura de 50,56 dias.

Cdlculo de los Costos de Aprovisionamientos

Como resultado de esta investigacién han sido calculados por primera vez
los costos de aprovisionamiento en COPEXTEL S. A. Divisidn Santiago de Cuba,
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atendiendo a todos sus elementos. La organizacion sélo consideraba en sus
analisis los costos de adquisicién como los “Costos de Compra” del periodo.

Independientemente de que, en la estructura de los Costos de aprovi-
sionamiento, los Costos de Adquisicién poseen el mayor peso especifico, se
considera que los demds elementos deben calcularse pues representan una
reserva importante para la reduccion de los gastos totales y posibilitan tomar
decisiones integrales y contribuir a incrementar el aporte que puede realizar la
funcidn de aprovisionamiento a la estrategia de la empresa.

Se sugiere que el analisis realizado debe sistematizarse en otros periodos,
para detectar posibles causas que incidan desfavorablemente en el comporta-
miento de los costos relevantes de la gestidon de aprovisionamiento.

Distribucidn y transportacion

Una vez que las casas comerciales (proveedores internos) han adquirido los
productos demandados a través de los suministradores nacionales y extranje-
ros, estos son distribuidos por el area nacional de logistica a todas las divisio-
nes territoriales del pais utilizando los transportes propios o los transportes de
las divisiones territoriales hasta sus almacenes. Para el acarreo y movimiento
de las mercancias desde los almacenes centrales hasta el resto de los almace-
nes, talleres, centros técnicos y otras areas internas de la empresa se utilizan
los medios de que dispone la division.

La empresa utiliza diferentes medios de transporte como son: furgones has-
ta 5t (4), camiones hasta 8 t (2) y rastra hasta 20 t (1). Los medios de mani-
pulacién utilizados para el transporte y movimiento interno de las mercancias
en los almacenes son: montacarga (1), transpaletas (6) y carretilla manual (2).

En las tablas 7 y 8 se muestran los calculos del coeficiente de aprovechamien-
to del parque (Cap) y el indice de utilizacion de los medios de manipulacion.

Tabla 7. Coeficiente de aprovechamiento del parque (Cap)

Furgones hasta 5 t 75,00
Camiones hasta 8 t | 100,00
Rastra hasta 20 t | 0,00

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la tabla 7, los camiones hasta 8 t se aprovechan
en un 100 % pues se encontraban en perfecto estado técnico, no asi el resto
de los medios de transporte que presentaban roturas y desperfectos técnicos
ocasionados fundamentalmente por la escasez de piezas de repuesto, los cua-
les se encontraban en el taller pendientes de reparacién.
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Tabla 8. indice de utilizacién de los medios de manipulacién

Montacargas 100,00
Traspaletas | 83,33
Carretilla Manual | 50,00

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 8 el montacargas es utilizado en un 100 %
pues no ha presentado roturas ni desperfectos. En el caso de las traspaletas y
la carretilla manual no se utilizan en su totalidad debido a roturas de algunos
de ellos en el momento de realizar la investigacion.

2.3. Banco de problemas

El banco de problema quedd de la siguiente forma:

1. Dificultades con la determinacién de la demanda de los clientes.

2. Ineficiencias en el control selectivo de los inventarios, asi como el estableci-
miento de los niveles de inventario maximos y minimos por productos.

3. Insuficiencias en la disponibilidad de materiales que limita los servicios de
la empresa y su ejecucion con calidad.

4. Bajo aprovechamiento del drea y volumen de los almacenes.

5. Dificultades en el flujo de comunicacidn y socializacién de las informaciones
de inventario que limita las acciones de disminucién de los mismos.

6. Insuficiente capacitacion del personal en las nuevas técnicas de gestion de
aprovisionamiento, asi como en la gestidon de inventarios para lograr mayo-
res niveles de profesionalidad y dominio de la actividad.

2.4. Estrategias

Una vez realizado el diagndstico y valoradas todas las causas del problema
se definieron y propusieron un conjunto de estrategias para perfeccionar la
gestidn del aprovisionamiento.

1. Subordinar el especialista de Compras al grupo de aseguramiento de las
areas gerenciales, de forma tal que se logre la fusién en una sola unidad
organizativa de las actividades de compra, comercializacién e inventario
vinculando esta actividad con el resto de las areas de la gerencia.

2. Establecer los limites de inventarios minimos y maximos por familias de
productos, precisando los volumenes a comprar mensualmente. (Estable-
cer cifra o monto de compra).

3. Lograr la existencia de reportes en el sistema COPEXTISE, que permitan eva-
luar o comparar los volimenes de compras con los volimenes de salidas de
las compras y toda la informacidn relacionada con los productos en inventario.
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4. Desarrollar acciones que permitan aumentar las rotaciones de los productos
gue actualmente se encuentran ociosos o son de lento movimiento y dismi-
nuir el ciclo de inventario de los mismos en el almacén.

5. Crear un equipo de trabajo integrado por especialistas, proyectistas y co-
merciales que proponga el destino de las mercancias en exceso, asi como
ajustar los proyectos a las mercancias que se tienen en el almacén.

6. Establecer los flujos de informacion entre todas las areas (grupos gerencia-
les) de la empresa y fuera de la empresa, socializando toda la informacidn
relacionada con los inventarios.

7. Establecer las coordinaciones a través de la Direccion de Recursos Humanos
de la organizacion con las entidades especializadas para lograr la capacita-
cién del personal en las nuevas técnicas de direccion empresarial y de apro-
visionamiento, asi como en la gestién de inventarios para lograr mayores
niveles de profesionalidad y dominio de su actividad.

CONCLUSIONES

1. El procedimiento empleado constituye una guia metodoldgica para perfec-
cionar la gestién de aprovisionamiento de la Corporacion COPEXTEL, S.A Di-
vision Santiago de Cuba y desde el punto de vista practico es un instrumento
que facilitara la toma de decisiones de la organizacion.

2. Los resultados obtenidos con la aplicacién del procedimiento contribuirdn a
la planificacién y control de la gestidn de aprovisionamiento de la Divisién y
pueden ser generalizados a otras Divisiones Territoriales de COPEXTEL.
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Resumen

La prospectiva se torna una herramienta fundamental para encauzar y proponer medidas
en diferentes ambitos que favorezcan la toma de decisiones de una nacién, de una region, o
localidad. Se hace urgente y necesario proyectar alternativas que no solo abarquen la solucién de
problemas de manera inmediata, sino también a mediano y largo plazos. Se hace imprescindible
por los actores, instituciones y agentes econémicos enclavados en una comunidad, tomen en
cuenta la utilizacidn de sus propios recursos a favor del bienestar de los ciudadanos. El articulo
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desde la perspectiva tedrica, expone ideas enfocadas a la interrelacién existente entre la
prospectiva y la distribucién, y su incidencia en el desarrollo local, asi como el papel que juega el
Estado en laimplementacién de medidas para las mayorias, sobre todo cuando la nacién cubana
esta inmersa en la actualizacion de su modelo de desarrollo econdmico y social.

Palabras claves: politicas publicas, ciudadanos, estado, sociedad, acciones.

Abstract

The prospective becomes a fundamental tool to channel and propose measures in different areas
that favor the decision-making of a nation, of a region, or locality. For this, it is urgent and
necessary to project alternatives that not only cover the solution of problems immediately, but
also in the medium and long term. It is essential for the actors, institutions and economic agents
located in a community, take into account the use of their own resources for the welfare of
citizens. The article that we put into consideration provides from the theoretical perspective,
some ideas focused on the interrelation between the prospective and the distribution and, its
incidence, in the local development, as well as the role that the State plays in the implementation
of measures for the Majorities, especially when the Cuban nation is immersed in the updating of
its economic and social development model.

Keywords: public policies, citizens, state, society, actions

INTRODUCCION

La prospectiva es una herramienta de trabajo y de direccidon que se inte-
rrelaciona con diferentes disciplinas. Diversos investigadores la utilizan en el
campo de la pedagogia, de la defensa, en el plano de la ideologia, la direccidon
politica de la sociedad. Otros, la utilizan como parte de la planeacion estratégi-
ca de un pais, un sector, o una region.

Prospectiva es una actitud ante la vida. Es necesario que sea utilizada por
los diferentes actores, ya sean econdmicos, en el plano politico y de gobernan-
za, asi como los pobladores enmarcados en las diferentes localidades o espa-
cios geograficos en virtud del mejoramiento de las condiciones socioeconémi-
cas de vida, de la eficiencia, y del crecimiento y desarrollo de los territorios y
localidades. Sirve para avizorar el futuro desde el presente, tomar nuevas al-
ternativas e iniciativas, de manera que no se visualicen los procesos de manera
superflua, como una ocurrencia que no se advierte, sino que esta herramienta
permita proyectar una visién anticipada de lo que se quiere lograr, prever esce-
narios con un margen de tiempo, tomar las decisiones lo mas acertada posible,
y con la mayor satisfaccion de los beneficiarios: el pueblo.

En este camino es importante tomar en cuenta la categoria distribucién,
pues no es ocioso recordar que para lograr bienestar, prosperidad y desarrollo,
es importante hacer un uso adecuado de los recursos endégenos, de manera
gue los mismos sean explotados, ya sean para la produccion de un bien comun
a una comunidad o localidad, a un bien nacional, incluso, mundial. Para ello,
se torna indispensable la concepcidén, aprobacidn y aplicacion de politicas ya
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sean publicas, gubernamentales, econémicas, sociales, culturales, medioam-
bientales o de otra indole. Lo abordado le imprime un nuevo contenido a la
ciencia econdmica, pues la teoria econdmica que se construye en la actuali-
dad, sobre todo para aquellos paises subdesarrollados o en vias de desarrollo
tiene sus peculiaridades, de manera que esta sirva para emprender una serie
de transformaciones, acciones y mecanismos, y propenda a la satisfaccion de
las necesidades sociales, a corto, mediano y largo plazos.

Los autores de este articulo se circunscriben, fundamentalmente, a los pos-
tulados tedricos, pero combinandolos con la practica enriquecida, sobre todo,
en momentos de que Cuba actualiza su modelo de desarrollo econémico y
social para el bien de sus ciudadanos. En esto consiste esencialmente, la pro-
puesta presentada.

1. Referentes tedricos principales de la investigacion

Para comprender el andlisis de categorias como distribucion y prospectiva
se hace necesario fundamentar su interrelacion dialéctica.

Como parte de los antecedentes tedricos de la presente investigacidn, algu-
nos estudios enfocan de forma directa la relacién prospectiva-desarrollo local.
Tal es el caso de los investigadores Sarria y Becerra (2008) en su trabajo titula-
do “Aplicacién del enfoque prospectivo para la gestidon del desarrollo local: Es-
tudio de caso”. Su enfoque parte desde la implementacién de una metodologia
gue permita trazar estrategias, politicas y acciones que contribuyan a impulsar
el desarrollo en las localidades. Los autores aplican el enfoque prospectivo me-
diante la adaptacion de la metodologia propuesta por Michel Godet. En este
empenfio los autores proponen el desarrollo de varios proyectos que sirvan para
el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién de esta comunidad.

De igual forma, resulta interesante el trabajo realizado por Moya y Becerra,
y Aguila (2006), en cuanto a la “Aplicacién del enfoque prospectivo para impul-
sar el desarrollo local en la comunidad 14 de julio: Estudio de caso”. Coinciden
en que sus pobladores no se sienten comprometidos con su localidad, presen-
tando una evidente falta de motivacidn para resolver sus propios problemas.

No pocos cientistas asumen la relacidn prospectiva-proyeccion estratégica.
Tal es el caso de Godet (1995), Montanero y Leén (2007), Baena (2008) y Capo-
te (2012). Otros, han dirigido su atencidn a la aplicacion practica del enfoque
prospectivo en determinadas areas enfocados a: procesos productivos, poli-
tico, gubernamental, recursos energéticos, manejo ambiental, proyectos de
desarrollo local, impactos cientificos-tecnoldgicos, etc. Entre ellos Fernandez
(1996) y Ambrosio (1997). De igual forma, Cruz (2007) aborda la prospectiva
desde la arista politica y la Master Urgellés (2009); esta ultima focaliza su estu-
dio de caso en Mayari, Moa y propone acciones concretas a implementar por
los actores de la localidad.
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Por su parte Pino, uno de los primeros exponentes del desarrollo local en
Cuba (2013), estudia esta disciplina a partir de su definicidén sobre el desarrollo
socioecondmico local y sostenible y, propone indicadores para medir el indice
de desarrollo de los municipios de la provincia de Cienfuegos.

Documentos de significacion medular, que abarcan la politica econdmica
y social del pais, ocupan un espacio al enfoque estratégico y, como parte de
sus dimensiones también le conceden un papel primordial al desarrollo local.
Entre ellos se destacan: los Lineamientos del VIl Congreso del Partido y el Plan
nacional de desarrollo econdmico y social hasta el 2030, con sus seis ejes es-
tratégicos, lo que conlleva a abordar esta tematica con mayor énfasis en las
condiciones actuales de Cuba.

En este articulo, se abarca el estudio de las categorias distribucién-pros-
pectiva, conociendo que para estipular vias o alternativas en la solucién de
las problematicas de una demarcacion o del territorio de que se trate, ambas
contienen un nexo indisoluble.

2. Apuntes necesarios sobre la categoria distribucion

Para realizar un analisis de la distribucidn, no se puede soslayar el estudio
marxista -leninista. Marx en su obra Contribucion a la Critica de la Economia
Politica expresa:” La distribucion, determina la proporcién (el quantum) en
que corresponden los productos, en los cuales el individuo reclama la parte
gue la distribucidn le asigna.” (1975, p. 230)

La teoria marxista dejé por sentado lo siguiente:

La distribucion misma es un producto de la produccion no sélo segtin el conte-
nido, ya que exclusivamente los resultados de la produccion pueden ser distri-
buidos, sino también segun la forma, ya que un cierto modo de participacion
en la produccion, condiciona la forma especial de distribucion. (1975, p. 239).

En este postulado Marx no solo pone al descubierto el cardcter activo de
la produccidn sobre la distribucién, sino que reconoce las distintas formas de
apropiacion y de distribucién del producto social, a partir de las relaciones de
produccion que se gestan. Para la sociedad comunista que proyectd, supone
una distribucion mas equitativa en correspondencia con el trabajo aportado
por cada uno de sus miembros.

Engels (1963), en su obra Antiduhring esboza que:

La distribucion no es, pues, mero producto pasivo de la produccion y del in-
tercambio, reacciona a su vez igualmente sobre ambos. Todo nuevo modo de
produccion o de intercambio, es frenado al principio no solo por las formas
tradicionales y las correspondientes instituciones politicas, sino también por
la vieja forma de distribucion. La nueva sociedad, tiene que luchar duramente
y durante largo tiempo hasta conquistar el sistema de distribucion adecuado.
(p. 344)
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La distribucidon constituye una categoria de las relaciones de produccion
gue estd condicionada por las relaciones econdmicas de una sociedad daday, a
su vez, determinada por el tipo de propiedad existente. Cualquier analisis que
no advierta estas ideas como esenciales puede quedar en lo superfluo. Es un
proceso donde los productos se reparten segun las leyes sociales.

Los postulados marxistas reflejan las principales tesis sobre la interrelacién
produccion-distribucién. Esta presente la necesidad de un excedente o plus
producto relativamente amplio, pues de él dependen la mayoria de los desti-
nos de la produccidn social. Presupone las nuevas leyes que debieran actuar
en el modo de produccidn que se erigiria, identificando con ello las nuevas
condiciones en que se produce, las formas de apropiacién y el uso que se le da
al producto creado.

Marx y Engels le asignaron gran importancia al caracter activo de la dis-
tribucién. Reconocian la interrelacién dialéctica entre las categorias produc-
cion-distribucion-cambio o intercambio-consumo, al revelar la existencia de un
silogismo entre estos elementos.

Por su parte, la investigadora Mansilla (2015) analiza la distribucién desde
el nivel empresarial y su efecto en la produccién; enfatiza en la importancia
de este postulado, la distribucién antecede la produccion. Antes de ser dis-
tribucién de productos es: distribucidon de los instrumentos de produccion vy,
distribucidn de los miembros de la sociedad entre los distintos géneros de pro-
duccién. Adiciona al respecto:

Es necesario distribuir los bienes y servicios entre las distintas personas, la
distribucion es el complemento perfecto del consumo y de la produccion de
bienes y servicios. Gran parte de las empresas que nos rodean no transfor-
man, sino que unicamente distribuyen lo que otros producen. La distribucion
permite que los bienes y servicios se encuentren en el momento y el lugar
adecuado para ser adquiridos por los consumidores”, (2015, p. 6)

En este orden, sobre la distribucion, su forma y esencia en una sociedad en
construccidn socialista, investigadores en el tema definen a la distribucidn con
arreglo al trabajo como:

es la relacionada con el aporte laboral, donde el trabajador recibe una re-
muneracion (en forma de salario), por haber contribuido mediante su capaci-
dad fisica y mental al incremento de bienes y servicios de la sociedad no solo
en cantidad, sino también en calidad (Vila et al., 2020, p. 5).

Se coincide con los investigadores Sanchez y Garcia (2006), quienes parten
del criterio que “... la distribucién mediante el aporte laboral tiene que refle-
jarse en un resultado final con un efecto determinado, listo para el consumo
de la sociedad”, o sea, para el consumo final de los miembros de la sociedad”.

(p. 63)
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Es importante dejar esclarecido que la distribucién responde a la existencia
de algo, de un objeto, y depende de ser producido, por tanto, cabria preguntar-
se la siguiente interrogante, ési no se produce, éiqué se distribuye?

En este orden, también la redistribucion es una definicidon necesaria a partir
del papel que ocupa en las condiciones actuales de Cuba. En la nacién se han
desarrollado estudios sobre el tema de la distribucion y redistribucién. Investi-
gadores tales como Garcia (1999, 2010), Sadnchez (2006) y Vila (2012), realizan
el estudio de la distribucion y sus diversas relaciones desde el analisis de un
pais en transicion socialista desde el subdesarrollo. Coinciden en la necesidad
de perfeccionar los mecanismos de distribucién, ya sea en las formas de em-
pleo, ingresos, entre otras politicas, sin embargo, no refieren directamente la
interrelacidon de esta categoria con el enfoque prospectivo como una herra-
mienta Util y necesaria para el quehacer de las localidades.

Para el caso de Cuba, desde el aio 2000 hacia la actualidad ocurren cam-
bios en la politica social tanto en lo teérico, como en el orden practico. Los
programas sociales implementados con el objetivo de mejorar el nivel y la ca-
lidad de vida del ciudadano cubano lo corroboran. El trabajo desarrollado en
la focalizacién de politicas y, por ende, beneficios a personas en desventajas
sociales, con mayor énfasis en este periodo, también es un hecho. Académi-
cos como Ferriol y Gonzalez (1995) y Garcia (2005) entre otros, comparten el
criterio de que hoy se hace necesario reforzar las politicas redistributivas a
determinadas capas y grupos sociales. Otros investigadores plantean que “...el
40% de la poblacidn cubana se encuentra en estado de vulnerabilidad social”.
(Espina, 2011, p. 23)

Los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social, (periodo 2016-2021)
como elemento econdmico que rige el destino de la nacidn cubana en los
proximos afios, en su directiva 146 refieren lo siguiente: “Perfeccionar las
vias para proteger a la poblacidn vulnerable o de riesgo en la alimentacion...”
(Partido Comunista de Cuba[PCC], 2016, p. 32). Ademas, se aborda la nece-
sidad de eliminar las gratuidades indebidas y opera bajo el principio de sub-
sidiar a las personas necesitadas y no a los productos. Estas constituyen vias
para atenuar las desigualdades entre los ciudadanos en el nuevo contexto
cubano.

Para el alcance de procesos distributivos adecuados se hace imprescindible
el enfoque prospectivo, si se tiene en cuenta que este, es primero un acto
imaginativo y de creacidn, luego una toma de conciencia; y, por ultimo, un pro-
ceso de articulacidn y convergencia de las expectativas, necesidades, deseos,
intereses y capacidades de la sociedad. Este es un elemento a tomar en cuenta
en la etapa de transicion socialista, pues la sociedad no siempre cuenta con los
recursos para satisfacer de manera harta las necesidades. Por ello, la proyec-
cion estratégica juega un rol cardinal.
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Se necesita de andlisis, prondsticos u otras herramientas que permitan al
cuadro administrativo y politico, actuar de manera dinamica y objetiva y tomar
decisiones justas, consensuadas, teniendo en cuenta las prioridades y objeti-
vos alcanzar en determinada etapa de desarrollo.

En la misma medida que se brinde respuesta a los problemas sociales y
expectativas, mediante la asignacion de recursos u otros beneficios a los ciu-
dadanos, asi como la implementacidn de estrategias en la localidad, se fomen-
tard una mayor participacion de los miembros en las tareas de la comunidad
y a escala de toda la sociedad; elemento este que favoreceria de forma signi-
ficativa la gobernabilidad. Este proceso conlleva a transformar los intereses
particulares de los gobernados en un interés general de la sociedad y el Estado
en su conjunto, y promover, una direccién determinada al proceso politico,
econdmico y social, en un contexto determinado.

Por su parte, la nueva politica territorial para impulsar el desarrollo emiti-
da por el Ministerio de Economia y Planificacion en el afio 2020, reafirma lo
planteado, al realzar el papel del municipio (como localidad) como instancia
fundamental, y con la autonomia necesaria para realizar transformaciones que
redunden en el bienestar de los ciudadanos, de manera que contribuya a la
reduccién de las principales desproporciones entre los territorios y entre las
poblaciones. De igual forma, la Constitucion de la Republica de Cuba recono-
ce el papel del municipio como una sociedad local donde convergen diversas
relaciones con el propdsito de lograr la satisfaccion de las necesidades locales.
([C.R.], 2019, art 168)

Como parte de la gobernabilidad, se promueve la descentralizacién de las
facultades, recursos, entre otras cuestiones, como elementos definitorios para
lograr el desarrollo endégeno que se necesita. En este desempefio, eliminar
las trabas de toda indole, y el avance y desarrollo de las fuerzas productivas se
hace impostergable.

Los cambios en el presente modelo de desarrollo econdmico-social cubano
contienen diferentes transformaciones como ejemplo, el cambio conceptual
y metodoldgico del estado de necesidad; la presencia de un grupo de progra-
mas sociales; ajustes en los conceptos de igualdad, justicia social y distributiva
atemperada a las nuevas condiciones. La incorporacion de las madres solas
con hijos menores a la sociedad y la diversidad en los servicios y prestaciones,
forman parte de las acciones implementadas. La proteccién a madres con hijos
con discapacidad severa y la proteccion a los ancianos de 60 afios 0 mas, a tra-
vés del llamado Asistente Social a Domicilio (ASD), contindan formando parte
de las medidas en este periodo (2016-2021) pero con un nivel de racionalidad.
Ello conlleva a revisiones constantes de los hogares implicados en estos bene-
ficios, que contribuyan a disminuir las pensiones y/o prestaciones a partir de
su situacidn especifica.
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Una sistematizacion de estas acciones confirma que la nueva concepcion
del desarrollo, que implica un enfoque mas personalizado y los programas so-
ciales ha permitido mejorar las condiciones y la calidad de vida, aunque toda-
via presenten sus inconvenientes. Sin embargo, no todos los programas im-
plementados han dado respuesta de forma individualizada a las familias con
mayores problemas. (Vila, 2012, p. 64)

Esta investigadora enfatiza en que el Estado no debe descuidar el uso de
los recursos en funcion de la sociedad. Su papel conductor en los procesos dis-
tributivos, y con el apoyo de la planificacién como instrumento de regulacion,
debe continuar actuando sobre cada uno de los sectores sociales y en aque-
llos componentes que presenten menor desarrollo. Un buen desempefio en
la utilizacién y distribucién de los fondos colectivos de consumo contribuye al
perfeccionamiento, estimulacién y consolidacion de la distribucion mediante
el aporte laboral, y a emprender nuevas acciones para las mayorias y los mas
desposeidos. (Vila etal., 2015)

Una vez definidas las categorias de distribucién y redistribucidn, también se
hace ineludible dejar esclarecido équé es la prospectiva?

3. La prospectiva desde un enfoque politico y social.

La prospectiva es una disciplina con vision global, sistémica, dinamica y
abierta que explica los posibles futuros, no sdlo por los datos del pasado, sino
fundamentalmente teniendo en cuenta las evoluciones futuras de las variables
o factores de desarrollo, asi como los comportamientos de los actores impli-
cados, de manera que reduce la incertidumbre, ilumina la accidn presente y
aporta mecanismos que conducen al futuro aceptable, conveniente o deseado.

Seria importante destacar desde la perspectiva tedrica, que existen dife-
rentes acepciones sobre la prospectiva como disciplina. Esta definicién es pro-
veniente del latin prospicere, mirar), que se refiere al futuro, se incluye en
ello, un conjunto de herramientas, instrumentos y procedimientos, técnicas,
mediante los cuales se realizan estudios con el fin de explorar o de predecir el
futuro, en una determinada materia o asunto.

Segln Serra (2004) en su articulo Imaginar el mafiana la prospectiva es: “...
paraddjicamente una ciencia sin objeto que se mueve entre la necesidad de
predecir lo que puede ocurrir y el deseo de inventar el mejor futuro posible.”

(p. 11)
Otros autores como Montanero y Leén (2007) la definen como:

...una herramienta fundamental previa la toma de decisiones estratégicas, es
movilizadora y permite a cada actor reevaluar su posicion y darle un mayor
sentido a la accion, al tiempo que moviliza a todos los miembros de las em-
presas a todos los niveles y les prepara mejor para afrontar, con flexibilidad y
anticipacion, los retos que nos depara el futuro (p. 8).
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Segln Godet (1995) —uno de los padres de esta disciplina- esta emerge
dado por el interés del hombre por conocer el futuro y desarrollar mecanismos
para poder controlarlo, siendo su objetivo principal el anticiparse a los diversos
escenarios posibles tomando decisiones para construir una estrategia que nos
lleve a un futuro deseado.

De igual forma, al relacionar la prospectiva con la politica, se proyecta un
sinfin de posibilidades y potencialidades para mejorar la atencion de los acto-
res publicos en los diversos ambitos de lo politico. (Cruz, 2007).

A su vez, destaca la proyeccién reactiva a partir de brindar respuesta a las
demandas mds urgentes o graves de la poblacién, y precisa que la concepcién
de nuevas estrategias politicas en base a procedimientos prospectivos, permi-
te modificar el actuar presente para construir futuros deseables; que eviden-
temente repercute en lo social, si se trata de lograr satisfaccion de intereses,
solventar necesidades de los individuos, un grupo, comunidad o a escala de
toda la sociedad.

En este sentido, distribucién y prospectiva constituyen categorias necesa-
rias e imprescindibles que, si bien cada una tiene sus particularidades, se in-
terrelacionan de forma dialéctica, o sea, no se excluyen. Para poder distribuir
mejor el fruto de la riqueza colectiva es imprescindible concebir nuevas estra-
tegias que permitan el alcance de beneficios deseados, sobre todo, a partir
de las desigualdades que hoy presenta la sociedad cubana. Por ello se hace
urgente la planeacién de acciones, estrategias que coadyuven a la solucion de
los incrementos productivos; promover nuevas alternativas de empleo y su
adecuada distribucién; la utilizacion de la ciencia y la innovacidn; la introduc-
cion de nuevas tecnologias; la aplicacidon de nuevas formas de organizacion del
trabajo, etc., que incentive el comportamiento favorable de la relacién produc-
cion-consumo, y elevar el nivel y calidad de vida de la poblacién.

La prospectiva se torna en politica, al interpretar desde la ciencia las de-
mandas sociales tanto en el orden cuantitativo, como cualitativo. El sistema
politico cubano desde su concepcidn, promueve la accidn estatal y guberna-
mental y, a través de diversas instituciones, asi como la representacion de las
demads organizaciones politicas y de masas, contribuyen al establecimiento de
medidas al servicio de la poblacidn. Este factor se erige como una de las forta-
lezas que también favorece la participacién ciudadana y su papel como gestor
en el desarrollo local.

El Presidente de la Republica de Cuba Miguel Diaz-Canel Bermudez, en su
articulo titulado: Gestion de gobierno orientado a la innovacion: contexto y
caracterizacion del modelo refuerza el papel de la ciencia y la tecnologia como
baluarte del crecimiento econédmico vy, a su vez, aborda la importancia del tra-
bajo de los gobiernos para cumplir con la estrategia econdmico social de la
nacién y en sus territorios. Sobre estos aspectos se precisa:
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La gestion de gobierno requiere prever e integrar coherentemente planes,
programas de desarrollo y politicas con la participacion activa de los miem-
bros de la sociedad. Establecer un modelo de gestion de gobierno con enfo-
que preventivo, soportado en la ciencia y orientado a la innovacion puede
contribuir al desarrollo sostenible (Diaz-Canel y Delgado, 2021, p. 10).

Estos autores adicionan a ello que: “El gobierno debe asegurar que las ne-
cesidades, condiciones y opciones de las partes interesadas se evallan para
determinar objetivos equilibrados y acordados, establecer las prioridades y to-
mar las decisiones.” (2021, p. 10)

No son élites en el poder las que toman las decisiones que afectan al pue-
blo, sino que esa facultad se realiza con la participacion consciente, respon-
sable, activa y proactiva de todos, en la ejecucidn y valoracidn de las politicas
adoptadas. Eso es participacidn social.

Los estudios prospectivos pueden abordar una situacién socioecondmica
determinada y “pueden ser considerados como elementos fundamentales
del proceso de planificacion y gestion econdmica orientados a la formulacién
de politicas de desarrollo y de toma de decisiones”. (Gonzalez y Lothar, 1993,
p. 78)

Desde un enfoque politico, la prospectiva como herramienta conlleva a un
enfoque integral y transdisciplinario. Ofrece una visién completa y concreta de
los problemas a resolver, determinar alternativas en cuanto a la toma de deci-
siones y facilitar y asegurar al maximo los objetivos que se proyecten desde los
niveles superiores hasta la base.

La prospectiva politica se concatena metodoldgicamente con la ciencia po-
litica para interpretar cuantitativa y cualitativamente las demandas de la so-
ciedad. En el caso cubano, estd vinculada directamente con la clase que se
encuentra en el poder, liderada por los obreros, intelectuales y demas com-
ponentes superestructurales que operan a favor del bienestar de las mayo-
rias; a partir de un proceso de transformaciones sociales profundas, en el cual
los sectores populares se han incorporado de manera masiva sin distincién de
raza, sexo, orientacion sexual y origen social. Lo planteado beneficia la repre-
sentacion de los intereses de los ciudadanos y junto a ello favorece la goberna-
bilidad, la participacién, el compromiso y el deber social.

Al respecto, el investigador Ramonet (2011), ha sustentado que los dirigen-
tes actuales carecen de: “...una falta de visibilidad general. Acontecimientos
imprevistos irrumpen con fuerza sin que nadie, o casi nadie, los vea venir. Si
gobernar es prever, vivimos una evidente crisis de gobernanza... no consiguen
prever nada. La politica se revela impotente.” (p. 5)

Los mayores esfuerzos deben concentrarse en la percepcidn del riesgo que
entraia gobernar sin la dimension del futuro como variable real de desarrollo,
con la adopcion de un enfoque prospectivo para la toma de decisiones a corto,
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mediano y largo plazos que haga sustentable y sostenible el desarrollo socioe-
condmico de la nacién. El desarrollo del pensamiento prospectivo, produce
una orientacién innovadora para construir el futuro; la prospectiva sirve para
orientar la toma de decisiones de las organizaciones publicas y/o privadas,
bajo condiciones de incertidumbre y complejidad. A ello responde la actualiza-
cion del modelo de desarrollo econdmico y social en las condiciones actuales.

Asimismo, la ocurrencia de la crisis sistémica y global por la que atraviesa
hoy el mundo, la aparicién de una pandemia denominada Covid-19 (que aun
persiste en el 2020 y el primer trimestre del 2021) obliga a Cuba a replantear
su estrategia econémica potenciando la etapa de recuperacién y al estableci-
miento de nuevas acciones para poder avanzar hacia metas superiores.

En este sentido, la relacion distribucidon-prospectiva es medular en la con-
cepcién de temas relacionados con las condiciones de vida de los ciudadanos,
con el desarrollo de su comunidad. No se puede resolver ninguna situacion so-
cioecondmica determinada, si no se actla con medidas que no solo abarquen la
solucidn presente, sino futura. Tal es el caso del envejecimiento poblacional; las
bajas tasas de natalidad; la emigracién de personas, con tendencia a la dismi-
nucion relativa de aquellas con capacidad para laborar, entre otros elementos,
conducen a la proyeccién de nuevas estrategias que atenuen las afectaciones
en la macroeconomia, —al menos- en el periodo comprendido 2016 al 2030.

El enfoque prospectivo en el establecimiento de vias fundamentales que
redunden en la solucidn de problematicas, planteado por Nufiez y Vila (2012)
sustenta lo siguiente:

e Caracterizacion del contexto de actuacién, a partir de un diagnéstico, to-
mando en cuenta las dimensiones: econdmicas, sociales, culturales e ideo-
l6gicas). Debe constituir una radiografia (representacion fidedigna) del ob-
jeto de estudio en un momento determinado.

¢ |dentificacion y andlisis de tendencias internas y externas (que benefician
y perjudican el objeto de estudio). Se refiere a la naturaleza, las causas, la
velocidad y el impacto potencial de una tendencia en desarrollo.

¢ |dentificacidn de factores humanos, financieros y materiales (factores po-
tenciales conscientemente encauzados que coadyuvan al desarrollo de ac-
ciones pertinentes para construir el futuro deseado, sobre la base de pon-
derar su alcance y magnitud en pos del objetivo propuesto).

En todo ello es importante, la actuacién del sistema politico a favor de las
grandes masas, por lo que se reafirma la idea que la prospectiva en este contexto,
contiene un fundamento politico-social; claro esta, sin desdefiar las demas esfe-
ras de la sociedad. La gobernabilidad de las instituciones enmarcadas en la loca-
lidad y las externas a éstas, juegan un papel extraordinario en la consecucidn de
politicas que beneficien a los individuos, a partir de las demandas y necesidades.
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Através de las politicas publicas, el Estado puede derivar un conjunto de ac-
ciones tomando en cuenta que estas pueden ser definidas como “conjuntos de
metas, iniciativas, decisiones y acciones llevadas a cabo por un gobierno para
resolver un problema o necesidad que los ciudadanos, o el mismo gobierno,
consideran una prioridad en un momento dado.” (Finquelievich, 2007, p. 5).

Para Moya (2014), los Lineamientos (documento esencial en la politica eco-
ndémica cubana) evidencian la validez directiva de la accién del gobierno en
la misma medida que involucran en la practica politica a una red de actores,
todos en su caracter de ciudadanos interesados en los diferentes elementos
que en ellos se proponen.

A su vez, esta investigadora reflexiona:

La significacion de esta temdtica para la actuacion de las instituciones politi-
cas y para el reordenamiento y reforzamiento de la gobernanza en Cuba es un
desafio que se hace cada vez mds evidente en la misma medida que avanza el
proceso de actualizacion en el modelo socioeconémico cubano. (p. 9)

Lo abordado conlleva a establecer la interrelacidon entre dos categorias
como la distribucidon y la prospectiva. La toma de decisiones en este contexto
se torna fundamental, pues una poblacidn bien atendida beneficia de manera
considerable su participacion en la actividad politica, econdmica y en todos los
procesos. Sin embargo, una comunidad afectada de manera considerable en
sus condiciones de vida, sin una respuesta debida para su beneficio y compor-
tamiento, atenta contra la gobernanza, la confianza y credibilidad en el poder
politico, y pudiera conspirar, contra el objetivo supremo, que es el alcance de
una sociedad prdéspera y sostenible.

El Estado cubano, desde el triunfo de la Revolucién se ha preocupado de
manera permanente por el mejoramiento de las condiciones de vida de su
pueblo. Particularmente, desde el 2011 con la actualizaciéon del modelo cu-
bano se impulsan una serie de acciones encaminadas a solucionar aspectos
indispensables como: el incremento de los ingresos laborales; la disminucion
de precios de manera gradual de un grupo de productos basicos -sobre todo
referidos a la alimentacién-; medidas orientadas a potenciar las politicas foca-
lizadas en grupos vulnerables; cuestiones éstas que influirian positivamente
en la relacién medida de trabajo-medida de ingreso y el consumo personal
en los hogares. En el sector empresarial, la aplicacién de la reforma general de
salarios, en julio del 2020, el perfeccionamiento de los sistemas de pagos y la
implementacioén de otros, la distribucién de utilidades entre los trabajadores, es
una de las posibilidades para que el aporte laboral se fortalezca, y el valor traba-
jo se materialice en que cada ciudadano viva cumpliendo con su encargo social.

Con la tarea ordenamiento, que hoy lleva a cabo la nacidn, se ha concen-
trado en temas medulares tales como: la unificacién monetaria y cambiaria,
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el desarrollo de la produccién alimentaria, el reordenamiento de los precios,
entre otras. Estas acciones no se logran sin tener en cuenta el comportamiento
de las politicas macroecondémicas (fiscal, monetaria, cambiaria, y de precios); la
capacidad del Estado y el gobierno de brindar respuesta a los problemas mas
agravantes de la poblacién; y el papel de las masas impulsando el desarrollo
econdémico. El despliegue de las fuerzas productivas se hace inalterable en el
fortalecimiento de la gobernabilidad, la participacién social y el desarrollo local.

Todo ello requiere el enfoque prospectivo y la construccién de escenarios
a tono con la realidad circundante. La consecucidn de los Lineamientos del VI
(2011) y el VIl (2016-2021) Congreso del Partido, asi como el Programa Nacio-
nal de Desarrollo y los ejes estratégicos hasta el 2030, delinean las politicas a
establecer durante esta nueva etapa de la construccién socialista. Ampliar y
diversificar la practica de los estudios prospectivos contribuird a fomentar y fa-
cilitar la gestion eficiente del desarrollo local, mediante una buena conduccién
gubernamental, con la coordinacién de las diferentes estructuras y la presen-
cia de los actores fundamentales tales como: dirigentes politicos, administrati-
vos, gobierno, lideres comunitarios y ciudadanos.

CONCLUSIONES

Los estudios realizados por diversos investigadores vinculados a las temati-
cas relacionadas con la distribucidn, la prospectiva, y el desarrollo local, resul-
tan de trascendencia y validez en la proyeccién de medidas que contribuyan a
la elevacidn de las condiciones de vida de sus individuos, que no ofrecen siem-
pre solucidn inmediata a un problema, sino que se advierten y resuelven en un
plazo de mediano y largo tiempo. Lo planteado dependera de la visidn de los
estrategas, actores, decisores; de la disponibilidad de los recursos; y el grado
de conciencia de hacer las cosas; y del espacio o dimensidn que se requiera
para el enfrentamiento de novedosas acciones.

Para realizar el estudio acerca de la prospectiva y de la distribucién en una
localidad, un Consejo Popular, territorio, region o nacién, se debera tener en
cuenta factores internos y externos del espacio objeto de estudio, asi como
aquellos que actuan en las diferentes etapas del desarrollo econédmico-social,
de conjunto con las demandas y necesidades de la poblacion. La mejoria en el
nivel y la calidad de vida de las personas se convierten, en objetivos primordia-
les de las transformaciones en el orden politico, elementos estos que respal-
dan la gobernabilidad y la participacién social de los individuos.

El bienestar estad asociado al eficiente manejo de las potencialidades pre-
sentes en la localidad o territorio. En ese caso, las propuestas de medidas con-
tribuyen al mejoramiento de la gestién de la gobernanza, del desarrollo local y
de las condiciones de vida de los habitantes. En ello se deberd tomar en cuenta
el enfoque prospectivo de los procesos. Distribucion y prospectiva como cate-

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTE(IAS ¢ VVol. 7  No. 2 e julio-diciembre ¢ 2021
ISSN 2414-4681 » RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



Olga Lourdes Vila Pérez, Alina Alarcén Guerra, DISTRIBUCION Y PROSPECTIVA: CATEGORIAS NECESARIAS
Elieder NUfiez Garcia y Alexander Brito Brito PARA FORTALECER LA GOBERNABILIDAD, LA PARTICIPACION...

gorias cardinales, configuran el estudio en sistema y de forma estratégica, de
la realidad, avance o retroceso de una localidad, pais o region determinada.
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Resumen

La presente investigacion parte de la carencia manifiesta de la empresa cubana actual de la
aplicacion de métodos cientificos para el prondstico de la demanda de sus producciones. Tiene
por tanto como objetivo general disefiar métodos y técnicas para el perfeccionamiento del
pronéstico de la demanda de bienes de consumo en empresas productoras en las condiciones
de la economia cubana. Los principales resultados se asentaron en la obtencién de un Uutil
diagndstico del comportamiento de la demanday sus determinantes en el mercado de referencia
con el empleo de métodos de regresion binaria logistica. Permitird entonces incrementar
los niveles de certeza en la planificacidon del volumen productivo. El estudio realizado llega a
importantes conclusiones que coadyuvan al perfeccionamiento de la estrategia productiva y
comercial de toda empresa productora de bienes de consumo.

Palabras Claves: Demanda real; Demanda potencial; Estudios de mercado; Métodos
microeconométricos; Planificacion empresarial
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Abstract

The present investigation is based on the manifest lack of the current Cuban company of the
application of scientific methods for forecasting the demand for its productions. Therefore,
its general objective is to design methods and techniques to improve the forecast of demand
for consumer goods in producing companies under the conditions of the Cuban economy. The
main results were based on obtaining a useful diagnosis of the behavior of demand and its
determinants in the reference market with the use of binary logistic regression methods. It will
then allow to increase the levels of certainty in the planning of the productive volume. The study
carried out reaches important conclusions that contribute to the improvement of the productive
and commercial strategy of every company that produces consumer goods.

Keywords: Real demand; Potential demand; Market studies; Microeconometric methods;
Business planning

INTRODUCCION

La permanencia en el mercado de una empresa depende de su capacidad
de luchar continuamente por su conquista y explotacion. Para ello tiene que
conocer el ambiente del mercado donde se concentra su iniciativa empresarial
y las caracteristicas y patrones de comportamiento de sus clientes y consumi-
dores potenciales.

Pero delimitar el ambiente de mercado donde se concentra la iniciativa em-
presarial no es suficiente para que esta sea altamente competitiva. Tiene que
conocer, ademas, cual es la demanda prevista en ese mercado. Autores como
Company, R (1990) hace aportes concernientes a la prevision tecnolégica de la
demanda, Arrufat, J. L. (1994), aplica las técnicas econométricas para estimar
funciones de demanda, James, J. (2002) reconoce la necesidad de analizar den-
tro de la teoria del consumidor las preferencias individuales de manera mas
desagregada en funcidn de estimar, entre otras funciones, la demanda a través
de modelos microeconométricos a pesar de no llamarlos de esta manera.

El prondstico de la demanda permite lanzar al mercado voliumenes de pro-
duccién en cantidades suficientes para satisfacer las necesidades de los con-
sumidores y, a criterio de los autores, es la base para una correcta gestion
del proceso logistico de la produccidn. En ocasiones las empresas obvian este
principio, fijan las cantidades que se lanzan al mercado en funcién de su ex-
periencia y corren el riesgo de producir mds o menos productos de los que el
mercado puede absorber, con las pérdidas que genera por concepto de recur-
sos que no pueden ser invertidos, no recuperables o por concepto de costo de
oportunidad.

El prondstico de la demanda debe constituir la base de la planificacion del
volumen de la produccién, de la magnitud de los costos, de la cantidad de per-
sonal necesario, de la rentabilidad, etc. De lograr esto se mejoraria el control y
la coordinacién, se posibilitaria minimizar riesgos y se haria mas racional la uti-
lizacion de los escasos recursos disponibles para un desarrollo autosostenido.
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El mercado de bienes de consumo es muy dindmico y cambiante, lo que
conlleva el necesario monitoreo constante de las necesidades de los clientes
para darles respuesta oportuna. Por esto es necesario realizar la prevision a
corto y mediano plazos, con el fin de minimizar la incertidumbre en la toma de
decisiones. Se conoce por estudios empiricos realizados en empresas de este
tipo, que no se prevé la demanda de bienes empleando herramientas mate-
maticas y de mercadotecnia, y en muchos casos se realiza por mero criterio de
expertos. A pesar de ser conocido que el criterio de expertos es valido, no es
suficiente en entornos tan cambiantes.

Muchos son los autores cubanos que han contribuido al mejoramiento de
los procesos productivos, pero pocos los que se han dedicado a la investigacién
de los prondsticos de demanda en funcién de la optimizacién de la planeacién
de la produccion. Se pueden referir estudios sobre la prevision de la demanda
de Medina, A. y Nogueira, D. (2004). A fin de difundir el estudio y aplicaciones
de los modelos y métodos microeconométricos, Herndndez, M. (2005), elabo-
ra un material metodolégico de referencia donde se estudian los elementos
distintivos de estos modelos y la necesidad de su aplicacién en Cubay entre las
aplicaciones posibles figuran los estudios de demanda. Fernandez, Y. (2009),
hace una propuesta metodoldgica para la prevision de la demanda de suminis-
tros en empresas comercializadoras.

Puede concluirse de lo anteriormente argumentado que la previsidn de la
demanda de bienes de consumo en Cuba, hasta la fecha, no tiene una base
cientifica, sino que su basamento es empirico y se limita a criterios pragmati-
cos basados en la experiencia acumulada por el personal de direccién, lo que
provoca decisiones en la planeacion y gestién operativa empresarial que im-
pactan negativamente en su rendimiento empresarial.

Por lo antes expuesto el objetivo del presente trabajo es “disefiar métodos y
técnicas para el perfeccionamiento del prondstico de la demanda de bienes de
consumo en empresas productoras en las condiciones de la economia cubana”.

1. Metodologia cientifica utilizada

En esta investigacidn se fundamenta un procedimiento para perfeccionar el
mecanismo de prondstico de demanda en el mercado de referencia de bienes
de consumo en empresas cubanas, lo que contribuiria a ofrecer un producto
gue responda cada vez mds a las necesidades del consumidor, en las canti-
dades demandadas y con la calidad exigida por el mercado vy, a la vez, que se
aprovechen las capacidades productivas instaladas lo que debe influir en el
incremento de la eficiencia, eficacia, rendimiento e imagen de la organizacién
empresarial.

El procedimiento ha sido disefiado para la aplicacion de métodos causa-
les, especificamente los modelos microeconométricos dicotomicos de corte
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transversal. Para su aplicacidn se ha estudiado el mercado de referencia, las va-
riables que determinan la demanda y explican su comportamiento. Estos mo-
delos permiten analizar las preferencias y caracteristicas de los demandantes
de bienes de consumo de forma individual y no agregada como suponen los
modelos econométricos puros. Dichas preferencias seran estimadas a partir de
un modelo de regresion de respuesta cualitativa, cuya variable dependiente es
una variable dicotomica (la demanda), tomando como referencia las variables
que explican su comportamiento en el mercado.

2. Paso I: Caracterizacion de los determinantes de la demanda en el mercado
objeto de estudio

Objetivos

e |dentificar el producto - mercado objeto de estudio.

e Caracterizar el escenario esperado en el entorno organizacional para el ho-
rizonte de planificacién.

e Valorar cualitativamente el impacto esperado de los cambios previsibles del
entorno empresarial sobre los determinantes de la demanda.

Informacion necesaria

e Criterio de expertos o especialistas sobre el comportamiento de los facto-
res del macroentorno y los actores del microentorno.

Orientaciones metodoldgicas

a) Se conforma el grupo de especialistas atendiendo a sus conocimientos de la

actividad de la organizacion; su responsabilidad en los procesos de comer-
cializacién, planeacidn y produccidén; sus afios de experiencia y su compro-
miso con los cambios organizacionales.
En caso de considerarse necesario, se podrd incorporar a este grupo per-
sonas de otras entidades que puedan aportar elementos de juicio al logro
de los objetivos del trabajo grupal. De igual forma, se recomienda que se
apliquen los principios y concepciones del método de expertos, para lograr
el necesario consenso entre los especialistas, y las técnicas de trabajo en
grupo.

b) A partir de la identificacion de los productos — mercados, que conforman
las unidades estratégicas de negocios de la organizacidn, los especialistas
llegan a consenso acerca de cudles de los determinantes de la demanda
(ingresos; poblacidn; clima; zona geografica; estaciones del afio; gustos,
preferencias y expectativas del consumidor; precio de los productos susti-
tutos y/o complementarios; nivel de informacién que tienen los actores del
mercado y efecto de la variacion del precio) estan presentes en el mercado
de referencia.
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c)

d)

e)

El grupo de especialistas analiza las posibles coyunturas que se pueden pre-
sentar ante la organizacién como resultante de la actuacién de las fuerzas
del macroentorno en el mercado de referencia (econdmicas, tecnolégicas,
sociales, medioambientales, politicas — legales, etc.) y del comportamiento
de los actores del microentorno (consumidores, competidores, proveedo-
res, distribuidores y grupos de interés); identifica sus tendencias y, a partir
de alli, las variables que caracterizan el escenario en que actuara la organi-
zacién en el horizonte de planificacidn que impactan en dichos determinan-
tes.

Se recomienda la utilizacion de las técnicas del analisis DAFO y la reduccion
del listado de variables hasta quedarse con un nimero racional y manejable
conformado por aquellas mds significativas.

Se pide a los especialistas que crucen los resultados de las dos primeras
plecas lo que permitiria identificar qué variables del entorno probable im-
pacta en cada una de los determinantes identificados, con qué intensidad
impacta cada variable identificada sobre los determinantes de la demanda
del producto - mercado objeto de estudio.

Los autores recomiendan el uso de una matriz de impactos cruzados y apli-
car una concepcién metodoldgica basada en la utilizada por Ronda, G. y
Marcané, J. (2002) en la llamada “Matriz de evaluacion de los efectos de los
impactos externos,” como instrumento del diagnéstico en los marcos del
disefio estratégico.

De acuerdo con lo anterior, se solicita a los especialistas valorar la intensi-
dad del efecto del impacto de cada variable identificada (IEl) en la demanda
utilizando una escala de tres categorias donde el valor uno representa bajo
impacto; el dos, impacto medio y tres impacto critico y que refleje la natu-
raleza del impacto en positivo o negativo.

La informacidn suministrada por la matriz de impactos cruzados permite re-
flejar la informacién cualitativa, manejada hasta el momento, en una escala
de medida que sustente la posterior confeccién del perfil de impacto de las
variables del entorno en los determinantes de la demanda para el horizonte
de planificacién.

Para ello se cuantifica la fuerza conjunta (FC) de los impactos de las varia-
bles del entorno sobre cada determinante mediante la férmula:

Zn:/E/,
FCP =12
n

Donde:
FCP: Fuerza conjunta promedio de las variables que impactan en el deter-
minante j.
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IEI: Intensidad del efecto del impacto de la variable i sobre el determinante j.
n: Cantidad de variables que impactan sobre el determinante j.

f) Se construye el perfil de respuesta a los determinantes de la demanda con-
siderando como una linea recta el impacto neutro de la fuerza conjunta
de las variables que impactan en cada determinante y como desviaciones
hacia la derecha o izquierda al impacto en su comportamiento para el ho-
rizonte de planificacién (Fig. 1). Estas desviaciones estdn determinadas por
los valores otorgados a cada determinante por los especialistas o expertos
en la pleca anterior.

Desfavorable Desfavorable Desfavorable Favorable Favorable Favorable
. . X Neutro . R alto

Determinantes de la demanda alto medio bajo ©) bajo medio 3)

(-3) (-2) (-1) (1) ()

Ingresos de la poblacién Q

Precio o
Poblacién o

Gustos y preferencias

Informacidn y expectativas del o
consumidor

Precio de los productos sustitutos (@)

Efecto de la variacion del precio

Fuente: Elaboracion propia
Fig. 1. Ejemplo hipotético de perfil de respuesta a los determinantes de la demanda
en el horizonte de planificacion

Salidas
e Perfil de respuesta a los determinantes de la demanda en el horizonte de
planificacion.

3. Paso Il: Pronéstico de la demanda en el mercado objeto de estudio.

Objetivo
e Pronosticar la demanda de los productos — mercados de la organizacion
estudiada.

Informacion

e Perfil de respuesta de las variables del entorno a los determinantes de la
demanda en el horizonte de planificacion.

e Datos obtenidos a través de encuestas a consumidores.

e Informacién especifica requerida por el método cuantitativo seleccionado
para la estimacion cuantitativa de la demanda.
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Orientaciones metodoldgicas

a)

b)

c)

podria ser va

Para pronosticar la demanda deben seleccionarse las variables que explican
de manera mas acertada la demanda del producto - mercado objeto de es-
tudio, ya que seleccionar todas las variables aumentaria la probabilidad de
incluir variables no significativas en el modelo. De lo anterior depende que
la empresa pueda encontrar argumentos para estimar la demanda de cada
una de sus producciones y, en consonancia con ello, modificar o mantener
sus programas de producto, precio, distribucién y comunicacion y definir o
corregir los planes anuales, programas de produccién y considerar proyec-
tos de inversién.

De lo anterior se desprende la importancia de tener en cuenta el perfil de
respuesta de las determinantes de la demanda para la identificacién de las
variables del modelo. Estas variables aparecen asociadas a las caracteris-
ticas de los consumidores del producto objeto de estudio, que explican el
comportamiento del consumidor y del producto — mercado, que son es-
pecificas para cada uno de ellos dadas las naturalezas muy diversas de los
bienes de consumo.

Para facilitar la modelacion, el calculo y obtener los resultados del pronds-
tico de la demanda de forma rapida, los autores recomiendan utilizar cual-
quier paquete estadistico entre cuyas funciones se encuentren las aplica-
ciones de estimacién y sugiere el empleo del paquete estadistico Minitab,
pues contiene, ademas de otras funciones de estimacidn, los métodos mi-
croeconométricos de eleccién binaria Logit y Probit y es de relativamente
sencilla utilizacién, facil acceso y con probada efectividad en sus aplicacio-
nes anteriores.

Dado que las variables independientes a considerar son externas a la orga-
nizacion, las fuentes de informacién también lo serdn y en congruencia con
la naturaleza de los modelos a aplicar, deberan recopilarse los datos por
medio de encuestas y/o entrevistas. Los instrumentos a aplicar deben ser
elaborados por personas capacitadas o, de ser necesario, contratar asesoria
externa. (Anexo 1).

Para la seleccidon de un método u otro para el prondstico cuantitativo de la
demanda (PD) deben tenerse en cuenta algunos factores importantes: la
disponibilidad de los datos, el tiempo y los recursos disponibles, el grado
de exactitud deseado, el periodo de tiempo que se va a estimar y el andlisis
costo-beneficio.

A partir de lo anterior, y sobre la base de los resultados de la encuesta,
ido estimar la demanda del mercado disponible aplicando el mé-

todo de estudio de las intenciones de compra ya que esta es directamente
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proporcional a gustos y preferencias en el caso que sea este el determinante
que mas influya en la demanda del bien de consumo objeto de estudio. Para
ello se considero:

PD =P * PrC* Cd

Donde:

PD: demanda del mercado disponible bajo los supuestos considerados y
que esta conformado por todas aquellas personan que tienen interés, ingresos
y acceso al producto.

P: poblacion considerada como el total de nucleos familiares existentes en
el pais, segun el Censo de Poblacion y Viviendas.

PrC: probabilidad de compra considerada como el por ciento de encues-
tados que respondieron positivamente a la pregunta sobre la disposicién de
comprar el producto.

Cd: cantidad anual demandada por cada nucleo familiar tomando como
fuente la moda de la respuesta a la cuarta pregunta de la encuesta aplicada
(anexo 1).

Por ultimo, se procede a la integraciéon, mediante el criterio de expertos o
especialistas, de la estimacion cuantitativa de la demanda con la referida a su
comportamiento respecto a sus determinantes en el mercado de referencia y
el prondstico de las ventas de la organizacién como forma de correccidon de la
primera y de prondstico de la demanda.

Se contrasta, a partir de los datos reales del periodo base de referencia
(por ejemplo 2019-2021), la estimacidn de la demanda del mercado disponible
con la tendencia de variacidn del volumen de ventas de la empresa. Si resul-
taran insuficientes los datos disponibles para apelar al procesamiento de la
informacion a través de un paquete estadistico, podria realizarse el prondstico
de forma manual empleando el método de alisado exponencial simple que se
expresa como:

Yt+l=aVYt +(1-a) Yt

Donde:

Y t + 1: prondstico de venta para el préximo periodo.

Yt: prondstico determinado para el periodo, que los autores fijan a partir
del promedio movil para los aifos analizados tomados dos a dos.

Yt: valor de la variable en el periodo corriente.

a: factor de ponderacidn o constante de alisamiento.

Salidas

® Prondstico de la demanda en el horizonte de planificacidn para el producto
estudiado.
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La metodologia se validé en la UEB Texoro, unidad productora de bienes de
consumo y bienes industriales del territorio de la provincia Granma, subordi-
nada a la empresa SAREX, perteneciente al Grupo Empresarial de la Industria
Ligera (GEMPIL) del MINDUS. Se dedica a la produccién de sacos, arpilleras,
frazadas para piso y otras producciones derivadas de fibras naturales.

Esta fabrica se dedica también a la produccién de esponjas para fregar LIM-
PIAMAX, un bien de consumo que a pesar de su calidad exhibia un excedente
considerable en el mercado, o sea, la demanda era menor que la oferta. Aun
asi, se producia con subutilizacion de la capacidad instalada. Es precisamente
este producto el que se utilizé para validar el procedimiento propuesto, a la
vez que la gerencia obtuvo las razones del excedente de mercado y ajusté su
produccion a la demanda real de las esponjas.

Para esta primera aplicaciéon no se contaba con precedente alguno de un
estudio de mercado que propiciara la disponibilidad de informacién primaria,
por lo que cada paso tuvo que ser aplicado concienzudamente en su totali-
dad. Las fuentes principales para la obtencidn de la informacién utilizada para
la realizacion de este trabajo fueron: los documentos de la UEB Texoro y de
la Empresa Provincial de Comercio y Gastronomia, el Anuario Estadistico, asi
como la informacién recogida a través de encuestas y entrevistas.

Con las debidas adecuaciones, el procedimiento ha sido aplicado parcial-
mente no solo a bienes de consumo en la UEB Texoro, sino a los servicios de
consultoria de la CANEC S.A. en Granma, especificamente al servicio de Ca-
pacitacién y entrenamiento. Hoy se encuentra implementado en la Direccion
Territorial de ETECSA en Granma en funcién del prondstico de demanda del
servicio Nauta y a la satisfaccion del cliente del propio servicio. De lo anterior
se demuestra que el procedimiento es flexible y susceptible de aplicacién tan-
to a los bienes de consumo para los que fue concebido como a los servicios.

CONCLUSIONES

¢ El procedimiento propuesto puede contribuir al mejoramiento continuo del
desempefio de la empresa, al planear la produccién sobre un estudio de de-
manda no solo cuantitativo sino cualitativo, aplicando técnicas estadisticas
matemadticas en el campo de la microeconometria muy poco exploradas en
Cuba, pero con grandes ventajas en cuanto al acceso a los softwares nece-
sarios, simplicidad del uso de la técnica y confiablidad de la informacion
obtenida. Se incorpora, por ende, cientificidad a los procesos productivos
y comerciales de la organizacién tal y como se reclama en los Lineamientos
del PCC.

e El procedimiento en general sustenta sobre si el perfeccionamiento de la
estrategia productiva y comercial de toda empresa productora de bienes de
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consumo en Cuba y ofrece una respuesta a las exigencias de la actualizacion
del modelo econédmico cubano al permitir el incremento en los niveles de
certeza de los planes de produccién y, con ello, en la movilizacion y uso de
los escasos recursos con que cuenta el pais para satisfacer las necesidades
de la poblacioén.

e Laintroduccidon de métodos microeconométricos permite detectar los fac-
tores ambientales e internos de la organizacién de mayor incidencia en los
determinantes de la demanda y, en correspondencia con ello, escoger el
método de estimacion de la demanda que mas se ajuste a cada situacion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arrufat, J. L. (1993). Técnicas econométricas para estimar funciones de deman-
da. Recuperado el Marzo 14, 2012, de www.aaep.org.ar/anales/works/
works1997.

Company, R. (1990). Prevision tecnoldgica de la demanda. Recuperado el Fe-
brero 7, 2013, de http://www.eumed.net

Fernandez, Y. (2009). Procedimiento para la previsién de la demanda de sumi-
nistros en empresas comercializadoras. Aplicacién en la tienda La Central
de CIMEX, Sucursal Holguin.Tesis en opcién al tituloacadémico de master en
Ingenieria Industrial. Holguin.

Hernandez, M. (2010). Cémo hacer el prondstico de la demanda. Recuperado
el Marzo 14, 2012, de http://www.crecenegocios.com

James, J. (2002). Introduccion a la teoria del consumidor. De la preferencia a la
estimacion. Cali: Impresora Feriva S.A.

Medina, A., & Nogueira, D. (2004). Prevision de la demanda. En: Logistica, te-
mas seleccionados. Tomo I. Capitulo 2. Ciudad de La Habana: Editorial Fei-
joo.

Palacios, M., Judrez, Y., & Hernandez, E. (2012). Medicion y prondstico de la
demanda para planificar la produccion agropecuariade la estacion expe-
rimental y de prdcticas de la Facultad de Ciencias Agrondmicas de la Uni-
versidad de El SalvadorTesis en opcion al titulo de Lic.en Administracion de
Empresa. Recuperado el Febrero 2013, de www.ri.ves.edu.sv/1140/1/me-
dicion-y-pronostico-de-la-demanda.pdf

Ronda, G. & Marcané, J. (2002) De la estrategia a la direccion estratégica. Un
acercamiento a la integracion de los niveles estratégico, tdctico y operativo.
Recuperado Febrero 7, 2015, de www.5campus.com/leccion/ede

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTE(IAS  Vol. 7  No. 2  julio-diciembre 2021
ISSN 2414-4681 » RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu


http://www.aaep.org.ar/anales/works/works1997
http://www.aaep.org.ar/anales/works/works1997
http://www.crecenegocios.com
http://www.ri.ves.edu.sv/1140/1/medicion-y-pronostico-de-la-demanda.pdf
http://www.ri.ves.edu.sv/1140/1/medicion-y-pronostico-de-la-demanda.pdf

PROCEDIMIENTO PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL PRONOSTICO Suliet Romeo Ferrdn, Misley Milan Graell
DE LA DEMANDA DE BIENES DE CONSUMO A NIVEL EMPRESARIAL y Kirenia Aliaga Pérez

Anexo 1. Ejemplo de encuesta para medir la influencia de los determinantes
de la demanda a los consumidores del mercado de referencia.

Estimado cliente:

Con el objetivo de realizar un estudio de la demanda de la esponja para
fregar que se vende comiinmente en la red minorista a un precio de $10.00,
solicitamos su colaboracidn personal, la que nos sera de mucha ayuda para
producir de acuerdo a sus necesidades.

Responda las siguientes preguntas marcando con una “X” la opcién que
considere adecuada a su demanda para este producto.

Nivel de ingresos mensuales en el hogar en moneda nacional:

De S0 a $300 De $301 a $600 De $601 a $S800
De $S801 a $1000 De $1001 a $1200 De $1201a51400
De $1401 a $1600

1. ¢Ha comprado usted la esponja para fregar de $10.00 MN que se vende en
la red de comercio minorista?
Si_ No_
— Sisurespuesta fue “Si” ¢dénde lo adquirio?
En la bodega de mi barrio En el Bazar____
En otra tienda de la red que los vende__ Otrasvias____
— Si su respuesta fue “No”, é¢por qué no lo ha comprado?
No lo conocia (ni sabia que existia)
Compro otras esponjas para fregar
Los recibo por otras vias_____
Utilizo materiales alternativos para fregar
— Si marcé “No lo conocia”, éestaria dispuesto a comprarlo ahora que
sabe de su disponibilidad?

Si No
— Sirespondié que “No”, épor qué no lo compraria?
Por su mala calidad Otra razén écudl?

2. Siusted ya lo ha comprado antes, élo volveria a comprar?
Si No__
— Sirespondidé que “Si”, épor qué lo compraria otra vez?
Por su calidad y durabilidad_____
Porque siempre hay cuando voy a comprarlo
Porgue no hay otra opcién en MN
3. Haya adquirido o no la esponja, ¢ha sido su precio un factor decisivo a la
hora de comprarlo?
Si___ No___
— En cualquiera de los casos
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éPretende usted adquirir el producto a este precio?

. Ni de ca- Fmste una.\ Posible- | Es bastante Es casi Segura-
Precio sualidad ligera posi- mente robable seguro mente
bilidad P &
$12.00
$10.00
$8.00
$5.00
4. Si usted es cliente habitual o estaria dispuesto a comprarlo aunque no lo

conocia hasta ahora, écon qué frecuencia efectiia o efectuaria la compra
de una nueva esponja de este tipo?

Todos los meses_ Cada 2 meses____

Cadatres meses_ Cada 4 mesesomds____

¢Cuantas esponjas para fregar compra o compraria cada vez?
Uno Dos Tres Cuatro Mas de cuatro

é¢Ha escuchado algun tipo de publicidad o informacion acerca de la calidad
de este producto?
Si___ _No___
— Sirespondio que “Si”, ¢donde?
De otra persona que lo adquirié
El dependiente de la tienda que los vende
La radio
Otros , écual?

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion.
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Resumen

La ciencia, la tecnologia y la innovacién son eficaces impulsores de desarrollo cuando mas
estrecha sea la integracion entre los actores sociales. El Sistema de ciencia, tecnologia e
innovacion cubano es un marco favorable para la participacion, donde las asociaciones y
sociedades cientificas se destacan por su actividad de interfase. Se realiza una sintesis de
evidencia y sintesis narrativa de 50 investigaciones seleccionadas por criterio de exclusion/
inclusion. La investigacién expone la relevancia de la Asociacion Nacional de Economistas y
Contadores de Cuba (ANEC) en la provincia de Holguin, en la evolucion de la gestion de ciencia,
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tecnologia e innovacién, al favorecer el intercambio cientifico, el aprendizaje y la conexién
conocimiento-economia. De esta forma, se enriquecié el pensamiento econémico y cientifico,
la construccién de fundamentos tedrico-metodoldgicos y el disefio y aplicacion de herramientas
metodoldgicas.

Palabras clave: integracion, sistemas de innovacion, interfase, introduccion del resultado
cientifico.

Abstract

Science, technology and innovation are effective boosters of development when the alliance
between social actors is closer. The Cuban science, technology and innovation system is a favorable
framework for participation, where scientific associations and societies stand out for their
interface activity. A synthesis of evidence and narrative synthesis of 50 investigations selected by
exclusion/inclusion criteria is performed in this study. The research exposes the relevance of the
National Association of Economists and Accountants of Cuba (ANEC) in the province of Holguin,
in the evolution of science, technology and innovation management, by supporting scientific
exchange, learning and the connection of knowledge and economics. In this way, economic and
scientific thought, the construction of theoretical-methodological foundations and the design
and application of methodological tools were enhanced.

Keywords: integration, innovation systems, interface, scientific result introduction.

INTRODUCCION

Las asociaciones y sociedades cientificas han tenido un papel primordial en
la evolucién de la ciencia, al aunar intereses individuales de cientificos y pen-
sadores hacia un objetivo comun.

Sobre el asociacionismo cientifico en Cuba, Funes (2005), muestra la amplia
data de su valia y su indispensable rol en el desarrollo cientifico y en la forma-
cion cultural. Las asociaciones y sociedades cientificas son componentes del
Sistema de ciencia, tecnologia e innovacién cubano, “realizan actividades de
integracion, vinculacidn y cooperacién entre los diferentes participantes en el
Sistema” (DL 7, 2020, art. 4)y aportan valiosos resultados cientificos mediante
la gestion del conocimiento y la conexidn de actores sociales.

Tal y como ha sido expresado en Cuba (Diaz-Canel y Nufiez, 2020), “es nece-
sario continuar avanzando en el fortalecimiento de las capacidades de ciencia,
tecnologia e innovacién, y en las conexiones de estas con las necesidades de
nuestro desarrollo” (p. 4). Para ello se fortalece la relacidn ciencia-estado y se
ha sefalado (Diaz-Canel y Delgado, 2021), “establecer un modelo de gestion
del gobierno con enfoque preventivo, soportado en la ciencia y orientado a la
innovacién puede contribuir al desarrollo sostenible (p. 20).

La Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de Cuba (ANEC), parti-
cipa en el desarrollo socioecondmico cubano y posee representacion en todas
las provincias del pais. En la provincia de Holguin se realiza una amplia activi-
dad cientifica y profesional, sus miembros participan en el desarrollo de inves-
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tigaciones, con importantes aportes para la economia y la sociedad. La secciéon
de base 92 de la ANEC-Holguin agrupa economistas, contadores y profesiones
afines, pertenecientes a la representacion territorial del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (Citma), entidad que por la esencia de su labor
incide en el resto de los actores sociales a este nivel.

El objetivo de esta investigacion es mostrar la importante labor de interfase
de la ANEC en la evolucién de una disciplina en particular, la gestién de ciencia,
tecnologia e innovacion, al favorecer el intercambio cientifico, el aprendizaje
y la conexién conocimiento-economia. Aportes que enriquecieron el pensa-
miento econdmico y cientifico, la construccién de fundamentos tedrico-me-
todoldgicos, el disefio de herramientas metodoldgicas y su aplicacién en la
practica.

1. Métodos

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon los métodos teoéri-
cos y empiricos descritos por Reyes-Fornet et al. (2020). Se revisaron un total
de 524 fuentes documentales. De este total, 122 corresponden a materiales
inéditos y de archivo y 402 a articulos y libros cientificos publicados. Para los
articulos cientificos inéditos se consultaron los archivos de la seccion de base
92 ANEC- Holguin y del Citma Holguin. Los articulos y/o libros cientificos en
base de datos se consultaron en las plataformas de busquedas: Google Scholar,
SciELO, EBSCOhots, Scopus, SpringerLink, World Wide Science, Dialnet, e ISI
Web of Knowledge.

Se determinaron como criterios de inclusion de articulos en esta investiga-
cién que: 1) el material debe haber sido resultado de la seccidn de base No. 92
de la ANEC-Holguin en la etapa 1992-2020 y 2) el material debe mencionar al

A ” u

menos 1 de las palabras clave “interfase”, “gestién de la ciencia”, “gestién de la
tecnologia”, “gestidn de la innovacién”, “asociacion cientifica”, “sociedad cien-
tifica”, “resultados cientificos de ANEC- Holguin”, “ANEC”. Una vez aplicado el
criterio de inclusion, se seleccionaron 34 estudios de la ANEC-Holguin (Tablal)
y 16 investigaciones, para un total de 50 analisis en este articulo. El andlisis de
estos materiales se realizd segln una revision de tipo meta-sintesis y la infor-

macion se organizd a manera de sintesis narrativa y sintesis de evidencia.

2. Resultado
2.1. La innovacidn y la interfase

El periodo que se analiza, de casi tres décadas, transcurre en una época
de esfuerzo por consolidar la cultura de la innovaciéon. Caracterizado por las
propuestas de Sistemas nacionales de innovacidén y la elaboracién de instru-
mentos de gestidn, con matices de su apropiacién en cada regién. Hoy, con la
agudizacion de la globalizacion.
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Tabla 1. Materiales cientificos seleccionados para este articulo que pertenecen
a resultados de la seccién de base No. 92/Citma-ANEC Holguin: 1992-2020

Materiales cientificos de la
Seccion de base No. 92/Citma-
ANEC Holguin: 1992-2020

Método demostrativo para abordar mejoramiento
genético control fitosanitario por via biotecnoldgica,
1992.

Sistema Automatizado para el Mejoramiento Genético.
(FITOGEN). Holguin, 1993.

Sistema de Organizacion de la Actividad Biotecnoldgica
en la Provincia de Holguin, 1994.

Sociobiotecnologia. Enfoque sistémico para el desarrollo
y uso racional de la biotecnologia, 1997.

Sistema de Control de costos en un laboratorio de
Investigacion y desarrollo. Holguin, 1997.

Modelo Gerencial para la Ciencia y la Innovacion
Tecnoldgica, 1999.

Manual de procedimientos para la gerencia de
programas y proyectos cientifico técnicos, 2002.

Programa de armonizacién de la gestidn de ciencia,
tecnologia y medio ambiente a nivel territorial, 2002.

Cambios en la gerencia de la ciencia: enfoques y
métodos econdmicos, 2003.

Control interno en la gerencia de programas y proyectos
cientifico técnicos, 2004.

Inteligencia organizacional en funcidn de la Biotecnologia
Vegetal en Holguin, 2005.

Control Interno en el Fondo Nacional de Medio
ambiente, 2005

Propuesta metodoldgica para la formacion del gestor
de ciencia, innovacion y medio ambiente. Escuela de
valores, 2006.

La Auditoria en la gerencia de programas y proyectos
territoriales de ciencia e innovacion tecnoldgica, 2006.

Visién integradora de la gestidn de informacion para la
gestion ambiental territorial: Holguin, 2007.

Gestidn social de la innovacion e inferfase puntual, 2007.

Escobaria cubensis (Cactus enano de Holguin):
caracterizacion e importancia socio-histérica, 2007-2010.

Organizacidn, control v auditoria de la gerencia
de programas y proyectos de ciencia e innovacién
tecnoldgica en la provincia de Holguin, 2003.

Poblacién: relaciones con la ciencia, la tecnologia y la
gestion ambiental, 2009.

Gestion de generalizacion de resultados cientificos, 2010,
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Tecnologia para la gestion de proyectos de Innovacion en
sistemas territoriales de innovacion, 2014

Indicadores para la gestién de la generalizacion en la
provincia Holguin, 2015.

Procedimiento para los servicios cientifico-técnicos
especializados de peligro por lluvias intensas, 2016.
Procedimiento para la gestion contable de proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacion, 2016.

Fase conclusiva de proyectos: su relevancia en la
obtencidn de resultados aplicables, 2017.

Programa de Superacion profesional en gestion de
ciencia, tecnologia e innovacion, 2017.

Gerencia organizacional de proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion; fundamentos e instrumentos
metodoldgicos, 2018

Gestion del conocimiento y valorizacién para la
introduccion de resultados cientificos, 2018.
Comunicacidn cientifica de resultados de proyectos de
investigacion y desarrollo, 2018.

La reserva cientifica en el Clsat: fundamentos y
herramientas para su gestion, 2018.

Programa de auditoria interna para la gestion de ciencia,
tecnologia e innovacion, 2018.

Tecnologia para la gestion de ciencia, tecnologia e
innovacion intencionada a la introduccidon de resultados,
2018.

Gestion ambiental organizacional en entidades de
ciencia: fundamentos y herramienta metodoldgica, 2019.
Integracion y comunicacion en la ciencia: biotecnologia
holguinera, 2020.

Fuente: Elaboracién de las autoras

Este tema es muy amplio y controversial, pero no cabe dudas de que para
la gestion de ciencia, tecnologia e innovacién la coyuntura actual impone un
desafio mayor para lograr que los conocimientos, los nuevos o mejorados pro-
ductos y procesos, lleguen a la sociedad con impactos positivos que tributen al
desarrollo sostenible.

Segun Klein y Sauer (2016), las primeras propuestas de sistemas nacionales
de innovacion a nivel mundial fueron hechas a finales de la década de los afios
80 y principios de los 90. Por lo cual puede considerarse que la primera pro-
mulgacién del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (SCIT)
cubano, realizada en la mitad de la década de los afios 90 (Citma, 1995), no fue
tardia. Recogio las mas reconocidas formulaciones internacionales y las mejo-
res experiencias en la direccién y organizacién de la ciencia en Cuba.
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Como un gran reto para un pais en vias de desarrollo, el SCIT cubano esta-
blecid con claridad su objetivo central:

Contribuir de forma determinante al desarrollo sostenible de la economia cu-
bana y al alcance por ésta de un espacio cada vez mayor en el mercado inter-
nacional, para lo cual se deberdn generar nuevos conocimientos, desarrollar
la tecnologia, y transformar los avances cientificos y los logros tecnoldgicos
en productos competitivos con éxitos comerciales, mediante un conjunto de
acciones que fomenten el desarrollo de innovaciones en el sector empresarial
y permitan llevar al mercado nuevos o mejorados productos, procesos, servi-
cios y procedimientos organizacionales (Citma, 1995, p. 7 ).

Las asociaciones y sociedades cientificas fueron concebidas entre los ac-
tores sociales participantes (Citma, 2000) “organizaciones que coadyuvan a la
integracion de los diversos elementos del SCIT” (p. 9). En la Politica nacional
de ciencia e innovacién tecnolégica se declaran en un lineamiento especifico
(Citma, 2000) “elementos de integracion y cooperacién” (p. 37).

De acuerdo con Sampedro (2006), el concepto de interfase no estd muy
distante del concepto de relacién proveedor-usuario (P-U) acufiado por Lund-
vall en los afios 1985, 1988 y 1992 y resalta la importancia del aprendizaje por
interaccién entre los agentes.

En la literatura revisada no se ha encontrado una investigacién que sistema-
tice la concepcidon y nomenclatura de las interfases para Cuba, aunque de he-
cho su tratamiento es un indicador de interés en la evolucidn de la gestidn de
innovacién. Una investigacion paradigmatica, reportada por Faloh et al. (2000),
declara la interfase como recurso para la innovacion y refiere, entre otros as-
pectos, su evolucién, su nomenclatura, alcance y la expresidn en el contexto
cubano.

Este mismo autor plantea (Faloh et al. 2000), “las interfases bien entrena-
das realizan importantes funciones, tales como: comunicacidn, contactacidn,
informacion, asesoramiento, formacién y complementaciéon” (p. 10). En el
marco de este trabajo, se considera que la ANEC cumple con estas funciones,
lo cual permite evaluar su rol de interfase.

Se reconoce que (Faloh et al. 2000), “las actividades y organizaciones de
interfase son -en las condiciones de la economia cubana, a las cuales hemos
hecho referencia- un recurso de nuevo tipo ligado al complejo problema de la
gerencia del conocimiento y al logro de buenas practicas en el trabajo interac-
tivo que demandan los procesos de cambio”(p. 10).

Con relacidn a la interfasese ha planteado ademas (Fornet et al. 2007) “se
trata de establecer la conexion entre necesidad-satisfaccidon, oferta-demanda,
en todas las fases del ciclo de la gestién social de la innovacién, no sélo en
aquella que trata de comercializar un resultado” (p. 9).

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTE(IAS ¢ VVol. 7  No. 2 e julio-diciembre ¢ 2021
ISSN 2414-4681 » RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



Elena Balbina Fornet Hernandez, Katerine Guerra GESTION DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PARA EL
Betancourt, Ana Maria de la Cruz Fuxa... DESARROLLO SOSTENIBLE: APORTE DE LA ANEC-HOLGUIN

También ha sido propuesto para el nivel micro (Perdomo, 2009), “la Red de
Interfases, constituye un instrumento de significativo valor para perfeccionar
el proceso de introduccidn de resultados en la practica social y para facilitar el
perfeccionamiento de la investigacion cientifica” (p. 416).

Hoy, el pais respalda lo logrado y lo potencia, se refuerza la integracién
para la participacién de numerosos actores sociales, ademads de en los espa-
cios cientificos y sociales, en las relaciones financieras. En el Decreto 363 de
2019 se manifiesta con claridad la importancia de las empresas de Ciencia y
Tecnologia que funcionan como interface, como nuevas formas de organiza-
cion para incentivar la aplicacion de los resultados de la ciencia, la tecnologia
y la innovacién.

2.2. La ANEC. Una interfase de alta presencia en el pais

La ANEC es una organizacidon no gubernamental, de afiliacién voluntaria,
fundada el 14 de junio de 1979, que potencia la participacion de sus miembros
en el desarrollo econdmico y social del pais. Realiza multiples acciones en aras
de una economia socialista eficiente, como prestacién de asesorias, capaci-
tacién y asistencia técnica econdmica, financiera y contable a las entidades
interesadas, y cursos de capacitacion (ANEC, 2020).

La representacion de la ANEC en Holguin se destaca por su gama de acti-
vidades cientificas y profesionales, lo que ha sido un marco apropiado para el
crecimiento de la seccidn de base 92. Inicialmente esta seccidn pertenecio a
la Delegacion Territorial de la Academia de Ciencias de Cuba. A partir de 1994
a la Delegacidn Territorial del Citma y al Centro de Investigaciones y Servicios
Ambientales de Holguin, desde el aiio 2015. Por la indole de la actividad, ade-
mas de los temas propios de la asociacion, se profundizé en temas cientificos
y ambientales. Con el crecimiento natural del Citma, la seccién integré miem-
bros de otras entidades en el territorio, lo cual enriquecié las tematicas de
investigacion y la practica. El contexto de los primeros afios tuvo caracteristicas
retadoras:

« Presencia del “Periodo especial”

e Cambio institucional, al crearse el Citma en 1994

« Abandono de la planificacion quinquenal de la ciencia y la técnica

« Surgimiento del SCIT e instauracién del Sistema de programas y pro-
yectos

« Emergencia de nuevas actividades econdmicas y cientificas en la pro-
vincia de Holguin, entre las que se destacan el sector turistico y las

Biotecnologias
* Poca formacién en la disciplina “gestion”

Este panorama trajo nuevas responsabilidades y propicid inquietudes cien-
tificas, mayores en torno a la gestién de ciencia e innovacion, las que fueron
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significativas en el Laboratorio Provincial de Biotecnologia Vegetal y en la Dele-
gacion Territorial del Citma y motivé la pregunta siguiente:

¢Como prepararse para asimilar los cambios de la actividad cientifica en
Cuba, y gestionar la ciencia y la innovacidn para contribuir al desarrollo socioe-
condmico de la provincia de Holguin?

Los nuevos problemas necesitaron la participacién de la ciencia para su
solucién. No era un tema de investigacidon habitual en la comunidad cientifi-
ca en aquellos momentos. Por lo que ademds de este ambito, los enfoques e
instrumentos metodoldgicos disefiados encontraron un espacio ideal para su
desarrollo y contrastacién en la ANEC.

2.3. Gestion de ciencia, tecnologia e innovacion. Reflexiones desde la
seccion de base 92 de la ANEC-Holguin

La gestidn es una disciplina cientifica joven, se estudia desde las Ciencias
Técnicas, las Ciencias Sociales y las Ciencias Econdmicas, fundamentalmente.
Sus bases se han originado y desarrollado en contextos filoséficos y socio eco-
némicos diferentes a los de la sociedad cubana de hoy. Golden y Taneja, (2010),
reconocen como obras clasicas las presentadas por Taylor en 1911 y Fayol en
1916. A las que siguieron muchos enfoques, abundantes en las organizaciones
y sobre todo de la empresa capitalista. Todo lo cual eleva los retos de su trata-
miento en el contexto cubano.

De acuerdo con Ramirez y Guerra (2017), la gestion de la investigacion, de-
sarrollo e innovacién (I+D+i), constituye una decisién estratégica para garan-
tizar el éxito de las organizaciones. En opinidon de Becerra et al. (2017), si es
adecuada, contribuye a obtener resultados significativos que impacten en el
desarrollo de la sociedad y la calidad de vida de la poblacién. Por otra parte
Cejas, (2018) considera la gestién de la ciencia, la tecnologia y la innovacién
entre los procesos sustantivos de la gestion universitaria.

Fornet et al. (2019) expresaron que la introduccidn de resultados, no es
un proceso espontdneo de la investigacion y la gestidn de proyectos, sino que
los investigadores, los gestores y los decisores deben intencionar la gestion de
ciencia, tecnologia e innovacidn hacia ese objetivo, para alcanzar su contribu-
cién al desarrollo.

El aporte de la ANEC a la gestién de ciencia, tecnologia e innovacion,
se reveld al analizar la produccién cientifica obtenida en 34 resultados re-
levantesde la seccién de base 92 ANEC-Holguin. Aplicados, difundidos y
reconocidos, enriquecidos con las esencias y practicas inherentes a esta
asociacién y 16 investigaciones del dmbito nacional e internacional. Estos
resultados se han catalogado en siete tematicas de interés para la asocia-
cion (Fig. 1).
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(1 Optimizacidn de procesos

[ Capacitacion

[ Infermacidn y conacimlento
[ Medio Amblente

b | O Auditoria

O Contabilidad y finanzas

O Control Interno

Fuente: Elaboracion por las autoras

Fig. 1. Resultados relevantes por tematicas de la seccion de base 92 ANEC-Holguin (1992-2020)

Entre estos resultados destacan los referidos al nivel organizacional y te-
rritorial, que por el rol del Citma ejercieron su impacto a nivel provincial y
municipal. Se profundizé en la gestidén de proyectos y en la generalizacién de
resultados, donde la contabilidad y finanzas jugaron un papel primordial. Aun-
gue la auditoria y el control interno estan menos representados en cantidad,
fueron unas de las tematicas en las que mas se profundizé y produjeron mas
indicadores de ciencia y tecnologia que el resto.

Como indicadores de salida de los resultados seleccionados, pueden refe-
rirse: 2 doctorados; 7 maestrias; 3 Diplomados; 31 Publicaciones; 52 Eventos
Cientificos y 56 premios de categorias nacional y provincial (Tabla2). Estos in-
dicadores demuestran el amplio intercambio, lo cual facilité la contrastacién
de los resultados en diferentes escenarios especializados, donde se destacan
los desarrollados en las Sociedades Cientificas de la ANEC, tales como: So-
ciedad de Pensamiento Econdmico, Sociedad de Economia y Medio Ambien-
te, Sociedad de Contabilidad, Sociedad de Auditoria, Sociedad de desarrollo
local, Sociedad de estudios de poblacién y Sociedad de direccion y gestion
empresarial.

Otro resultado a distinguir en la labor de la seccion de base 92, es la funda-
cion y coordinacién de la Sociedad de Economia y Medio Ambiente de Holguin,
desde 1992. Con un trabajo destacado en la organizacion de los Talleres Cienti-
ficos anuales, lo que propicié el intercambio entre todos los actores sociales y
de manera particular entre los sectores académico y empresarial.
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Tabla 2. Premios por resultados relevantes obtenidos en la seccidn de base 92
ANEC-Holguin. 1992-2020

Academia de Ciencia/ Citma. Provincial 5

Foérum de Ciencia y Técnica. Nacional

Forum de Ciencia y Técnica. Ramal del Citma 2
Férum de Ciencia y Técnica. Provincial 14
Asociacién Nacional de Economistas y Contadores de Cuba - 10
Nacional

Asociacién Nacional de Economistas y Contadores de Cuba -Provincial 15
Asociacién Nacional de Economistas y Contadores de Cuba - Mujer Economista 4
y Contadora-Nacional

Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de Cuba - Mujer Economista 5
y Contadora-Provincial

Total 56

Fuente: Elaboracién de las autoras.

2.3. Periodos evolutivos de la gestion de ciencia, tecnologia e innovacion. En
el territorio holguinero. Reflexiones desde la seccion de base 92. ANEC

La concepcidn, obtencion y aplicacion de los resultados comentados, han
permitido el intercambio con la comunidad innovadora del territorio holgui-
nero y de la nacién. Han sido enmarcados en cuatro periodos evolutivosen los
que se revela la construccion de un pensamiento cientifico en la gestién de
ciencia, tecnologia e innovacidn, que han respaldado herramientas metodo-
l6gicas aplicadas con éxito. Las caracteristicas esenciales de cada periodo se
reflejan en la Tabla 3 y a continuacion de la misma se amplian.

Primer periodo. 1992-1998

Marca una etapa de familiarizacién y de apreciaciones preliminares, de bus-
queda de la ubicacidn de la dimension econédmica en la gestidn de las tecno-
logias y de la funcidn social de la actividad cientifica territorial. Se propuso el
Enfoque Sociobiotecnoldgico, centrado en las decisiones humanas para la ob-
tencién de biotecnologias apropiadas para alcanzar un impacto positivo. Sus-
tentdé una proyeccion cientifica multidisciplinaria, de integracién de recursos
humanos, tecnoldgicos y materiales, en funcién del desarrollo territorial. De
alto impacto en la formacién del capital humano, gestion tecnoldgica y crea-
cion de infraestructuras. Se inician los estudios de costos a nivel institucional,
en una entidad de Investigacidén y Desarrollo (I+D), el Laboratorio Provincial
de Biotecnologia Vegetal y a nivel de un proceso, la gestion de proyectos de
ciencia y técnica.
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Tabla 3. Periodizacién de la evolucién de la gestion de ciencia, tecnologia e
innovacién en el marco de la ANEC-Holguin

Primer |+ Pensamiento econémico en funcién del desarrollo socio-econémico
Periodo [+ Conciencia econdmicay contable en funcién de la eficiencia y eficacia de las
1992-1998 operaciones
+ Concientizacidn de la funcién social de la actividad cientifica a nivel territorial
Segundo |+ Extrapolacion de elementos de politica cientifica y organizaron de la ciencia
Periodo a las entidades de base, vital para la institucionalizacion de la gestion de
1999-2005 ciencia e innovacion
* Fortalecimiento de la dimensién financiera en la gestion de proyectos de
[+D+I
 Articulacidn de la gestion de ciencia e innovacion con el resto de los procesos
organizacionales con énfasis en las dimensiones econdmicas, financieras y
ambientales
* Reconocimiento de la gestion de informacion, el conocimiento y la
inteligencia organizacional como componentes importantes de la gestion de
ciencia e innovacion

Tercer  Caracterizacion de la relacidn sujeto-objeto en la gestidon de innovacion y el
Periodo rol de la interfase
2006-2014 |+ Formacion y acreditacion del potencial cientifico dedicado a la gestion de
ciencia e innovacién en maestrias y doctorado. Capacitacion sustentada en
fortalecimiento de valores y habilidades
» Determinacién de responsabilidades y oportunidades en la generalizacion de
resultados cientificos
* Apropiacion de técnicas de control interno y auditoria y su ética como
recursos tecnoldgicos para la mejora de la gestion de programas y proyectos
Cuarto * Declaracion de la responsabilidad institucional e individual de intencionar la
Periodo gestion de ciencia, tecnologia e innovacién a fa introduccién y generalizacion
2016- de resultados
actualidad |+ Reconocimiento de la comunicacion cientifica como componente
fundamental de la investigacidn y su gestion
* Establecimiento de la gestion ambiental organizacional en funcién del
desarrollo sostenible
¢ Reconocimiento de la evaluacion de impacto de los resultados cientificos
como via de supervision y control

Fuente: Elaboracién de las autoras

Segundo periodo.1999-2005.

Es un periodo de abstraccién y de construccion, comienza a perfilarse la
gestion de la ciencia y la innovacién como disciplina cientifica en el entorno en
estudio. Se brindan herramientas metodoldgicas mas elaboradas, para el nivel
organizacional y para la gestion de proyectos.

Los resultados se caracterizaron por reflexiones y enfoques que permitie-
ron asimilar los cambios introducidos por el SCTI, diferenciados en cuatro ver-
tientes: en su esencia, en la organizacion, en aspectos juridicos y elementos
financieros.
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Se extrapolan los elementos de la politica cientifica y la organizacion de la
ciencia a la préctica organizacional en la base, lo que es de vital importancia
para la institucionalizacién de la gestion de ciencia, tecnologia e innovacion.
Este hecho favorecio la toma de decisiones, la efectividad de los procesos y la
excelencia operacional. Se armoniza la gestién de la ciencia y la tecnologia y
la gestion ambiental, por primera vez en el pais a nivel territorial y se perfila la
gestidn de informacidn y el conocimiento, orientada a la Biotecnologia funda-
mentalmente.

Tercer periodo. 2006-2014

Un periodo muy activo, de madurez en conceptos y herramientas meto-
dolégicas, donde se sistematiza en muchos temas y constituyen resultados en
maestrias y doctorados. También en el Diplomado en Técnicas de Auditoria.
Mencién especial a la Escuela de valores del gestor basada en el fortalecimien-
to de valores y habilidades. El enfoque y conduccidn territorial de la Gestién
Social de la Innovacién, destaca que la responsabilidad y valores individuales,
marcan la direccién de este proceso, para alcanzar la utilidad socioecondmica
necesaria, con la dinamizacién de las interfases.

Cuarto periodo. 2015-actualidad

En el periodo en curso, la actualizacién de conceptos y métodos que reali-
za el pais y el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, han sido el marco
apropiado para explicitar responsabilidades de actores sociales en la gestién
de ciencia, tecnologia e innovacion y la gestion ambiental. Aspectos tratados
en etapas anteriores, encuentran consenso en la nueva perspectiva.

Asimismo, se trabaja en la introduccion y generalizacion de los resultados
cientificos, la preparacion de los resultados para la aplicacién, la profundiza-
cion en la fase conclusiva de proyectos para la entrega de resultados aplica-
bles y para la evaluacidn de los impactos fortalecen las funciones y responsa-
bilidades de las entidades de ciencia. Se proponen tecnologias para la gestion
intencionada de la ciencia, la tecnologia y la innovacién para la introduccion
de los resultados y la evaluacion de impactos ademas de la gestion ambiental
organizacional en entidades de ciencia en funcién del desarrollo sostenible. La
comunicacién cientifica, se proyecta como parte de la investigacion y gestién
de proyectos.

CONCLUSIONES

La Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de Cuba constituyd un
espacio de interfase propicio para la actividad cientifica de su seccién de base
No0.92 de la provincia de Holguin, con una incidencia relevante en muchas acti-
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vidades, entre ellas, en la gestidn de ciencia, tecnologia e innovacion. Pueden

subrayarse los aspectos siguientes:

» Acercé la gestion de ciencia, tecnologia e innovacidn a otros actores socia-
les y sectores territoriales y enriquecid el pensamiento econdmico de la
comunidad cientifica

* Facilité espacios de conexién para la contrastacion de nuevos enfoques y
herramientas metodoldgicas, importantes para la evolucién de la gestién
de ciencia, tecnologia e innovacién, contribuyendo en alto grado al desa-
rrollo de las dimensiones econdmico-financiera

* Propicié6 la articulacién de procesos en la practica, con incidencia en la efi-
ciencia y eficacia de las operaciones. Con énfasis en la prevencién, planifi-
cacion y control

* Enfatizé la importancia de la articulacién de la gestion ambiental y de la
gestidn de ciencia, tecnologia e innovacién en funcién de la relacidn cien-
cia-innovacién-desarrollo.
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Resumen

Con el presente trabajo se realiza una aplicacién del modelo de negocios Canvas en el disefio de
una pequeiia iniciativa de emprendimiento hotelero. Esta iniciativa consiste en una experiencia
turistica: un walking tour, denominado “La Ruta del Arquitecto”, enfocado a los clientes que
visiten el complejo hotelero Santiago Ciudad, ubicado en el centro histérico de Santiago de Cuba.
Este producto turistico no solo permitié incrementar los ingresos opcionales del complejo, sino
que también ha influenciado positivamente la experiencia de los clientes, representando los
espacios de mayor diversidad histdrico-cultural del casco histérico, diversificando el programa
de animacidn del complejo, mostrando a los clientes los valores patrimoniales e identificindolos
con la identidad del destino. La aplicacién de la metodologia esbozada permitié realizar un
analisis detallado de los elementos técnicos asociados a la fase de disefio, necesarios para un
lanzamiento inicial del producto.

Palabras clave: Canvas, modelo de negocios, producto turistico, walking tour.

Abstract

With the present work, an application of the Canvas Business Model is made in the design of
a small initiative of hotel enterprise. This initiative consists of a tourist experience: a walking

Articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia
Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional.
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Eddy Soria Leyva DISENO DE UNA EXPERIENCIA TURISTICA PARA EL APROVECHAMIENTO
y Jorge Luis Marifio Vivar DE LOS ATRACTIVOS EN SANTIAGO DE CUBA

tour, called “The Architect’s Route”, focused on customers visiting the Santiago Hotel City
Complex, located in the historical center of Santiago de Cuba. This tourist product not only
allowed to increase the optional income of these hotels, but also has positively influenced the
experience of the clients, representing the spaces of greater historical-cultural diversity of the
historical center, diversifying the program of animation of the complex, showing the clients the
patrimonial values and identifying them with the identity of the destination. The application of
the outlined methodology allowed for a detailed analysis of the technical elements associated
with the design phase, necessary for an initial launch of the product.

Keywords: Canvas, business model, tourism product, walking tour

INTRODUCCION

La experiencia desempefia un papel clave en el desarrollo y éxito de los
productos turisticos. El turista que viaja a un destino turistico no realiza mera-
mente un viaje fisico, el verdadero viaje es interior, y radica en cdmo percibe el
lugar que visita, sus gentes, y el impacto que esta percepcion subjetiva y per-
sonal le produce. Es decir, en funcidon de multiples factores y condicionantes, el
turista vive una experiencia (Fuentes, Moreno-Gil, Gonzalez, y Ritchie, 2015).

Las experiencias turisticas han sido definidas desde multiples perspectivas.
Un resumen actualizado puede encontrarse en (Godovykh y Tasci, 2020). Se-
gun estos autores, este concepto debe definirse desde una visidén holistica y
por tanto, conciben las experiencias turisticas como la totalidad de las respues-
tas cognitivas, afectivas, sensoriales y conativas, en un espectro de negativo
a positivo, evocado por todos los estimulos generados en las fases previas,
durante o posteriores al consumo, afectados por factores situacionales y aso-
ciados a la marca, filtrados a través de las diferencias personales de los consu-
midores y eventualmente resultando en un desenlace diferencial relacionado
a los consumidores y las marcas.

Un area de creciente interés en la actualidad de los estudios turisticos re-
sulta la atencién a las motivaciones y conexiones emocionales de los visitantes
como un todo (Tiberghien, Bremner y Milne, 2020). Las experiencias turisticas
cobran cada vez mas jerarquia en las investigaciones turisticas, pero también
mayor importancia para los turistas, que en caracter de individuos aportan evi-
dencia suficiente para concluir que estan cada vez mas buscando nuevas expe-
riencias e incluso disfrutando esta manera de vivir (Martin, 2019).Los autores
(Fuentes, Moreno-Gil, Gonzalez, y Ritchie, 2015) realizaron una clasificaciéon
de las experiencias turisticas basandose en una amplia revisién de la literatura
especializada y concluyeron que las principales dimensiones de la experiencia
son siete: la involucracidn del turista, el shock sensorial, la autenticidad, la di-
version, la sociabilidad, la personalizacién, y la transformacioén.

En el disefio de las experiencias turisticas puede resultar util la aplicacién
de los modelos de negocios. En general, hay multiples ideas de lo que cons-
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tituye un modelo de negocios, aunque, a un nivel tradicional, estos delinean
como un emprendimiento puede entregar servicios o beneficios a los clientes
mientras capturan suficientes réditos para continuar las operaciones (Ferranti
y Jaluzot, 2020). Desde este punto de vista, el éxito del emprendimiento se
mide en términos de rentabilidad financiera (Ferranti y Jaluzot, 2020). Existen
varios estudios que se han enfocado en la relacién entre el modelo de nego-
cio y el emprendimiento. Un resumen de estos puede encontrarse en (Ferrei-
ra-Herrera, 2015).

En este contexto, el emprendimiento se puede entender como aquellas ac-
titudes y aptitudes de las personas que les permiten afrontar nuevos retos,
nuevos proyectos; es un acto que hace uso de los recursos con una capacidad
para la creacién de riqueza, razén por la cual a menudo se usa el término como
la capacidad de iniciar y operar empresas nuevas (Ferreira-Herrera, 2015),
aunque también se puede referir a productos o experiencias determinadas
gue generen algun tipo de utilidad.

En el presente estudio se realiza el disefio de una experiencia turistica para
el complejo hotelero Santiago Ciudad. Este complejo esta constituido actual-
mente por los hoteles: Casa Granda, San Félix (Gran Hotel), Imperial, Enra-
madas y San Basilio. Su ubicacién en el centro histérico de Santiago de Cuba,
donde se distribuye una alta concentracidn de atractivos turisticos, constituye
una importante ventaja competitiva y genera oportunidades de negocios. Es
por ello que las Agencias de Viaje (AA.VV) aprovechan estas potencialidades a
través de productos, entre los que destaca el desarrollo de recorridos de ciu-
dad y que mayormente estdn representados por grupos en las modalidades de
circuitos turisticos. Sin embargo, al momento de realizar este emprendimiento,
no se habia lanzado aun ningun producto de recorrido a pie (walking tour) en
el area de mayor concentracion de atractivos turisticos del casco histérico, con
caracter dindmico y econdmico, enfocado especificamente a mejorar la expe-
riencia del segmento de clientes individuales hospedados en los hoteles del
complejo Santiago Ciudad.

Ello se complementa con el poco aprovechamiento que se hace de las ac-
tividades de animacién para maximizar la satisfaccion y experiencia de los
clientes en relacién al entorno, caracteristica comuin en varios hoteles de ciu-
dad. Por tanto, para aprovechar al maximo esta oportunidad de mercado se
proyecta como objetivo general, disefiar e implementar una experiencia turis-
tica encauzada hacia los clientes individuales que se hospeden en el complejo
hotelero Santiago Ciudad y que genere ingresos opcionales, promoviendo los
principales valores histéricos y culturales del centro histdrico de Santiago de
Cuba que definen la identidad del destino vy la fidelizacién de los clientes del
complejo.
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1. Metodologia

La investigacion se realizd en dos fases. Inicialmente se realizd una fase de
pre-procesamiento, en la que se llevé a efecto el inventario de los atractivos
disponibles y susceptibles de aprovechamiento en el centro histérico de San-
tiago de Cuba. Estos fueron clasificados siguiendo el esquema propuesto por
(Leyva, 2015). Del total de atractivos se eligen aquellos con mayor valor tu-
ristico para incorporarlos en el disefio general de una experiencia turistica. El
calculo del valor turistico (VT) se realizé a partir de la siguiente formula:

R .

vr =23 3| Pl mmin) | gyr pepo<ur <)
n ‘= <\ max(x,, ) —min(x;,)

Donde:

j: atractivo, representa la valoracion de cada atractivo turistico

k: variable, atributo en valuacion

i individuo, representa evaluadores expertos

n: cantidad de individuos

m: cantidad de variables

B: factor de ponderacion. Sujeto a las restricciones: Z:;Bk =1, B, €l0;1]

x,: valoracion dada por el individuo i a la variable k

Se evaluaron las siguientes variables: condiciones del atractivo, informa-
cion actual, tipo de visitante, fecha de visita, origen de uso, representatividad
de uso, nivel de involucracion, nivel de diversion, nivel de personalizacion, valor
patrimonial, nivel de aprendizaje, shock sensorial, aporte econémico, beneficio
social, nivel de autenticidad, contaminacion medioambiental, banalizacion del
paisaje cultural y fragilidad social, consideradas a partir de las propuestas rea-
lizadas por Leyva (2015), Fuentes, Moreno-Gil, Gonzalez y Ritchie (2015), Joyce
y Paquin (2016) y Breiby, Duedahl, @ian y Ericsson (2020).

La ventaja de esta formulacién es que permite acotar el valor turistico de
los atractivos entre 0 y 5 y permite discriminar qué atractivos incluir o no en
la experiencia turistica a disefiar. A partir de ello, se realizé una georreferen-
ciacion de los atractivos y se evaluaron las rutas criticas en el Sistema de Infor-
macién Geografico QGIS. Una vez disefiado el principal circuito de recorrido
se procedio a la fase 2 o fase de disefio de la experiencia turistica. Esta consti-
tuye la fase critica en la cual se deben evaluar diferentes aspectos para que la
iniciativa pueda tener éxito. Para ello se empled una herramienta muy usada
actualmente (Daou et al., 2020) a escala internacional: el modelo de negocios
Canvas.

Este modelo fue originalmente propuesto por (Osterwalder y Pigneur,
2010) y puede ser usado para proveer una forma muy facil y colaborativa de
definir los elementos de un modelo de negocios (Ucar, Dain y Joly, 2020) y para
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establecer una relacion légica entre cada uno de los componentes de la orga-
nizacion y todos los factores que influyen para que tenga o no éxito (Ferrei-
ra-Herrera, 2015). Este modelo describe la razon fundamental por la cual una
organizacion crea, entrega y captura valor (Osterwalder y Pigneur, 2010). El
modelo Canvas fue creado a través de nueve bloques constructivos que cubren
cuatro dreas principales de un negocio: los clientes, la oferta, la infraestructura
y la viabilidad financiera, clasificando los procesos de un negocio y sus activi-
dades internas en estas nueve categorias interconectadas donde cada una es
representada en un bloque diferente (Daou et al., 2020).

A través del “lienzo” se detalla, desde la idea de negocios, hasta los dife-
rentes factores que influirdn en ella al momento de ponerla en marcha (Fe-
rreira-Herrera, 2015). Para cumplimentar de forma légica un lienzo del modelo
Canvas (Fig. 1), primero se deben rellenar los mddulos de la parte derecha,
pues estos bloques hacen referencia al entorno o mercado, contexto en el que
deberd operar la futura empresa o modelo de negocio (Expertexprende, 2017).

El primer bloque representa el segmento de clientes, que es el corazén de
un negocio. Esta categoria define los varios grupos de clientes u organizaciones
hacia los que cualquier compaiiia se enfoca basandose en sus necesidades y
comportamientos comunes (Daou, y otros, 2020). El resto de los bloques esta
constituido por la propuesta de valor, las relaciones con los clientes, los canales
de contacto, las fuentes de ingresos, las actividades clave, las asociaciones cla-
ve, los recursos clave y la estructura de costos (Fig. 1). El fundamento de este
modelo es basicamente probar si una idea es eficaz y mediante el estableci-
miento de todas las caracteristicas determinar que, si no hay material sustenta-
do pararellenar el diagrama, la idea pierde factibilidad (Ferreira-Herrera, 2015).

SORCI0E JES PROPLIESTA AELACIONES | SEGMENTOS
CLAVE € VALOR | COMN CLIENTES DE CLIENTES
an iy v =

RECURSOS CAMALES
w
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUENTE DE INGRESOS

Fuente: Adaptado de (Expertexprende, 2017)
Fig. 1. Modelo de Negocios CANVAS.
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2. Diseio de la Ruta del Arquitecto

La experiencia propuesta consiste en un recorrido a pie (walking tour) de-
nominado la Ruta del Arquitecto, en honor al famoso arquitecto Carlos Se-
grera, quien se encargd de la construccidon de algunos hoteles del complejo
Santiago Ciudad y otras edificaciones de marcada importancia arquitectdnica
en Santiago de Cuba como la Catedral o el Palacio de Gobierno Provincial. En
esencia, el estilo ecléctico predomind en su obra y dota a esta experiencia de
un rasgo comun para los hoteles y atractivos que forman parte del recorrido.
En el disefo de esta experiencia se aplicé el modelo de negocios Canvas vy el
lienzo asociado se visualiza en la figura 2.

7. Asodiadioneéd &, Actividodes 2. Propuesta de 3, Relocicned con i. Segrmenio de
claves claves valor cilentes clientes
Concurso
Asenclas Interpretacidn = g
- B % L Walking Tour Fatografia p
EECHINGS o r » ' Individuales
Ejercitacion Programa walkin g
Red de Museos  d Animacion g
Original y -
r 8. Reclrsos cloves Eeandmico P 4. Conales de
fi i i contocto ;
5 icina :e Tilreadie G Individuales
Htoniador g - Directa ABNV y OTAS,
¥ Atractivos by
Infotur Mapas y Turisticos g
’ AANY
" materiales -
Personal A+B
9, Estructuro de costos o 5. Fuente de ingresos
Materiales Actividades de

= Animacion g

Fuente: Elaboracion propia.
Fig. 2. Modelo de Negocios CANVAS-Ruta del Arquitecto.

2.1. Segmento de mercado objetivo

Este recorrido se disefia para satisfacer el segmento de clientes individuales
que se hospedan en el complejo hotelero Santiago Ciudad y que llegan funda-
mentalmente a través de las agencias de viaje online, las agencias receptivas
y el canal directo. Tras la disminucién del volumen de grupos organizados, se
ha observado la consolidacion de este segmento, que representa un 42-50%
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del total de clientes extranjeros hospedados y que mantiene en la mayoria
de los canales una mayor capacidad de compra expresada a través de un pre-
cio medio superior de alojamiento. Por tanto, este segmento experimenta un
mayor nivel de exigencia y resulta elemento clave en el posicionamiento de la
imagen de los hoteles del complejo, ya que tiene mayor impacto en las opinio-
nes hoteleras a través de Trip Advisor y Holiday Check fundamentalmente, en
comparacién con los clientes viajando en grupos organizados.

2.2. Propuesta de valor

El disefio de esta experiencia partié del hecho de la necesidad de un pro-
ducto walking tour econdmico enfocado al drea de mayor concentracidn de
atractivos turisticos del centro histdrico de Santiago de Cuba. Es por ello que,
se propone la Ruta del Arquitecto (Fig. 3) desde el complejo Santiago Ciudad
para satisfacer esas necesidades latentes y aportar a los turistas un valor cen-
trado en los atractivos turisticos del centro histérico, que tiene como ventajas
ser un producto accesible y econdmico.

Densidad del VT
-
Alta
Media
Baja
[
(.“ Chaster Principal

Chisteres Secundarios
- = Walking toue

Fuente: Elaboracién propia

Fig. 3. Clusteres con mayor valor turistico (VT) en el Centro Histérico de Santiago de Cuba.

Es ademas un producto original pues su implementacion tiene caracter di-
namico y flexible, ya que es disefiado en forma de circuito para que el propio
cliente pueda darle forma segun estime, independientemente del hotel donde
se hospede, del horario en el que quiera realizar el recorrido y de la expansién
o contraccién del tiempo de duracién, considerando los atractivos relevantes
para el turista.

Para lograr que esta propuesta incorporara un valor apreciable por el publi-
co objetivo se llevé a cabo un disefio de los elementos técnicos del recorrido
como se resume a continuacion:

Nombre de la experiencia turistica: “Ruta del Arquitecto”

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTE(MIAS ¢ Vol. 7 « No. 2 « julio-diciembre 2021
ISSN 2414-4681 » RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



Eddy Soria Leyva DISENO DE UNA EXPERIENCIA TURISTICA PARA EL APROVECHAMIENTO
y Jorge Luis Marifio Vivar DE LOS ATRACTIVOS EN SANTIAGO DE CUBA

Objetivo: Mediante esta nueva experiencia, los clientes que visiten el com-
plejo hotelero Santiago Ciudad, podradn conocer no solo la historia y valores pa-
trimoniales de sus hoteles, sino ademas todo el importante conjunto de atrac-
tivos presentes en el casco histérico y de manera general en Santiago de Cuba.
Para ello se proveera una experiencia guiada, soportada inicialmente en dos
idiomas durante un recorrido fluctuante entre 2- 4 horas aproximadamente.

Propuesta de valores diferenciales: walking tour experiencial, precio econé-
mico, hecho a la medida (tailor-made), atractivos auténticos, responsable con
el medioambiente.

Dimensiones experienciales asociadas: autenticidad, aprendizaje, diver-
sién, involucracién del turista, sociabilidad, personalizacién, transformacién y
shock sensorial.

Perimetro: 3.69 km

Tipo de recorrido: interpretativo

Tipo de trazo: en circuito

Duracién promedio: 3.25 h

Capacidad de carga efectiva (limite maximo): 12 pax

Ancho de faja: El ancho se ajustara siempre a la acera durante la caminata
(1 m), en los puntos seleccionados para la interpretacion aumentara desde 2
hasta 4 m con presencia de esquinas, conexiones o pasos peatonales. En los
puntos que siguen las inflexiones viales el ancho maximo sera de aproximada-
mente 6 m.

Mirador: se hard uso del Roof Garden del Hotel Casa Granda. Propicio para
extender en mapa los atractivos no interpretados en el recorrido y para brindar
informacion adicional.

Barreras arquitectdnicas: escaleras vigentes en Parque Céspedes, Casa
Granda y San Basilio, pero debido a su tamafio no impiden que el recorrido se
extienda al segmento de la tercera edad. Para personas discapacitadas habria
gue considerar la evasion de las mismas y el apoyo del personal del hotel para
la entrada a Casa Granda.

Paradas tematicas: 14 paradas interpretativas incluyendo las realizadas en
cada uno de los hoteles del complejo.

2.3. Relaciones con los clientes

La experiencia propuesta se integra al resto del producto-animacion me-
diante venta cruzada (cross-selling): con clases de cocteleria, concursos y ofer-
tas especiales para el show nocturno de los hoteles del complejo. Siguiendo a
(Fuentes, Moreno-Gil, Gonzalez, y Ritchie, 2015), el primer componente de la
experiencia propuesta es la involucracidén del turista. Con la propuesta realiza-
da, se integran los elementos externos del entorno al turista (centro histérico
de Santiago de Cuba) con los internos del individuo (segmento de clientes del
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complejo Santiago Ciudad). Un segundo componente es el shock sensorial, es-
timulando al turista, creando sorpresa, empleando inflexiones en el recorrido
y cambios tematicos. También resalta |la autenticidad de la experiencia, vincu-
lando las caracteristicas Unicas del destino santiaguero y que son mas visibles
en el propio casco histérico (sentido de lugar o sense of place).

Por otra parte, el empleo de técnicas de animacién durante el recorrido y
las actividades posteriores a este fomentaran la diversién, generando placer y
un entorno agradable y de entretenimiento. Otro componente a resaltar es la
personalizacion, ya que el recorrido es dindmico. Sin lugar a dudas, la transfor-
maciodn, es otro componente crucial en la experiencia disefiada, ya que provee
un aprendizaje continuo y un intercambio de valores y reflexiones, que permi-
ten al turista sentir un cierto cambio.

2.4. Canales de contacto

La distribuciéon y comunicacidn de la experiencia se realizara fundamental-
mente en dos canales: a través de las agencias y a través del canal de ventas
directo. El primer canal partird de una contratacion marco con las agencias
y seran estas las encargadas de distribuir el producto. El segundo canal, sin
embargo, estara supeditado a acciones controladas por el propio complejo ho-
telero y al Grupo Hotelero Cubanacan. Por lo tanto, se alcanzara a los clientes
desde el propio registro (check-in), aunque también se emplearan muestras
del producto, se difundira haciendo uso del programa de animacion, asi como
los canales de redes sociales.

2.5. Fuente de ingresos

Para la estimacion del precio de este producto experiencial se calcularon los
costos fijos y variables y se estimé el margen comercial teniendo en cuenta el
indice de costo planificado por este complejo en 2017. Sin embargo, el objeti-
vo de la experiencia disefiada no es solo econémico, sino que se usaria como
resorte para incrementar la satisfaccion del cliente, en funcién de potenciar el
programa de animacién. Ademas, durante el recorrido se promueven otras ac-
tividades de animacion y se realizan ventas cruzadas, para obtener ingresos di-
rectos e indirectos en las areas de Alimentos y Bebidas (A+B) adicionalmente.

2.6. Actividades clave

Durante el desarrollo de la experiencia se desarrollan varias actividades,
pero las dos fundamentales son la ejercitacion del cliente (al desarrollarse a
pie, contribuye a la salud del cliente) y la interpretacion del patrimonio (que
favorece su aprendizaje continuo y su identificacidon con los valores e identi-
dad del destino). Para ello se han considerado como componentes esenciales
del producto experiencial los siguientes atractivos turisticos, que son los que
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alcanzaron mayor valor turistico para la interpretacién y que constituyen una
representacion del total de atractivos valorados:

1.

Casa de la trova:en marzo se realiza aqui el Festival de la Trova Pepe San-
chez. Fue visitada por Paul McCarthy en octubre de 1999. También ha sido
visitada por Hugo Chdvez, Omara Portuondo, Eliades Ochoa y otros. Posee
un amplio programa de animacion que constituye un verdadero atractivo
para los turistas.

Casa Natal de José Maria Heredia: poeta considerado uno de los padres del
romanticismo espafol, hijo insigne de Santiago, autor de Oda al Niadgara,
Teocalli de Cholula, La Tempestad y el Himno del Desterrado.

Biblioteca Elvira Cape: fundada inicialmente en 1899 por Emilio Bacardi y
su esposa Elvira Cape. Ha sido visitada por la Asociacion de Mujeres de la
Liberaciéon de Vietnam, Ignacio Villa (Bola de Nieve), Armando Hart y emba-
jadores foraneos.

Acuario Ciudad: acuario que posee tanto agua dulce como salada, una par-
ticularidad en Cuba. Entre sus mds de 34 especies de peces, sobresale el
manjuari, Unicos ejemplares en cautiverio y considerados fésiles vivientes.
Restaurante 1900: lujosa mansion encargada por la familia Bacardi al des-
tacado arquitecto Carlos Segrera. En su rehabilitacién posterior participé el
Dr. Francisco Prat Puig. Esta edificacion responde a los cédigos eclécticos.
Museo del Ron: primer museo del ron en Cuba. Atesora mas de 80 tipos
de rones fabricados en Cuba y otros paises. Cuenta con maquinaria antigua
empleada en el proceso de embotellamiento de inicio del siglo XX y utiliza-
da en la fabricacién del Ron Bacardi y Matusalén, ademads de otros objetos
de importancia.

Museo del Carnaval: Unico de su tipo en Cuba, ubicado en una casa del si-
glo XVIII. Recoge la historia del carnaval santiaguero, el mas espléndido de
toda Cuba, fruto de la mezcla de algunos elementos de la cultura espafiola
y africana enriquecida por la influencia franco-haitiana.

Museo Emilio Bacardi: primer museo abierto en Cuba (12 de febrero de
1899) gracias a los esfuerzos de Emilio Bacardi. Atesora valiosas muestras
de la cultura precolombina, del arte nacional y la historia cubana, que van
desde objetos de José Marti, Antonio Maceo, Carlos Manuel de Céspedes,
hasta momias paracas del Perd y una momia egipcia de 4000 afios. El mu-
seo posee fachada ecléctica decorada con elementos neoclasicos y fue di-
sefiado también por Carlos Segrera.

Palacio de Gobierno Provincial: obra del arquitecto Carlos Segrera. Estilo
ecléctico influenciado por elementos del Renacimiento. Sede en 1951 de las
honras funebres de José Marti. Fue declarado Monumento Nacional en 2003.

10. Plaza Dolores: constituye la segunda plaza en importancia en la ciudad,

surgida en los primeros anos del siglo XVII frente a la ermita de Santa Ana.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

En 1910 el arquitecto municipal Carlos Segrera y el ingeniero de la ciudad
Carlos Miyares disefian y trazan una variante de parque, llevando a efecto
una adaptacion a la topografia del lugar.

Iglesia de Dolores: se construyd en 1772. Erigida inicialmente sobre los
restos de la ermita de Santa Ana, a principios del siglo XVIl y destruida en
algunas ocasiones por terremotos y ataques de corsarios y piratas.

Calle Enramadas:principal arteria comercial de Santiago, cuenta con el ma-
yor nimero de establecimientos comerciales. Fue trazada en 1603 y es un
simbolo del desarrollo de Santiago a través de los siglos.

Parque Céspedes: se construyd en el siglo XVI, en caracter de plaza de ar-
mas. Constituye el lugar de referencia mds importante del centro histdrico.
Museo de Ambiente Histdrico:es la casa mas antigua en pie en Cuba y La-
tinoamérica. Sirvié de morada a Diego Veldzquez, conquistador de Cuba y
fundador de la villa en 1515. Muestra galerias y colgadizos, patio y ambien-
tes de los siglos XVI, XVII y XVIII. Arquitectura pre-barroca con influencia
morisca.

Catedral de Santiago de Cuba: arquitectura ecléctica debido a las reformas
introducidas por Carlos Segrera en 1922. Es sede del cuarto obispado de
América. La construccidn inicial fue de 1522-1526. En 1958 se declaré Mo-
numento Nacional. Se piensa que Diego Velazquez esta enterrado en el te-
rreno de la Catedral, como lo dejd escrito en su testamento. Posee el Unico
museo de arte religioso en Cuba: el Museo Arquidiocesano, y que ademas
exhibe la obra religiosa considerada la mas antigua de Cuba, el “Santo Ecce
Homo” construido en 1610 en Cartagena de Indias.

Palacio de Gobierno Municipal: obra construida en 1954, estilo neocolonial.
Bacardi promovié alli el izamiento de la bandera el 31 de diciembre, hecho
gue se ha convertido en una tradicién cada afio en Santiago de Cuba. El1
de enero de 1959, el Comandante en Jefe Fidel Castro se dirigié al pueblo
santiaguero desde uno de los balcones del Palacio, constituyendo éste su pri-
mer discurso en el periodo revolucionario cubano. El 1ro de enero de 1984,
desde el mismo balcén, se le otorgd a la ciudad de Santiago de Cuba el Titulo
Honorifico de “Ciudad Héroe de la Republica de Cuba” y de la Orden “Anto-
nio Maceo”. Fue proclamado Monumento Nacional en mayo del 2002.

Club San Carlos: su nombre se debe a Don Carlos de Vargas y Machuca,
gobernador en Santiago de Cuba para el afio 1864. El terremoto de 1932
destruyo el tercer piso. Fue el edificio donde se iz6 por primera vez la ban-
dera en la ciudad en 1899.

2.7. Asociaciones clave

La experiencia propuesta fomenta estrategias de networking con los si-

guientes partners clave: Agencias Receptivas (distribucion del producto en los
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buroes de venta), la Red de Museos (para enriquecer el producto), la Oficina
del Historiador (por su papel en el rescate de los bienes patrimoniales y la di-
fusion de informacién relevante sobre los atractivos) e Infotur (por el soporte
informativo).

2.8. Recursos clave

El principal recurso serd el animador, aunque también se emplearan mate-
riales tales como mapas, sueltos (cartelera cultural de Santiago y ofertas es-
peciales del complejo), brochure del hotel, tarjeta de contacto y equipos para
potenciar el recorrido tales como computadora, impresora, cdmara digital y
memoria flash. Los recursos clave se dispondran a partir del complejo hotelero
y sus principales proveedores.

2.9. Estructura de costos

Los costos producidos por el desarrollo de la experiencia turistica estan coli-
gados a dos elementos: personal de animacion o guia turistico y los materiales
gue se empleen tanto en la promocién como en el desarrollo del producto o en
las actividades posteriores a este. El costo fue estimado y permitié establecer
el precio de venta de este producto-animacidn para ambos canales de contac-
to, lo cual permitié incorporar exitosamente el producto final en la distribucion
a través de las agencias de viaje especializadas.

CONCLUSIONES

La experiencia disenada estd constituida por un recorridowalking tour que
incluye mas de 60 atractivos del centro histdrico de Santiago de Cuba. Para la
validacion previa de este producto experiencial, se delined su disefio a través
del modelo de negocios Canvas, que permitio establecer las bases para el lan-
zamiento inicial.

Entre los principales componentes de la experiencia disefiada se encuen-
tran la integracién de los elementos externos del entorno al turista con los
internos del individuo, el shock sensorial, la autenticidad de la experiencia vin-
culando las caracteristicas Unicas del destino santiaguero y el entretenimien-
to. Este recorrido se constituye por varias paradas tematicas, enfocandose en
los atractivos clave que concentran el mayor valor turistico. Con la Ruta de
Arquitecto se crean nuevas alternativas de animacién sociocultural y se gene-
ran nuevas fuentes de ingresos opcionales para el complejo hotelero Santiago
Ciudad.

La experiencia propuesta resuelve un problema practico, pero también se
ajusta a las caracteristicas del segmento de clientes objetivo. Contribuye a me-
jorar la satisfaccién de los clientes y utiliza de una manera dinamica los valores
patrimoniales mds cercanos para reforzar positivamente la percepcion de los
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turistas en relacién al complejo hotelero, su entorno inmediato y el destino tu-
ristico en general. La metodologia empleada permitié dirigir el producto hacia
atractivos ubicados en areas cercanas de mayor concentracion en valor turisti-
co, con criterio de aprovechamiento e impulsando su vinculacién al complejo.

La presente investigacion también tiene ciertas limitaciones. Primero, la
evaluacion de los atractivos turisticos se realizd a partir de una formulacién
adecuada para un contexto de certidumbre, pero se emplearon criterios sub-
jetivos en la jerarquizaciéon que deberan ser contrastados en investigaciones
futuras. Segundo, aunque inicialmente se haya establecido una implementa-
cion exitosa de esta experiencia turistica, es preciso que se incorpore la Ruta
del Arquitecto como parte de otros productos turisticos mas complejos que
ofrecen las Agencias de Viaje Nacionales, para que no solo sea dirigida a los
clientes que visiten el complejo hotelero Santiago Ciudad, sino también a otros
segmentos atractivos. En este contexto, resulta util realizar un estudio de las
caracteristicas de los clientes hospedados en las casas particulares y su pre-
disposicion a participar en productos analogos, ya que no fue considerado en
la presente investigacion. Tercero, el reconocido modelo de negocios Canvas
también tiene limitaciones y que fueron, por tanto, incorporadas en el marco
del presente estudio. Resalta aqui el andlisis de factibilidad econdmica-finan-
ciera, que debera considerarse en estudios posteriores complementando la
factibilidad técnica, para asegurar el éxito a largo plazo en el ciclo de vida de
esta experiencia turistica.
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EKOTEIAS

REVISTA CUBANA DE CIENCIAS ECONOMICAS

NORMAS EDITORIALES

1. Perfil de la revista
Mision

Divulgar conocimientos cientificos e innovaciones en el campo de las cien-
cias econdmicas, con impacto en las instancias gubernamentales cubanas, los
actores econdmicos nacionales, los medios académicos, las instituciones cien-
tificas y otros publicos interesados, dentro y fuera del pais.

Su perfil abarca todo el espectro de las ciencias econdmicas: Economia,
Contabilidad, Administracién publica y empresarial, Auditoria, Finanzas, Siste-
mas de Informacién, Ingenieria industrial y otros campos afines.

Objetivos
a) Divulgar los resultados cientificos de los economistas y contadores cubanos y

su impacto en el desarrollo del pais y la implementacion de los lineamientos.
b) Mostrar las principales tendencias internacionales en las ciencias econdmicas.

Frecuencia semestral (enero-junio y julio-diciembre)
Cantidad de articulos en cada edicién: 10-15 articulos

2. Requisitos de los articulos

a) Ser inéditos: Los articulos presentados no deben haber sido publicados
previamente ni presentados para su publicacién en ninguna otra revista.
No se aceptan articulos ya aparecidos anteriormente en otra publicacién.
Las comunicaciones presentadas a Congresos o Eventos cientificos no se
consideraran como trabajos publicados. Los autores se comprometen a no
someterlo simultdneamente a otras publicaciones.

b) Ser resultado de investigaciones cientificas, con evidentes aportes al cono-
cimiento, siendo de dos tipos:

e Articulo de investigacion aplicada: Presenta de forma detallada los re-
sultados de estudios cientificos. Su estructura debe incluir, entre otros,
cuatro aspectos fundamentales: introduccidn, metodologia cientifica
utilizada, resultados y conclusiones. La metodologia cientifica debe de-
tallar el procedimiento, métodos y técnicas cientificas utilizadas para
arribar a los resultados. Si se trata de una propuesta de mejora debe
explicitarse la metodologia utilizada para su validacidn cientifica. Ya sea
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c)
d)

e)

f)

un diagndstico o una propuesta de mejora debe mostrarse de forma
convincente la argumentacion cientifica sobre la que se sustenta.

e Articulo de investigacién bibliografica o conceptual: Ser resultado de
una revisién bibliografica donde se analizan, sistematizan e integran los
resultados de investigaciones publicadas, con el objetivo de dar cuenta
de los avances y las tendencias de desarrollo en una tematica determi-
nada. Debe presentar una cuidadosa y actualizada revisidn bibliografica
con un uso amplio de referencias.

Tener una extension maxima de 5000 palabras (no mas de 15 paginas), in-

cluyendo bibliografia y anexos.

Incluir no menos de 10 referencias bibliograficas y que la mayoria sea de los

ultimos 5 afios.

Deben cumplir estrictamente las normas editoriales. En el caso de las refe-

rencias bibliograficas si no tiene toda la informacion requerida en las Nor-

mas editoriales se rechazara el articulo.

Se admiten en espanol o inglés. Los titulos, resimenes y palabras claves se pu-

blican en ambos idiomas: espafiol e inglés. Independientemente que se publi-

guen en espafiol o inglés puede contener citas y referencias en otros idiomas.

3. Normas para la presentacion de articulos

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)
i)

k)

Cada propuesta de publicacion debe contener:

Titulo del texto en espafiol y en inglés.

Nombres y apellidos de autores.

Cdédigo ORCID de los autores.

Institucion, ciudad y pais de los autores.

Direccion de correo electrénico del autor para correspondencia.

Resumen del texto en espafiol y en inglés, que no exceda las 150 palabras.
Debe estar redactado en un solo parrafo, donde se presente de manera
concisa el propdsito y los principales resultados y conclusiones de la investi-
gacion. Debe incluir fragmentos tomados textualmente del articulo, ni citas,
ni referencias, ni abreviaturas.

Palabras clave del texto (no menos de 3 y no mas de 8), en espafiol y en
inglés. No deben coincidir con palabras o frases que ya estén en el titulo.
Numeracién JEL para palabras clave, segun el cddigo empleado internacio-
nalmente en publicaciones econdmicas. Si no lo sefialan los autores la Di-
recciéon de la Revista definira la numeracién JEL.

Introduccién.

Desarrollo del articulo estructurado en epigrafes enumerados consecutiva-
mente.

Conclusiones.

Referencias bibliograficas.
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4. Presentacion formal de articulos

a) Procesador Microsoft Word

b) Letra Times New Roman 12 puntos

¢) Interlineado 1,5

d) Justificado

e) Espacio entre pdrrafos

f) Titulo y subtitulos en negritas y minusculas tipo oracion.

g) Epigrafes enumerados.

h) Introduccién, conclusiones y referencias bibliograficas no se enumeran
i) Tablas, esquemas, graficos enumerados, con titulo y fuente.

5. Proceso de arbitraje

El proceso de arbitraje es a través de evaluadores ciegos.

Los originales seran enviados al menos a tres arbitros o evaluadores andni-
mos, expertos en el ambito cientifico. Los evaluadores daran su opinidon acerca
de la calidad del articulo y pueden ofrecer sugerencias de modificaciones que
mejoren, a su juicio, el trabajo evaluado, o de lo contrario rechazaran aquellos
articulos que consideren no tienen la calidad requerida para su publicaciéon. En
cualquier caso, emitiran un Dictamen en formato prestablecido.

El Consejo Editorial, una vez recibido el criterio de los arbitros, acepta o
rechaza el articulo. En caso de aceptacidn, el articulo podra ser remitido pos-
teriormente a los autores para afadir correcciones o para reajustar problemas
de formato.

El Consejo Editorial garantiza que los expertos sean afines al tema aborda-
do en el articulo arbitrado. Los criterios de los arbitros se le hacen llegar a los
autores en un documento Unico elaborado por los editores.

6. Derecho de autor

Los autores conservan los derechos de autor y ceden a la revista el derecho
de la primera publicacién, con el trabajo registrado con la Licencia de Creative
Commons Atribuciéon-No Comercial 4.0 Internacional, que permite a terceros
utilizar lo publicado siempre que mencionen la autoria del trabajo y a la pri-
mera publicacion en esta revista. Los autores pueden realizar otros acuerdos
contractuales independientes y adicionales para la distribucidon no exclusiva
de la versién del articulo publicado en esta revista (por ejemplo, incluirlo en
un repositorio institucional o publicarlo en un libro) siempre que indiquen cla-
ramente que el trabajo se publicd por primera vez en esta revista. Se permite
y recomienda a los autores a publicar su trabajo en Internet (por ejemplo, en
paginas institucionales o personales) antes y durante el proceso de revision y
publicacidn, ya que puede conducir a intercambios productivos y a una mayor
y mas rapida difusidn del trabajo publicado.
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7. Declaracion de ausencia de conflicto de intereses

Los autores informardn a los editores la no existencia de conflictos de in-
tereses en la publicacion del trabajo, eximiendo a la revista Ekotemas de cual-
quier reclamacién al respecto. Con ello los autores confirman que el trabajo es
inédito y que no se ha cometido plagio alguno.

8. Declaracion de la participacion de cada autor en el trabajo

Los autores informaran con claridad los aportes que realizd cada autor al
trabajo presentado.

9. llustraciones, figuras, graficos y tablas

Las ilustraciones o imagenes deberan presentarse en formato JPG (no mas
de 200 KB). Las figuras y graficos deben numerarse en orden consecutivo segun
el orden de aparicidn en el texto y deben incluir un breve titulo explicativo en
la parte inferior de la figura. Si es necesario incluir fotos, estas se deben desig-
nar como figuras. Las tablas deben ser numeradas igualmente en orden conse-
cutivo y en forma independiente de las figuras y los graficos. Se deben numerar
segun el orden de aparicién en el texto incluyendo un titulo explicativo en la
parte superior de la tabla. Las tablas, figuras y graficos deberan “insertarse” en
el texto del articulo y ubicarse cerca del texto en que son mencionadas.

6. Normas para las referencias bibliograficas

a) Se deben utilizar las Normas APA en su ultima versién.

b) No incluya en las referencias bibliograficas materiales que no hayan sido
referenciados en el texto del articulo.

c) Se ordena alfabéticamente por los apellidos de los autores.

d) Los nombres de los autores se consignan solo por sus siglas.

e) En caso de haber mas de una entrada bibliografica del mismo autor, se or-
dena cronolégicamente por las fechas de las obras.

f) Cuando existan dos o mas textos del mismo autor y publicados en el mis-
mo afio, se ordenan alfabéticamente por el titulo del texto y ese orden se
consigna al lado del afio con letras mindsculas, comenzando por la a, por
ejemplo: (1990a), (1990b). En las referencias que se incorporen al interior
del texto deben conservarse estas indicaciones con letras. En caso de que
un texto tenga mas de cuatro autores, solo se pone el nombre del autor
principal acompafiado de et al.

g) Cuando no existe autor, la entrada bibliografica se introduce alfabéticamen-
te por la primera letra del texto.

h) Los titulos de las revistas no deben consignarse a partir de sus siglas ni abre-
viados, sino que deben ofrecerse completos.
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i) Debe tenerse especial cuidado con la transcripcion de las direcciones elec-
trénicas de las paginas web, puesto que un error de este tipo obstaculiza
cualquier futura consulta. Debe siempre ponerse la fecha de consulta de Ia
pagina, de la siguiente manera: (dia/mes/afio).

j) Cada entrada bibliografica debera incluir los siguientes datos, en el orden
que se indica para cada caso:

Para libros de un solo autor:

Apellido, Iniciales (Afio). Titulo del libro en cursiva, Editorial o Entidad
gue publica, Ciudad.

Para libros de mds de un autor:

Apellido 1, Iniciales 1, Apellido 2, Iniciales 2 y Apellido 3, Iniciales 3
(Afo). Titulo del libro en cursiva, Editorial o Entidad que publica, Ciudad.
Para capitulos o partes de libros:

Apellido, Iniciales (Afio). Titulo del capitulo sin comillas. En Nombre y
Apellidos del autor o editor del libro, Crédito de editor o coordinador
entre paréntesis (si fuera el caso), Titulo del libro en cursiva, (Rango de
paginas del capitulo), Editorial o Entidad que publica, Ciudad.

Para articulos:

Apellido, Iniciales (Afio). Titulo del articulo sin comillas, Titulo de la revis-
ta en cursiva, Volumen(Numero), Rango de pdginas del articulo.

Para trabajos presentados en eventos:

Apellido, Iniciales (Afio, Dias y mes en que tuvo lugar el evento). Titu-
lo del trabajo en cursiva. [Indicacién de si es ponencia o conferencial,
Nombre del evento, Entidad que organizd el evento (si la hubiera), Ciu-
dad o pais donde ocurrid el evento.

Para articulos digitales publicados en Internet:

Apellido, Iniciales (Afio, Dias y mes en que se publicd). Titulo del articulo
sin comillas. Titulo de la revista en cursiva o del sitio, Volumen(NUmero),
Rango de paginas del articulo. Direccidon URL exacta donde puede con-
sultarse el texto si esta disponible.

Para tesis académicas:

Apellido, Iniciales (Afo). Titulo de la tesis en cursiva. Tipo de tesis (de
diploma, de maestria, de doctorado)], Universidad correspondiente,
Ciudad.

Para cuando el autor es una institucion:

Nombre de la Institucion (Ano). Titulo del texto sin comillas (si es inédi-
to) o en cursivas (si esta publicado), Ciudad.

Para cuando no existe autor:

Titulo del texto sin comillas (si es inédito) o en cursivas (si esta publica-
do) (Afio), Editorial, Ciudad y otros datos, si los hubiera. En este caso se
organiza alfabéticamente por el titulo del texto.
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