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Resumen

El presente trabajo aborda las relaciones crediticias entre la banca y las empresas haciendo énfasis en su
desarrollo en Cuba y la prospectiva estratégica como apoyo al disefo de estrategias empresariales. Expone
resultados de la revision de literatura existente referente a estos temas y de estudios precedentes realizados
en el pais. Para ello se trata inicialmente de funciones y caracteristicas de los bancos que permitan entender
las relaciones crediticias, el marco normativo en que se desarrollan y como incide en ella la politica econé-
mica y social del pais.
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Abstract

This paper deals with the credit relations between the bank and enterprises, particularly with their deve-
lopment in Cuba and the strategic prospective as a support to the design of business strategies. It presents
the results of the review of the existing literature and of previous studies carried out in the country. It starts
by referring to the functions and characteristics of the banks in order to understand the credit relations, the
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normative framework in which they develop, and how the economic and social policy of the country influen-
ces on them.
Keywords: Banks, Company, Credit relationships.

Introduccion

Las instituciones bancarias son fundamentales dentro de los sistemas financieros y estos a su vez en el
desarrollo de las empresas y la economia. A partir de su funcionamiento toman relevancia los servicios,
productos, funciones y riesgos a los que se expone. Por lo que se convierten en tematicas fundamentales a
estudiar para el andlisis de las relaciones crediticias entre la banca y las empresas.

Por otro lado, el cambio contante al que nos enfrentamos en la época actual hace que los procesos de
toma de decisiones se vean afectados a partir de las condiciones politicas, econémicas, sociales y ambien-
tales. Ante esta realidad una herramienta como la prospectiva estratégica, se convierte en un aliado de gran
valor para la toma de decisiones en todos los ambitos.

Respondiendo a lo anterior el presente trabajo realiza una revision bibliografica sobre el papel del banco en
el desarrollo de las empresas, sus funciones y servicios que brinda. Se resefa el marco normativo y la poli-
tica econdmica y social en el que se establecen las relaciones crediticias de la banca y empresas estatales
en Cuba. Asimismo, se presenta una revision de algunos estudios previos sobre el tema en Cuba.

1. La banca y su papel en la economia.

La existencia dentro de la economia de agentes con excedentes de recursos financieros y otros con esca-
sez de estos permite el intercambio que cubra estas necesidades, el cual se realiza bajo determinadas nor-
mas y condiciones prestablecidas. A partir de ello se fomentan las relaciones entre instituciones bancarias
con entidades empresariales y se conforman los sistemas financieros.

Un sistema financiero es el conjunto de activos, instituciones y mercados financieros que trabajan, se de-
sarrollan 0 negocian en un pais o en un entorno determinado. En el sistema financiero las instituciones que
lo componen, realizan el papel de intermediarios financieros. Estos son conjunto de instituciones especiali-
zadas en la mediacién entre los prestatarios y los prestamistas de una economia.

El sistema financiero puede definirse como el conjunto de bancos, otros intermediarios financieros, los
mercados de deuda y los mercados de capital que resuelven tres problemas fundamentales: la aglomeracion
de capital, su distribucion en los usos mas importantes y el monitoreo de que dichos recursos sean utilizados
eficientemente.
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Dentro del sistema financiero se encuentra el sistema bancario, el cual puede definirse como el conjunto
de entidades o instituciones que, dentro de una economia determinada, ayudan a conectar el ahorro y la
inversion. Este sistema presenta una tipologia muy heterogénea y esta en funcion del nivel de desarrollo del
sistema financiero en cuestion.

El banco es una institucion que pone en relacion a ahorristas y prestatarios y contribuye al buen funciona-
miento de la economia, es decir, captan fondos de gente con dinero, lo aglomeran y los prestan a los que lo
necesitan.

Desde su surgimiento los bancos desempefian una influencia significativa en el desarrollo econémico
de los paises, y especificamente en el crecimiento del sector empresarial (Stiglitz, 1998; Arestis, Luintel,
A., Luintel, 2005; Beck, Demirguc, Laeven, Levine, 2008; Ledn, Pons, 2014). Esta afirmacion es sustentada
dadas las multiples funciones que tienen las que conceden dinamismo a los procesos econémicos y amplia-
mente reconocida por la Academia (Brealey, 2007; Beck, 2011; Arcia, Couzo, Ledezma, 2017; Borras, 2017).
Entre sus criterios se incluye que existe una alta correlacion entre el crédito bancario y el producto interno
bruto (PIB) per capita y que los paises con sectores bancarios proporcionalmente pequenos, generalmente
tienen niveles mas bajos de desarrollo. Igualmente, cuando los mercados de capitales estan poco desarro-
llados, son los bancos los que absorben casi toda la responsabilidad de identificar proyectos de inversion
seguros y rentables que necesiten efectivo, y por ende de suministrarles ese recurso.

Las funciones basicas de las entidades bancarias revelan su trascendencia y su impacto en la economia
de un pais. La teoria bancaria contemporanea clasifica las funciones de los bancos en cuatro categorias
principales: ofrecer acceso al sistema de pagos, transformar activos, manejar diversos tipos de riesgos, y
procesar informacion y monitorear a los deudores. Apoyandonos en el criterio de los autores y Gallo (2014)
se explican estas funciones.

La transformacion de activos se da a partir de que los bancos acogen depdsitos que suelen ser de corto
plazo y de montos reducidos como pasivos. Estos son transformados a activos colocandolos en forma de
préstamos generalmente de dimensiones mayores, a corto y largo plazo, proceso este que implica necesa-
riamente un riesgo, ya que los activos de las instituciones pasan a ser iliquidos con relacidén a sus pasivos
por lo cual cobra un interés (tasa activa) y comisiones. Este proceso ademas conlleva a la transformacion del
ahorro en créditos Muela (2009).

La funcién de administracion de ahorro tiene lugar dado que los bancos reciben el dinero de los ahorrado-
res en forma de depdsito otorgando por ello un interés (tasa pasiva). Esta funcion se basa en la confianza
del cliente a la hora de efectuar el depésito en el banco.

La administracion del sistema de pagos permite la liquidacion de las operaciones comerciales. Los bancos
desempenfan un papel estratégico al permitir el flujo de recursos financieros en todo el pais, distribuir billetes
y monedas, pagar los cheques que se emiten, ofrecer el servicio de pago con tarjetas y a través de transfe-
rencias bancarias, propiciando el buen funcionamiento de los sistemas de pago.
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Otra de sus principales funciones es ofrecer seguridad a los agentes econdémicos que depositan su di-
nero en dicha institucion para protegerlos de pérdidas y sustracciones. Responde a que el banco gestiona
diferentes riesgos como son el riesgo crediticio, operacional y de mercado, con el objetivo de disminuir las
amenazas que afecten sus resultados. Por tal motivo tiene la obligacion y responsabilidad de monitorear y
dar seguimiento a todos los créditos que ofrece.

Ademas de las anteriores, cobra relevante importancia la funciéon de promover el sano desarrollo del siste-
ma financiero, velando por un impacto positivo en el desarrollo econdmico de los actores econdmicos, en la
equidad social y la gestién ambiental.

Estas funciones permiten el desarrollo econémico de un pais y en especial de las empresas estatales al
garantizar el acceso a un buen funcionamiento al sistema de pagos y facilitar las transacciones econémicas
locales e internacionales (Bergara, 2015). De ahi, que la existencia de los bancos se justifique porque estas
entidades permiten una mejor colocacién de los recursos financieros, beneficiando a demandantes y oferen-
tes de fondos, favoreciendo inversiones y emitiendo pasivos especificos de forma mas eficiente que lo harian
ahorradores e inversores privadamente.

La intermediacion financiera de la banca comercial permite ademas promover la formacion de capitales al
aceptar los depdsitos de individuos y empresas, y luego poner estos fondos a disposicion de otros agentes.
La concesion de créditos que comete, permite la inversidon en nuevas empresas y en la adopcion de nove-
dosos métodos de produccién, de ahi que apoye la capacidad productiva de las economias. Es destacable
también, principalmente en los paises en desarrollo su contribucion al incremento de la productividad agri-
cola y los ingresos de los agricultores dado que son los bancos comerciales quienes financian el desarrollo
de la agricultura y pequenas industrias en las zonas rurales en estos paises.

Viendo al interior de las empresas y negocios, en muchos casos no presentan condiciones para financiar
CON recursos propios sus inversiones o0 su capital de trabajo, incluso no es conveniente utilizarlos en su
totalidad si contaran con estos. Por lo que como se ha comentado anteriormente, reciben de los bancos
comerciales estos recursos financieros necesarios para su desarrollo.

A partir de lo anterior, la utilizacion de financiamiento por las empresas a un nivel considerable de deuda
aporta ventajas como el costo reducido de este tipo de fuente, el ahorro fiscal de sus cargos financieros fijos,
asi como el efecto multiplicador de utilidades que estos ultimos provocan. En este sentido deben atender a
que el rendimiento que generan los activos de las empresas sea mayor al que se tenia antes de contraer la
deuda, para no presentar problemas de liquidez e insolvencia.

2. Productos y servicios de la banca comercial

Los intermediarios financieros son encargados de facilitar el flujo de dinero a través de la economia me-
diante los productos y servicios que ofertan.
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De acuerdo con las funciones de los bancos, los productos y servicios de financiamiento que ofrece la
banca comercial a empresas y negocios principalmente permiten la comprension del papel que juegan en
el desarrollo de la economia del pais y su uso establecen las relaciones crediticias entre estos. Entre sus
principales productos y servicios se encuentran:

» Préstamo bancario: Es la operacion financiera donde la entidad bancaria pone a disposicién del clien-
te una cantidad de dinero donde su utilizacién es a mediano y largo plazo para inversiones y a corto
plazo para capital de trabajo. La empresa recibe la totalidad del capital prestado en el momento de
formalizarse la operacién y puede de esta cantidad inmediatamente.

* Linea de crédito: operacién mediante un gontrato para que el cliente disponga de recursos financieros
hasta un determinado monto del cual se podra disponer parcial o totalmente para cubrir las necesida-
des de efectivo durante el periodo de tiempo fijado, generalmente un ano. En la financiacion a corto
plazo para necesidades de liquidez da la posibilidad de cubrir los posibles desfases de liquidez en el
mismo instante que se producen y en la financiacion a largo plazo da posibilidad de usar el crédito por
partes en el momento que el cliente requiera pagar a diferentes proveedores en diferentes momentos.

* Linea de crédito revolvente: Es una linea de crédito en la que las amortizaciones totales o parciales libe-
ran el limite de crédito autorizado. Las empresas obtienen este tipo de financiamiento para corto plazo
para necesidades circulantes y presenta gran operatividad. Puede ser utilizado parcial o totalmente.

 Crédito sindicado: Recursos aportados por varias instituciones financieras (sindicos) a favor de una
entidad y que es controlado por una institucion financiera (agente).

* Descuento bancario o Descuento comercial. En esta operacion la entidad bancaria anticipa el pago
de un titulo de crédito aun no vencido. Es una financiacién a corto plazo para necesidades circulantes.
Es un medio que evita la espera hasta la fecha de vencimiento de los efectos para obtener el importe
de las ventas realizadas o el pago por los servicios prestados por lo que se hace fundamental para
financiar el capital circulante de las empresas.

* Factoring o Factoraje. Es una operacion mediante la que una empresa realiza una cesion mercantil
de su cartera de efectos de cobro por ventas a créditos a una tercera empresa o entidad bancaria. De
este modo la empresa esta adelantando sus cobros y en consecuencia recibiendo financiaciéon. Se
elimina el trabajo burocratico y de gestién de cobros, con lo que se descongestiona la administracion
de la empresa. Los gastos asociados a la operacion son fiscalmente deducibles.

* Leasing. Es un contrato de arrendamiento financiero de un bien, con opcién de compra del mismo al
vencimiento del plazo pactado. Obliga al arrendatario a realizar pagos fijos por el uso de activos fisicos
como equipos Yy terrenos. Existe cierta flexibilidad debido a que la empresa beneficiaria del contrato
del leasing puede adaptar la duracion del contrato del periodo de vida util del equipo, utilizandolo du-
rante el periodo en que su productividad sea mas elevada.
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» Confirming o Confirmacion de pagos. Es una operacion financiera por la cual la entidad confirmadora
se hace cargo del pago de las facturas que la empresa cliente tiene pendiente con sus proveedores,
siempre y cuando el vencimiento del pago este diferido en el tiempo.

3. Estado del arte en Cuba

Las relaciones banca-empresa en Cuba han sido objeto de analisis en varias investigaciones y articulos
de anos anteriores. Como parte de esta investigacion resulta provechosa la revisiéon de algunos de estos
resultados donde se concentran las debilidades existentes en estas relaciones segun las instituciones ban-
carias y clientes en el que fueron analizadas. Entre los principales resultados se han seleccionado, a modo
de ilustracion del estado del arte, los que a continuacién se mencionan.

a) Titulo: Las relaciones crediticias entre las empresas y la banca comercial en Cuba (Ramos, 2017).

Autores: Elizabeth Ramos Lopez y Francisco Borras Atiénzar  Aho: 2017

Tipo de documento: Articulo Revista Confin Habana

Objetivos: Sistematizar las principales limitaciones en el desarrollo de las relaciones crediticias entre em-
presas estatales cubanas y bancos comerciales.

Principales resultados: El trabajo concentra las debilidades en las relaciones crediticias entre el banco y
las empresas tomando como objeto de estudio a BANDEC, BPA y BANMET, asi como a empresas estatales
pertenecientes a varios sectores. En el mismo se analiza la informacion a partir de entrevistas y cuestio-
narios a 95 directivos empresariales, 68 funcionarios bancarios y 43 expertos. Incluye el andlisis realizado a
los estados financieros de 107 empresas objeto de estudio y a la informacion econdémica de los tres bancos
comerciales investigados.

Las principales debilidades encontradas fueron la poca utilizacion de productos y servicios bancarios por
parte de grupos empresariales; los créditos solicitados se destinan fundamentalmente a financiar la acti-
vidad operativa. Las empresas estatales tienen una baja cultura financiera e insuficiente capacitacién en
temas bancarios y de gestion financiera.

Los productos y servicios bancarios que mayormente demandan las empresas estudiadas son las cuentas
corrientes, los préstamos para capital de trabajo y las lineas de crédito. Los descuentos de letras, el arrenda-
miento financiero y el fideicomiso tienen un uso muy limitado. Las empresas utilizan el financiamiento banca-
rio con una frecuencia media-baja. El financiamiento bancario recibido por las empresas se destina al capital
de trabajo e importacién de materias primas generalmente y en menor medida, a inversiones. Limitaciones
en las condiciones para el otorgamiento de los créditos exigidas por los bancos, a la relativa complejidad del
proceso de solicitud para los empresarios, a las garantias exigidas, a insuficiencias de la gestién bancaria 'y
a la capacidad de pago de las propias empresas. Los recursos propios son la fuente de financiamiento que
mayormente emplean las empresas, seguido del financiamiento con proveedores.
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b) Titulo: El crédito bancario a las empresas estatales: ;ejerce el impacto necesario sobre los resultados
financieros de estas organizaciones? (Escobedo, 2014)

Autores: Dr. Francisco Borras Atiénzar y Msc. Lourdes Escobedo Almendral

Ano: 2017 Tipo de documento: Articulo Revista Confin Habana

Objetivo: Estudiar el impacto del crédito sobre la eficiencia econdmico-financiera de las empresas esta-
tales cubanas.

Principales resultados: Para la realizacion de este estudio se realizaron investigaciones en diferentes
sectores empresariales en el periodo 2014-2017. Con la utilizacion de métodos y técnicas, tales como: el
analisis de contenidos, analisis contable, encuestas, entrevistas, entre otras.

Los resultados obtenidos arrojan como conclusiones vinculadas a las instituciones bancarias la limitada
autonomia de los bancos comerciales, bajo enfoque de marketing en su gestion, insuficientes estudios de
mercado y segmentacion de clientes. Ademas insuficiente conocimiento de las necesidades de los clientes
e insuficiente diferenciacién hacia los clientes empresas, limitada variedad y flexibilidad en las garantias
exigidas, insuficiente utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones para el
desarrollo de productos, servicios y procesos, asi como en la capacitacion del personal bancario y en la
gestién de riesgos relacionado al proceso de otorgamiento y seguimiento de los riesgos. En cuanto al sec-
tor empresarial se concluye que existe limitada autonomia empresarial para negociar con las instituciones
bancarias, muchas empresas presentan dificil situacion econémico-financiera que limita su capacidad de
pago y por tanto las posibilidades de endeudamiento bancario. Poca cultura financiera de los directivos y
especialistas del sector empresarial. El crédito bancario es percibido por la mayoria de las empresas como
una fuente de financiamiento cara, que conlleva a un control innecesario sobre la actividad de la empresa y
que por tanto debe ser utilizada en ultima instancia. Insuficiente capacitacion de los empresarios en temas
financieros y bancarios.

c¢) Titulo: En marcha nuevas acciones de la banca cubana para fomentar el sector agropecuario.

Autor: MSc Maria Isabel Morales Cérdova Ano: 2016.

Tipo de documento: Articulo Revista Banco Central de Cuba

Obijetivos: Conocer las nuevas acciones que realiza el banco para un mayor desarrollo y crecimiento del
sector agropecuario.

Principales resultados: Parte de entrevista al director de Analisis de Instituciones del Banco Central de
Cuba, para profundizar en los problemas detectados en el uso del crédito y los cambios a los que se han
efectuado en base a esto. Las principales dificultades detectadas vinculadas a la banca son: la considera-
cion de que son altos los intereses que se aplican a los créditos solicitados para las producciones agrope-
cuarias, y que los plazos de amortizacion de los créditos bancarios que se solicitan para el desarrollo de
la ganaderia no estaban en correspondencia con el periodo de recuperacion de estas inversiones. Por otra
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parte, se puso de manifiesto la existencia de créditos vencidos en una buena parte de las UBPC, a las que se
les renegociaron todas las deudas sin respaldo en el 2012, debido al mal funcionamiento, y otros problemas
de indole objetiva y subjetiva. Apartir de estos problemas el Banco Central de Cuba emitié la Resolucion
No7, la cual establece plazos mas largos, periodos de gracia y tasas de interés preferenciales en los créditos
que se otorguen a todas las formas productivas vinculadas a ramas y programas priorizados por el gobierno.

d) Titulo: BPA Artemisa-Mayabeque intercambia con empresarios.

Autor: MSc. Maria Isabel Morales Cérdova. Ano: 2015.

Tipo de documento: Articulo Revista Banco Central de Cuba

Objetivo: Este articulo describe un intercambio realizado entre el BPA Artemisa-Mayabeque y los empre-
sarios que conforman su cartera de clientes, con el objetivo de unir esfuerzos en pos del desarrollo de Cuba
y crear el ambiente propicio para pensar y trabajar en base a los obstaculos que se presentan en el camino
hacia la implementacién del nuevo modelo econdémico.

Principales resultados: Entre los principales desafios que la actualidad pone ante los empresarios, figura
reconocer el papel protagénico de las finanzas en la administracion de la empresa, la importancia de la ge-
neracién de valor como criterio fundamental de eficiencia y la necesidad de pasar a la administracion basada
en la gestion integral de riesgos, donde la planificacion y proyeccion financiera alcanzan una mayor rele-
vancia. Pero a su vez existen otros factores que constituyen retos para los actores econdémicos, tales como:
el nuevo reglamento del proceso inversionista, el redisefo del sector empresarial (OSDE- Empresa-UEB),
la creacién de las juntas de gobierno y su relacién con las empresas, asi como la unificacion monetaria y
cambiaria.

Con relacién a las entidades bancarias expreso que la banca puede ser un buen acompanante de la em-
presa y obtener resultados positivos para ambas partes. De ahi que deben ofrece asesoria financiera para
las empresas, ademas de financiamiento en forma de préstamos, lineas de crédito simple, lineas de crédito
revolventes y servicios como cartas de crédito, descuentos de letras, leasing financiero, factoring, confirming
y fideicomiso. También precis6 que la alianza empresa-banco es un pilar sélido para el desarrollo prospero
y sostenible de la economia nacional.

e) Titulo: Diagnodstico de las relaciones banca-empresa: un andlisis desde la perspectiva del banco de
crédito y comercio y del Grupo Empresarial de la Industria Quimica (Imperatori, 2016).

Autor: Ana Beatriz Imperatori de Ximeno Ano: 2016

Tipo de documento: Tesis de diploma Universidad de la Habana

Objetivo: Determinar los factores que limitan las relaciones de la banca comercial y las empresas estatales.

Principales resultados: Se realiza un analisis de las fuentes de financiamiento de las empresas estu-
diadas en GEIQ, asi como de sus relaciones con los bancos con los que operan. Por otro lado se hizo un
estudio de la cartera de préstamos de BANDEC.
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Entre los principales resultados investigativos desde la perspectiva bancaria se encuentra poca varie-
dad y flexibilidad en las garantias, débil gestion personalizada hacia los clientes, poca segmentacion de
mercado, la cartera de préstamos ha destinado mayor financiamiento para capital de trabajo incidiendo
negativamente en el desarrollo de inversiones en las empresas estatales. Desde la perspectiva cliente,
hay una escaza cultura financiera, hacen un uso limitado de los productos y servicios bancarios, haciendo
uso mayormente de para el corto plazo y menos para el financiamiento a largo plazo. Ademas, el nivel de
centralizacién que coexiste en ellas a la hora de tomar decisiones cual limita a la empresa a trabajar con
varios bancos a la vez.

f) Titulo: Diagndstico de las relaciones crediticias Banca-Empresa en Cuba: Estudio de Casos en el Banco
Metropolitano y en el Grupo Empresarial Ganadero (Rodriguez, 2016)

Autor: Pedro Alejandro Rodriguez Cabrera Ano: 2016

Tipo de documento: Tesis de diploma Universidad de la Habana

Objetivo: Realizar un diagnodstico de las relaciones crediticias entre las empresas estatales y los bancos
comerciales desde la perspectiva bancaria y cliente.

Principales resultados: En este sentido, se presentan una serie de herramientas encuestas a directivos
de las empresas del GEGAN y a 18 expertos bancarios; ademas del analisis de estados financieros de 59
empresas y del Banco Metropolitano. Entre los principales resultados investigativos desde la perspectiva
bancaria se encuentra limitaciones de las relaciones crediticias en cuanto a poca segmentacion de la cartera
de préstamos, necesidad de creacion de productos y servicios que respondan los requerimientos y caracte-
risticas especificas de las empresas, baja diversificacion encontrandose mas del 70% del financiamiento en
el sector agropecuario y azucarero. En cuanto a las empresas analizadas se caracterizan por la centraliza-
cion en la toma de decisiones, poco uso del financiamiento bancario el cual representa un 11% del total de
la deuda de GEIQ, predomina el financiamiento para capital de trabajo y prefieren financiarse con provee-
dores. Ademas, presentan insatisfacciones con la cantidad de documentos solicitados para el otorgamiento
del crédito, ademas de la poca capacitacion y cultura financiera de los empresarios y que se solicitan para
la gestion.

Como conclusiones de la revisiéon de estudios cubanos previos sobre las relaciones crediticias, se puede
decir que los presentan varias se determinan factores reincidentes que confirman la existencia de barreras
en el desarrollo de las relaciones crediticias banca empresas existentes. Estas se pueden generalizar a dife-
rentes instituciones bancarias y al sistema empresarial.

Se evidencia entonces, la necesidad de estudios que permitan desarrollar e implementar acciones que
eliminen o mitiguen estas barreras reconocidas (Echevarria, 2016; Gonzalez; 2016; Moreira, 2016).
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4. Influencia de la politica econémica y social del pais y el marco normativo en las relaciones
crediticias con las empresas estatales.

A mediados de la década de los anos 90, se desarrolla un programa de restructuracién econémica, agru-
pado principalmente en tres aspectos: medidas de saneamiento financiero, transformaciones de la estructu-
ra productiva y reformas institucionales. Como parte de este programa se redisena el sistema financiero cu-
bano a partir de la creacion del Banco Central de Cuba y la reestructuracion de otros Bancos e Instituciones
Financieras, amparado por los Decretos Leyes No. 172 y 173 de 1997 (Ledn, Pons, 2014).

Como parte de esta reestructuracion se da lugar al redimensionamiento institucional y con ello la mo-
dificacion de sus funciones y entidades que lo componen. Surge un sistema bancario y financiero de dos
pisos formado por un Banco Central, como érgano rector, bancos comerciales e instituciones financieras no
bancarias.

Los bancos comerciales son: Banco Popular de Ahorro (BPA), Banco Metropolitano (BANMET), Banco
Internacional de Comercio S.A (BICSA), Banco Financiero Internacional (BFI), Banco de Crédito y Comercio
(BANDEC), Banco Industrial de Venezuela-Cuba S.A (BIVC) y Banco Exterior de Cuba (BEC).

Estos bancos comerciales se especializaron en algunos tipos de operaciones y mercados de modo in-
formal, aunque en los ultimos afnos algunos han hecho esfuerzos por diversificar su cartera y comenzar a
especializarse en otros segmentos. De este modo, BICSA, BFI, BEC, BNC y BICV se especializan en hacer
operaciones con las empresas e instituciones en CUC y relaciones con el exterior. Mientras que BANDEC,
BANMET y BPA estan enfocados en hacer transacciones con ambas monedas tanto para las empresas
como para la poblacién.

Dentro de este ultimo grupo BANDEC se especializa en las relaciones con las empresas estatales funda-
mentalmente con el sector agropecuario, BPA con las personas naturales. Estos dos bancos operan prin-
cipalmente en los territorios aledafios a la capital con pocas operaciones dentro de esta. El BANMET se
especializa en operaciones tanto con personas naturales como juridicas focalizados en La Habana. El Ban-
co de Inversiones (BDI) se especializa en servicios de asistencia técnica y especialmente en inversiones
financieras.

La banca comercial responde a un conjunto de normas establecidas por el BCC y a su vez a la politica
econdémica del pais. Desempena un papel fundamental en el proceso de actualizacion del modelo econdmi-
co cubano que se lleva a cabo. Esto se evidencia al analizar la nueva Constitucion de la Republica de Cuba
aprobada el 24 de febrero de 2019 y los documentos rectores de aprobados en el 7mo Congreso del Partido
en abril del 2016 y por la Asamblea Nacional del Poder Popular en Julio de 2016.

En la Constitucion de la Republica de Cuba se plantean aspectos relacionados con las relaciones crediti-
cias en los fundamentos econdémicos, donde se establece que se deben promocionar financiamientos para
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el avance de la ciencia, la tecnologia y la innovacion de manera que propicie un aumento de la actividad
productiva y de servicios en los actores econdmicos del pais.

El proceso de actualizacion del modelo econémico establece la participacion de los bancos garantizando
el financiamiento a inversiones en el sector productivo que active la economia nacional y la potenciacion
de las relaciones crediticias entre el banco y la empresa estatal socialista. El proceso de actualizacién a su
vez, se reconoce en los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social del Partido y la Revolucion para el
periodo 2016-2021. A partir de ello el banco se adentra en la organizacién y aplicacion de una nueva politica
bancaria que responde a este pilar central por lo que se pueden identificar en su quehacer los lineamientos
asociados (L48, L50, L51, L52, L53, L54, L153, L163, L170) como son:

1. reconocimiento y promocion de nuevos actores ademas de la empresa estatal socialista como son
arrendatarios, trabajadores por cuenta propia y otras formas de gestion no estatal;

2.aplicacion de una politica crediticia dirigida a brindar el apoyo necesario a aquellas actividades que
estimulen la produccién nacional de bienes y servicios, con el objetivo de garantizar el desarrollo eco-
némico del pais con la generacion de ingresos en divisas y la sustitucion de importaciones;

3.prestacion de los servicios bancarios necesarios y con mecanismos y condiciones que agilicen el otor-
gamiento de créditos bancarios y la recuperacion de los mismos.

4.garantizar relacién adecuada entre tasas de interés activas y pasivas.

5.garantizar servicio bancario especializado en la atencion del sector agroindustrial.

Asi como apoyar el desarrollo los sectores priorizados y de las principales ramas de la economia propor-
cionando financiamiento, asesoramiento y facilitando otras operaciones segun se establece en L185, L186,
L188, L189, L191, L192 y L194.

En cuanto al sistema financiero cubano en general, se refieren los lineamientos L21, L34, y L39, donde se
llama a asegurar la sostenibilidad financiera del proceso de transformacion estructural previsto en el Plan
Nacional de Desarrollo Econémico y Social a través de un sistema mas eficiente, diversificado y solvente,
tematica en la que el banco debe tributar a esta eficiencia e implementar acciones que permitan mejorar la
mencionada diversificacion. Indica ademas que debe tener un papel activo en la dinamizacion del crédito
para impulsar la actividad econdmica del pais € influir en el desarrollo sistemas financieros que conduzcan
a lograr una infraestructura de pagos transparente y eficiente. Estos propédsitos deben apoyarse de una ma-
nera u otra en una adecuada consolidacién de las relaciones crediticias entre la empresa.

Por otra parte, y sin dejar de corresponder a lo anterior, en discurso pronunciado por presidente de los
Consejo de Estado y de Ministros Miguel Diaz-Canel Bermudez en diciembre 2018; donde reafirma el rumbo
socialista de la Revolucién, sefala la necesidad de definir objetivos a los que encaminar la economia. En
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este sentido, hace un llamado a viabilizar el desempefio de los principales actores econémicos, disminuyen-
do burocratizacion, buscar coherencia con la implementacion de los Lineamientos, facilitar el fortalecimiento
de la empresa estatal, manejar todas las posibilidades de financiamiento y usar créditos eficientes y respon-
sables.

En las relaciones banca-empresa también influyen las Bases del Plan Nacional de Desarrollo Econémico
y Social hasta el 2030: Vision de la Nacién, Ejes y Sectores Estratégicos. En este documento se definen
los once sectores priorizados que tienen potencial econdmico estratégico y gran efecto multiplicador para
alcanzar la transformacién estructural de la economia cubana, entre los que se encuentran construcciones,
electro energético, telecomunicaciones, industrias farmacéuticas, biotecnoldgica, de alimentos y azucarera.
En aporte a este objetivo el banco reiteradamente debe focalizar esfuerzos destinados a estrechar sus vin-
culos, brindar asesoramiento y viabilizar los financiamientos para las inversiones necesarios de estos sec-
tores a partir del fortalecimiento de las relaciones crediticias con las empresas y OSDE que los componen.

También se definen 6 ejes estratégicos que deben articular la propuesta de desarrollo econémico y so-
cial. En tal sentido la banca comercial debe colaborar principalmente en eje de Transformacién productiva
e insercion internacional y en el eje de Infraestructura, a través de facilitacion de operaciones de cuentas,
de pago y cobro o administracion de fondos que apoyen estos objetivos, la financiacion directamente a la
produccién de las empresas y a las inversiones de las empresas para la modernizacion, renovacion de sus
tecnologias productivas actuales o creacién de nuevos sectores de produccion. Asimismo, debe implemen-
tarse la estrategia flexible que se establezca para el financiamiento destinado a desarrollar la infraestructura
del pais, ampliando y diversificando las fuentes de financiamiento internas y externas de mediano y largo
plazos y participar en la integracion necesaria de los actores econdmicos para dar respuesta a las deman-
das del mercado interno.

El eje de Potencial humano, ciencia, tecnologia e innovacion contempla el buscar incentivos que potencien
la innovacion dentro del banco y facilitar financiamiento a las entidades que lo requieran para el desarrollo de
este proceso de innovacion y emprendimiento productivo y de servicios. Asi como apalancar la inversion na-
cional y extranjera directa para la introduccidn en el pais de tecnologias de avanzada a nivel internacional, y
promover la creacion de estructuras como parques cientificos y tecnolégicos y zonas especiales de desarro-
llo. Igualmente, la banca tiene posibilidad de aportar de manera indirecta en el resto de los ejes estratégicos
en sus relaciones con las empresas estatales.

La regulacion de los bancos es de vital importancia debido a su influencia tanto en la conducta de los ges-
tores de los bancos como en las caracteristicas del sector bancario.

Desde el punto de vista normativo, las relaciones crediticias de la banca con las empresas estatales
responde inicialmente a lo establecido segun Decreto ley 361 del 2018 "Del Banco Central de Cuba” y
Decreto-ley 362 "De las instituciones del sistema bancario y financiero™ que fueron recientemente puestas
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en vigor respondiendo al proceso de actualizacion del modelo econémico cubano y las experiencias del
funcionamiento de estas instituciones; las cuales establecen el marco juridico general para propiciar el des-
envolvimiento eficiente del BCC y el resto de los bancos e instituciones no bancarias. Por medio de estos se
derogan los Decretos-Leyes No. 172 y el No. 173, ambos de 28 de mayo de 1997.

Fortalece la direccion y gestion del Banco Central de Cuba para el cumplimiento de su mision y funciones,
a fin de propiciar las condiciones monetarias, financieras, crediticias y cambiarias favorables que contribuyan
al desarrollo del Sistema Bancario y Financiero y al crecimiento de la economia nacional.

A partir de ello se establece que el BCC tienen entre sus funciones regular la cantidad de dinero, la tasa
de interés y el crédito, en funcién de la politica monetaria, dirigiendo el crédito a los sectores priorizados
definidos en la politica econémica y regular el funcionamiento del Sistema Bancario y Financiero, entre otras.

El Decreto-ley 362 "De las instituciones del sistema bancario y financiero” rige sobre la creacion, estable-
cimiento, organizacién y funcionamiento de las instituciones financieras establece el régimen juridico para
la constitucion, funcionamiento, regulacion, supervision, vigilancia y sancion de las instituciones y entidades
que operen en el sector bancario y financiero cubano. Ademas, define las modalidades bajo las cuales pue-
den participar las instituciones financieras extranjeras o los inversionistas extranjeros en el sector bancario
y financiero cubano.

También dispone sobre las operaciones, servicio de reclamacion de los clientes y la Central de Informacion
de Riesgos que permite consultar la situacion crediticia de los clientes con el fin de precisar los niveles de
riesgo, entre otros,

Existen especificaciones que se establecen mediante circulares, instrucciones y resoluciones emitidas
por el Banco Central de Cuba (BCC) que organiza y normaliza actividades para todo el sistema bancario
cubano. Los fundamentales se refieren al establecimiento de tasas de interés comunes para todo el sistema,
los procedimientos para los financiamientos, la clasificacion de los activos crediticios, cdmo como evaluar
el riesgo crediticio, la estrategia de administracién y seguimiento del riesgo crediticio, los procedimientos
para licencias de cuentas de operaciones y las operaciones de leasing de equipos; estos se mencionan a

continuacion:

¢ Resolucién 76/2000 Ministro Presidente BCC. Procedimiento para la apertura de cuentas para opera-
ciones en moneda libremente convertible por personas juridicas.

¢ Resolucién 70/2001 BCC. Normas basicas sobre las operaciones de arrendamiento financiero

* Instruccién 3/2016 Superintendente BCC. Normas para el otorgamiento, control y recuperacion de los
financiamientos a las personas juridicas y para la gestion y clasificacion de riesgos de los activos
crediticios y la politica de provisiones.

* Circular 1/2017 Direccién General de Tesoreria BCC. Esquema general de tasas de interés del siste-

ma bancario.
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* Circular 3/2015 Oficina de Supervisién Bancaria BCC. Precisiones sobre el otorgamiento del financia-
miento en pesos cubanos a empresas, solicitados por sus unidades empresariales de base.

Existen otras resoluciones emitidas por otros ministerios y que inciden directamente en las relaciones
crediticias; entre los que se encuentran Decreto Ley 327/2015 MEP Reglamento del proceso inversionista
y Decreto Ley 628/2013 MEP Reglamento del Comité de Evaluacion de Inversiones al referirse al proceso
inversionista, los estudios de factibilidad y la emisién de su evaluacion a través de dictdmenes por el MEP
o nivel que corresponda, los cuales regulan elementos a tener en cuenta al solicitar y evaluar los financia-
mientos.

La Resoluciéon 138/2017 del MFP Procedimiento para el sistema de relaciones financieras entre las empre-
sas estatales, las sociedades mercantiles de capital ciento por ciento (100%) cubano y las organizaciones
superiores de direccion empresarial, con el estado; que deroga las resoluciones Nos. 154 y 155, de 18 de
abril de 2016 y se refiere a la distribucion de utilidades y creacion de reservas voluntarias en las empresas
estatales las cuales tienen entre sus destinos la amortizacion de créditos para inversiones. También regula la
no aportacion de la depreciacion, la amortizacion de los activos fijos tangibles e intangibles, la amortizacion
de gastos diferidos a largo plazo destinandolos a financiar las inversiones, el reequipamiento y la moderni-
zacion entre otros. Determinando la cuantia que se les aprueba anualmente, por lo que define la fuente de
recuperacion de las inversiones y por tanto de los financiamientos en este caso en CUP.

Aun se necesita que estas normas se encaminen a una descentralizacién en la toma de decisiones en el
sistema empresarial que les otorgue a las empresas facultad a ejercer con total independencia en sus inver-
siones y necesidades de financiamiento sus actividades, que contribuya a su desarrollo y al fortalecimiento
de las relaciones con la banca. De igual modo la normativa bancaria necesita flexibilizar las tasas de interés,
favorecer la utilizacion de garantias que sean mas efectivas tanto para el banco como para las empresas,
la aprobaciéon de presupuestos (incluyendo capacitacion, infraestructura tecnoldgica, gastos asociados a
marketing), distribucion de utilidades y de sistemas de salarios.

Conclusiones

Las relaciones sanas y fluidas entre la Banca y las empresas son vital para el desarrollo sostenible de la
economia. Las funciones de las instituciones financieras ofrecen un marco de apoyo econémico financiero al
sector empresarial a través de la efectividad de las transacciones comerciales y financieras, el financiamien-
to crediticio y los servicios bancarios que ofertan. La banca puede convertirse en mas que un aliado: en un
acompanfante de las empresas, que ayude al logro de sus objetivos estratégicos. Las politicas econdmicas
y sociales en Cuba incentivan estas relaciones, lo que representa una oportunidad tanto para los bancos
como para las empresas cubanas.
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