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Resumen

El turismo es considerado en la actualidad como una de las principales actividades econdmicas, abar-
cando gran diversidad de productos e implicando una variedad de actores, publicos y privados; exige una
constante innovacién en su gestiéon comercial para crear ofertas de mayor valor para el cliente; por eso se
propone una metodologia para el disefio de ofertas comerciales con enfoque de proyectos en la actividad
turistica que persigue el objetivo de proponer nuevas formas de comercializacion basadas en la integracion
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de nuevos productos y los proyectos para la elaboracion de la cartera de oferta. En este articulo se exponen

las concepciones tedricas metodoldgicas acerca del disefio de ofertas en entidades turisticas, asi como sus

pasos. La metodologia permitié demostrar que desde un enfoque de proyectos se logra generar ofertas de

alto valor para el cliente e incorporarla a la cartera validadas por un estudio de factibilidad econdmica.
Palabras clave: entidades turisticas, cliente, cartera de oferta, proyectos

Abstract

Tourism is currently considered as one of the main economic activities encompassing a great diversity of
products and involving a variety of actors, public and private; it demands constant innovation in its commercial
management to create offers of greater value for the client; For this reason, a methodology for the design of
commercial offers with a focus on projects in the tourist activity is proposed, with the objective of proposing
new forms of commercialization based on the integration of new products and the projects for the preparation
of the offer portfolio. In this article the methodological theoretical conceptions about the offer design in tourist
entities are exposed, as well as its steps. The methodology allowed to demonstrate that from a project pers-
pective it is possible to generate high value offers for the client and incorporate it into the portfolio validated
by an economic feasibility study.

Key words: tourist entities, client, offer portfolio, projects

Introduccion

En la actualidad a la empresa turistica se le exige un cambio de mentalidad en la forma de administrar y
gestionar, por lo que mediante la introduccién de técnicas modernas de direccion y gestion se busca elevar
la eficiencia y la eficacia como objetivos claves. Reconociendo que la gestidon es un proceso de andlisis,
planificacion, gestion y control.

La operacion turistica comienza antes de la decision de viajar del turista, con la promocion y las ofertas de
productos y servicios para que él pueda seleccionar a donde viajar y como. Al llegar al destino, la asistencia,
el transporte, el alojamiento, los entretenimientos, la informacion, entre otros, constituyen aspectos insepa-
rables de la actividad turistica.

El turismo internacional contemporaneo se ve influenciado fuertemente por las tendencias econdmicas
internacionales. El envejecimiento de la poblacién en los principales mercados emisores, la presencia conti-
nuada y cada vez mas frecuente de fendmenos catastréficos, la inseguridad ciudadana y sanitaria en varios
paises del mundo, la elevacién del nivel cultural de los viajeros y su preocupacién constante por el cuidado
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del medio ambiente, constituyen las principales tendencias de la industria turistica contemporanea.

Durante los ultimos afos se han desarrollado multitud de sistemas de comercializacién y venta a través de
Internet, bajo la denominacién de sistemas de comercio y negocio electrénicos.

El Internet que permite realizar la comercializacion de los productos del sector hotelero de una forma
integral. Se ofrecen funcionalidades que permiten tanto a los proveedores de los productos (gestores de
establecimientos hoteleros) como sus potenciales clientes, la posibilidad de mantener su relacién comercial
a través de un entorno Web o de telefonia celular.

“Todo disefio de productos turisticos debe ser considerado como un trabajo artistico, original, con los
siguientes objetivos: rentabilidad economica, social y ambiental, y la satisfaccion de la demanda” (Macha-
do-Hernandez, 2007.p162).

Se define producto turistico, segun (Machado-Hernandez, 2007):

“Como la combinacién de una serie de elementos tangibles e intangibles que solo se reconocen al momen-
to mismo del consumo’(p162).

El futuro de los hoteles esta condicionado por la comercializacion digital y se vincula con el cliente en los
momentos claves del proceso de reserva y posterior al viaje.

“Posicionar un servicio hotelero en el mundo digital, es necesario que todos los agentes implicados co-
nozcan y dominen las diferentes opciones de la comercializacion digital hotelera que marcan las tendencias
digitales y predicen el futuro del sector” (Pascual ,2019)

Por otro lado, las cadenas hoteleras estan priorizando la comercializacién a través del canal propio, no por
aspectos relacionados con el costo, sino porque permite ejercer un mayor control sobre la distribucién y la
satisfaccién del cliente.

Las grandes vias por las que un viajero llega a un hotel, a través de Internet, son el portal de destino turis-
tico, agencias de viajes online (OTA’s), portales de viajes, distribuidores online, web hotel, cadena hotelera
y/o franquicias hoteleras, metabuscadores (“Trivago” o “Skyscanner”).

1. Diseno de ofertas comerciales, sus particularidades en el turismo y la gestion de proyecto de

ofertas

La oferta turistica es el conjunto de bienes, productos y servicios, de recursos e infraestructuras que se
encuentran en un determinado lugar y que se estructuran de manera que estén disponibles en el mercado
para ser usados o consumidos por los turistas, asi lo define la Organizacién Mundial del Turismo (2018).

En turismo el mayor impacto econdémico lo producen los servicios directos: hoteles, transportes, diversio-
nes. Pero la oferta turistica en su totalidad, forma parte de la vida de la comunidad.

La oferta turistica se compone de tres elementos fundamentales, segun la Organizacion Mundial del Tu-
rismo (2018).

Recursos turisticos: Se basan en los atractivos con que cuenta un determinado destino, ya sean de orden
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natural, histérico-monumental, cultural, folclérico, y son la motivacién principal de la visita.

Infraestructuras: Son todos aquellos componentes fisicos necesarios para el desarrollo de la actividad, ya
sean publicos o privados. Ej. Carreteras, puertos...

Empresas turisticas: Prestan el servicio directo al turista: empresas de alojamiento, de transporte, etc.

La actividad turistica internacional contemporanea se ve influenciada por factores como son el enveje-
cimiento de la poblacion, la presencia cada vez mas frecuente de fendmenos catastroficos, la inseguridad
ciudadana y sanitaria en varios paises del mundo, la elevacién del nivel cultural de los viajeros y el cuidado
al medio ambiente, entre otros.

Se hace necesario buscar vias para lograr mejores rendimientos de las ofertas turisticas, sabiendo que
una parte considerable del éxito radica en el disefio de la oferta. De ahi la importancia del disefio de proyec-
tos de ofertas comerciales.

Segun el Project Management Institute, PMI (2013), define: “un proyecto es un esfuerzo temporal que se

lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico’; (p 3).
Project Management Institute, PMI (2013) plantea ademas que: “La gestion de proyectos es la aplicacion

de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del mismo § (p 5).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (2012):

Las actividades y productos son los componentes individuales de todo proyecto. Estan interrelacionados
para crear un proceso organizado y orientado hacia la obtencion de los objetivos y la produccion de un im-
pacto en el entorno actual’ (p 9).

Para alcanzar la situacion deseada, todo proyecto es implementado a través de actividades que generan
una serie de productos que, a su vez, conducen a la obtencién de los objetivos. Las actividades, productos y
objetivos no tienen sentido en si mismas, sino que son medios para lograr un cambio (impacto) que beneficie
al grupo destinatario del proyecto.

La Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (2012) también aclara que:

“Los proyectos emplean una cierta cantidad de recursos financieros, materiales y humanos y son
implementados dentro de ciertos tiempos definidos. Los recursos y los tiempos son limitados y, a
menudo, son mas escasos de lo que se quisiera. El proyecto persigue hacer el mejor uso posible
de ambos para alcanzar la mayor contribucién posible a la solucién del problema y la obtencion
de cambios positivos. En ultima instancia, esta preocupaciéon es la base para la planificacién de
proyectos de cualquier organizacion o empresa. A menudo es necesario movilizar mas recursos y
buscar fondos adicionales con el propdsito de abordar el problema central; (p. 10).
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Un proyecto, sus resultados tienen que ser sostenibles. Esto significa que debe planificarse el ori-
gen de los recursos necesarios para continuar las actividades en el medio y largo plazos, una vez
que el proyecto ha finalizado.

Con relacion a la oferta hotelera con enfoque de proyecto, en la bibliografia revisada se evidencia
que los autores Ortiz, (2012); Garcia, (2013); Joubert, E. G. (2015); COTEC (2007); evaluan las
ofertas comerciales a partir de la elaboracién del plan de marketing, en el cual se hace un estudio
desde el punto de vista comercial y su evaluacion de los resultados se determinan con la aplica-
cion de indicadores comerciales, por tanto no es comun realizar estudios de factibilidad econémica
para determinar qué impacto econdmico financiero tiene el disefio de ofertas comerciales en las
entidades hoteleras.

2. Analisis de la cartera de ofertas

Para el andlisis de la cartera de ofertas se podran utilizar variadas técnicas en dependencia de los datos
que se obtengan del primer paso. La cartera se clasificaria en equilibrada o no y si posee consistencia en el
contenido de sus lineas.

En el andlisis de las ofertas en entidades hoteleras se realiza teniendo en cuenta los siguientes elementos:

a.Andlisis de los planes de alojamiento
b.Analisis de los puntos de ventas
c.Caracterizacion de las linea de productos

Para el andlisis de los planes de alojamiento y de los puntos de ventas se utiliza una adecuacion
de la matriz BCG, donde eje vertical de la matriz define la tasa de crecimiento del mercado en el
cual opera la empresa, y el eje horizontal 0 cuota de mercado relativa refleja la relacion que existe
entre cuota de mercado del producto y la cuota del mercado del producto lider en dicho mercado,
cada eje tiene una férmula.

Tasa de crecimiento = Ventas de aho actual - Ventas del ano base (2.1)

Ventas del afio base

Tasa de crecimiento media =_} Tasa de crecimiento (2.2)
N
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Ventas totales del mercado

A continuacidon se muestran los cuadrantes resultantes de esta matriz.

a.Estrella. Alta tasa de crecimiento y Gran cuota de mercado. Se recomienda potenciar al maximo dicha
area de negocio.

b.Incégnita: Alta tasa de crecimiento y poca participacién (baja cuota) de mercado relativa. Su baja cuo-
ta implica beneficios reducidos, pero al mismo tiempo necesitan grandes cantidades de inversion para
aumentar o mantener su cuota de mercado.

c.Vacas lecheras. Baja tasa de crecimiento y alta cuota (participacion) de mercado relativa. Se trata de
un area de negocio que servira para generar efectivo y al no ser necesario realizar grandes inversio-
nes.

d.Perro. Baja tasa de crecimiento y baja cuota de mercado relativa. Areas de negocio con baja rentabi-
lidad o incluso negativa, por o que no generan liquidez ni la absorben.

El analisis de la cartera de ofertas brinda a la direccion del hotel la informacion necesaria para la toma de
decisiones de los productos y servicios que satisfacen las necesidades de los clientes, para el aprovisiona-
miento de la materia prima y la estabilidad en el proceso comercial.

3. Metodologia para la generacion y seleccion de ideas para los proyectos ofertas comerciales
Generacion de las ideas:

Es en esta etapa donde comienza la innovacién, su finalidad es la de identificar y seleccionar las ideas
gue deben convertirse en proyectos. Estas ideas se pueden generar a partir del estudio de mercado o de
la tecnologia. Las ideas del mercado se derivan de las necesidades del consumidor, esta identificacion de
las necesidades del mercado puede llevar al desarrollo de nuevas tecnologias y productos para satisfacer
dichas necesidades. También las ideas pueden surgir de la experiencia de otras organizaciones nacionales
e internacionales y teniendo en cuenta la tecnologia nueva o disponible.

Teniendo en cuenta el diagndstico realizado, los resultados de entrevistas, encuestas aplicadas que
han demostrado las necesidades de innovacion en las ofertas comerciales se procede en esta etapa
a la aplicacién de la innovacion. Se generan las ideas con colaboracion del grupo de expertosy se
disenan las propuestas de ofertas.

Para dar inicio a esta etapa se aplica la técnica de trabajo en grupo. En primer lugar se aclaran las expec-
tativas, objetivos y normas para la sesion y se procede a la elaboracién de un listado con ideas novedosas
de los expertos que contribuyan a la elaboracion de las ofertas lo méas certeras posibles y progresivamente
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superiores en calidad y cantidad. Estas ideas pueden referirse a identificacion de problemas o sus causas,
o soluciones de los mismos, esto permite la elaboracion de la cartera de idea.

Seleccion de las ideas:

El propésito es identificar cuales son las mejores ideas para llegar a una decision definitiva de la comercia-
lizacién de la oferta. A partir del banco de ideas resultante de la aplicacién de las herramientas, tormentas
de ideas, encuestas, entrevistas, se procede a disefar las propuestas de ofertas, concluido este proceso
se procede a iniciar la etapa de elaboracién proyectos de innovacion de ofertas comerciales donde se valida
la oferta por el grado de satisfaccion de los clientes, por los expertos y se realiza un estudio de factibilidad
economica.

4. Elaboracion de la metodologia de proyectos de ofertas

La formulacion de proyectos econdmicos es un método que ayuda a decidir cudles de los productos se
deben seleccionar para su comercializacion. La metodologia para la elaboracién de los proyectos de ofertas
que se propone utilizar en la investigacion, adaptada a las condiciones de la entidad, objeto de estudio, esta
estructurada metodoldégicamente de forma que permita que los analisis y las proyecciones que se realicen
tengan un orden logico que facilite su utilizacion.

Metodologia de proyectos de ofertas comerciales

1-Analisis de los proyectos ofertas comerciales

Una vez seleccionados los proyectos de ofertas comerciales para su andlisis se tiene en cuenta el criterio
de los expertos y de los clientes a través de encuestas aplicadas. Por lo se procede a realizar los siguientes
pasos para validar:

Paso 1: Validacion de los proyectos de ofertas por los expertos

Se orientd a los expertos que valoraran cada una, con el objetivo de ordenarlas atendiendo a su importan-
cia en el desempeino maximo del éxito, las que a su consideracion tienen mayor importancia para
el hotel.

Paso 2: Validacion de la satisfaccion del cliente

Para validar las ofertas por parte de los clientes se utilizan los resultados de la encuesta aplicada donde el
cliente da su valoracién de cada una utilizando cinco criterios desde no atractiva hasta muy atractiva.

2-Aspectos de la planificacidon econémicos, financieros

El objetivo de este analisis consiste en evaluar el impacto econémico-financiero que representaria
cada una de las propuestas para el hotel y la planificacion econdmica-financiera que representan las esti-
maciones acerca de la evaluacion de la oferta. Se calcula la determinacion de los costos variables, determi-
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nacion de los costos fijos, proyeccion anual de ventas, estado de resultado, validacion de las ofertas, punto
de equilibrio, flujo de caja proyectado.

5. Evaluacion de las ofertas comerciales

La evaluacion de las ofertas comerciales como objetivo de verificar el desempefio técnico y comercial. Una
manera de apreciar el desempefo comercial es a través de una prueba de mercado (dura entre 6 meses y
dos anos) obteniendo datos cuantitativos sobre la aceptacion del producto entre los consumidores, se realiza
la evaluacion de los resultados de la investigacion.

6. Disefo y seleccion de nuevas ofertas con la aplicacion de la metodologia de proyectos en el
Hotel San Juan. Cadena ISLAZUL

Caracterizacion del Hotel San Juan. Cadena ISLAZUL

El Hotel San Juan fue inaugurado por iniciativa del Comandante de la Revolucion Juan Al-
meida Bosque como Restaurante Leningrado el 18 de julio de 1981, en el aho 1983 se afa-
de en su entorno 32 cabanas, la piscina y su bar, tomando el nombre de Motel Leningrado.
Este hotel pertenece al Ministerio del Turismo y esta subordinado a la cadena ISLAZUL, la cual lo clasifica
con el sello Aldaba como hotel de ciudad. A su vez es una sucursal con caracter de UEB, complejo Las Amé-
ricas-Villa San Juan-Rancho Club, de categoria tres estrellas.

Objeto social: Prestar servicios de alojamiento, gastrondmicos, recreativos y otros propios de las activida-
des hoteleras y extra hoteleras para el turismo nacional e internacional en moneda libremente convertible o
su equivalente segun la tasa de cambio.

Analisis de la cartera de ofertas

La informacion para el analisis de la cartera de productos fue tomada del sistema estadistico de ISLAZUL
datos primarios por regimenes y del presupuesto 2018. El hotel opera bajo diferentes regimenes de pensién
alimenticia que se muestran a continuacion: CP- desayuno y alojamiento; AP- desayuno, almuerzo, cena y
alojamiento, MAP- desayuno, cena y EP- alojamiento.

El resultado obtenido refiere la siguiente estructura:

Producto estrella: MAP; Producto vaca: CP y el Producto perros: AP y EP

Para el andlisis de los puntos de ventas se obtuvo la informacién a partir del sistema estadistico de IS-
LAZUL ano 2018, Presupuesto 2018 y se aplica el principio de Pareto para la clasificacion de los mismos,
unido al trabajo con el grupo de expertos. Resultado de la matriz de Pareto muestra los siguientes resultados:

Cuadrante Estrella: Restaurante Buffet, Carpeta, Lobby Bar, Piscina

Cuadrante Perro: Bar Parrillada, Terraza, Cafeteria, Cybercafe
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Generacion de las ideas

A partir del banco de ideas resultante del Brainwriting se procede a disenar las propuestas de ofertas, te-
niendo en cuenta que la instalacién tiene autonomia para disefar ofertas, solo que estas deben mantenerse
al nivel del estrellaje que lo indica el estandar del hotel.

Seleccion de las ideas para los proyectos ofertas comerciales
En la tabla 1 se presenta la cartera de las ofertas seleccionadas:

Tabla 1. Cartera de ofertas propuesta

Cena de pollo entero asado
1 5 + 1 botella de vino o cidra, 50.00 CUC
+alojamiento y desayuno
Entrada a la piscina+ 10.00 a consumir 8.00 (los
2 1 almuerzo en ; izzeria 8.00 consumirlos
P en la pizzeria)
1 parejay Cena buffet + 4 liquidos.
3 2 nifos +alojamiento en habitacién doble 60.00 CUC
(1nifo gratis) +Desayuno
Noche de show en la Terraza
(1entremés de jamon y
4 queso+ 2 liquidos)
2 + Alojamiento en habitacién sencilla 30.00 CUC
+Desayuno
5 1 Desayuno + Piscina 15.00 CUC

Fuente: Elaboracion propia

e Aplicacion de la metodologia para la elaboracion de proyectos de ofertas

A continuacién, se aplica la metodologia para la elaboracion de proyectos de ofertas.

Analisis de las ofertas

Paso 1: Validacion de las ofertas por los expertos

Para aplicar el método se seleccionaron siete especialistas del hotel que tienen conocimiento de la te-
matica que se investiga. Se realizd una evaluacion cualitativa debajo, medio y alto de las competencias que
estos poseen.

Para otorgar las ponderaciones a cada oferta por experto, estos le dan su valoracion en escala de 1-5,
donde: 1. Muy débil, 2. Débil, 3. Medianamente fuerte, 4. Fuerte, 5. Muy Fuerte.
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A partir de las ponderaciones otorgadas por los expertos a cada oferta, quedan como las mas fuertes y
atractivas la 2, la 4 y la 5, siendo las que a consideracion de los expertos mas viabilidad y rentabilidad po-
drian tener para el hotel y las de mayor preferencia para los clientes.

Paso 2: Validacién segun la satisfaccion del cliente

Para su aplicacion se tuvo en cuenta a los clientes nacionales, ya que estos constituiran el mercado meta
hacia donde estaran orientadas las ofertas que se disefan. Los clientes que se deciden por estas ofertas
son principalmente personas de entre 26 y 35 afos, de uno y otro sexo, representado por un 50% cada uno.

Resultados de la encuesta de satisfaccion de los clientes:

La eleccion de las mejores ofertas para los clientes resultd ser la 2, la 4 y la 5, seguidas por la primera y
la tercera, coincidentemente con la seleccion de los expertos.

Aspectos de la planificacion economicos financieros

A continuacion, se presenta el célculo de los indicadores econdmicos financieros aplicando la metodologia
de determinacion de la ficha de costo de la actividad de alojamiento de la Cadena ISLAZUL. Determinando-
se que una habitacidn sencilla su costo es 16.70 pesos y la habitacién doble 20.18 pesos.

e Determinacion de los costos variables
Para el calculo de los costos y los gastos en la actividad gastronémica, se disefa por parte del autor de
la metodologia del calculo de la ficha de costo de la actividad gastrondmica por las ofertas turisticas que se
proyectan, sel calculan el costo de ventas de la mercancia vendida y las materias primas para la elaboracion,
costo de la fuerza de trabajo directa y otros gastos directos, los resultados se reflejan en la tabla 3.

* Determinacion de los costos fijos o gastos indirectos

Los gastos indirectos son los gastos de depreciacion, mantenimientos y de administracion de estableci-
miento, los resultados se reflejan en la tabla 3.

* Proyeccion anual de ventas
Se considera para la investigacion los ingresos gastronomicos en el area de piscina en la segunda oferta

por conceptos de bebidas representa un 60% del total y en cuanto a los alimentos un 40%, los resultados
se reflejan en la tabla 3.
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e Estado de resultado

En la metodologia de elaboracion de presupuesto para la evaluacion de proyectos para el estudio de
nuevas ofertas se determina el Estado de Resultado (moneda total). Ver tabla 2, donde se presenta que la
oferta con menos utilidades es la 4, el costo por peso de ingreso total es de 0.936, por lo que la utilidad por
peso de ingreso total es de 0.064 que representa $ 4,720.99, esto es a causa por el alto nivel de costo en la
actividad de alojamiento.

Tabla 2. Calculo del presupuesto para la evaluacién de proyecto de nuevas ofertas. UM Moneda Total. Pesos=CUC=1.00

Ingresos Totales MT | 281053.56 71457.36 66682.88 11431.77 74315.65 57165.9
Ventas MT 237376.3 60352.5 56320 9655.2 62766.6 48282

Subvenciéon Econdmica

18% MT 43677.26 11104.86 10362.88 1776.57 11549.05 8883.9

I‘;‘;Sr;"sgm PEEn e MT 0.7696 0.6490 0.6864 0.8900 0.9364 0.7764
;’fjigg;ds’*”tes de Im- MT | 6474186 | 25080.37 | 20905.81 125737 472098 | 1277732
Promedio de Trabaja- U 5 6 4 5 5 6
dores

Turistas dias U 80470 16094 16094 16094 16094 16094

Nacionales
COSTOS Y GASTOS MT 216311.69 46376.98 45777.06 10174.4 69594.66 44388.58

Costo

O ronomia MT | 6251556 | 804366 | 19824.6 233314 | 12982.01 | 19332.15
Costo

Go Almjamiento MT | 627409 | 24359.48 0 324754 | 35133.88 0
Materia prima

e MT | 3055.76 45781 1068.84 122.41 795.3 611.4
Electricidad MT | 47888797 | 984.96 291.84 2736 17959997 | 1442.48
Aguay alcantarilado | MT | 3751.146 680.4 460.803 189 1368.003 | 1052.94
f;'j‘;:" ,impuestoy seg | \rr | o5889.85 | 4598.85 | 7267.32 1064.55 6742.15 6216.97
Despreciacion MT | 6129.83 763.82 2036.51 218.2 1219.93 1891.37
y Amortizacion

oHem gl el MT | 47439.76 6488 1482714 | 2725.96 955739 | 1384127

Fuente: Elaboracion propia
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* Validacion de las nuevas ofertas
Luego de ser validadas las propuestas de ofertas por los expertos, los clientes y analizado su impacto
economico, en la siguiente tabla 3 se muestra la posicidon de cada una de las ofertas:

Tabla 3. Posicion de las ofertas de acuerdo al criterio de expertos, los clientes y el impacto econémico

1ra 4 4 4 !
2da 1 1 3 2
3ra 5 5 5 4
4ta 2 2 1 5
5ta 3 3 4 3

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, los expertos y los clientes ubican en primer lugar a la segunda oferta, la que representa
la posicion 3 en el impacto econdmico segun los ingresos y en la posicidon 2 en el impacto econdmico segun
el costo por peso de ingreso. Sin embargo, la oferta Nro. 4 esta en la posicion 2 por expertos y clientes, es la
que mayor impacto econémico segun los ingresos tendria para el hotel y segun el costo por peso de ingreso
se encuentra en la quinta posicién, siendo esta por lo tanto la que queda seleccionada como mejor oferta
desde el punto de vista comercial, no asi desde el punto econdémico. Por lo antes analizado se desecha la
oferta Nro. 3 por presentar el resultado més desfavorable desde el punto comercial y econémico.

* Punto de equilibrio

Los resultados obtenidos muestran que la oferta de mayor punto equilibrio es la oferta 4 por presentar un
elevado costo de alojamiento.

* Flujo de caja proyectado

El flujo de caja proyectado por ofertas en el periodo de junio a septiembre, adecuando a la actividad
hotelera la metodologia de flujo de caja proyectado. Muestran los resultados del flujo de caja de
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cada una de las ofertas que se proyectan y estan en correspondencia con los datos que se obtienen
en el presupuesto para la evaluacion de proyectos de ofertas.

7. Evaluacion de cartera de ofertas

A partir de la evaluacion de los resultados obtenidos al aplicar la matriz de analisis de nuevos proyectos,
ver tabla 2, se comprueba que las ofertas proyectadas que presentan alta probabilidad de éxito son las No.
2, No. 4 y No. 5. Se ratifica con este analisis que la oferta No. 3 debe ser desechada por estimarse que va a
representar pérdidas para la organizacion, tanto en el orden econémico como en el comercial.

Grafico 1. Matriz de analisis de nuevos productos

[ BLA ML DR RS U R POET AN CHL RS D] COENGE RO . HRI YOS PROTRL O ]

| reomasn men e o |

LEmia & | I. ey .|

[P“'rhl.lﬂll:lﬂﬂll |

oy e e —

B
Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones:

1. El andlisis tedrico del disefio de ofertas comerciales en el turismo con enfoque de proyectos permitid
definir cuales son las etapas y la metodologia que se emplean para este estudio.

2.Para la seleccion de las ofertas turisticas es validada segun el criterio de los expertos, los clientes y el
impacto econémico segun los ingresos y el costo por peso de ingreso.

3.La metodologia para la evaluacion de proyectos de nuevas ofertas demuestra la factibilidad econdémica
de las nuevas ofertas turisticas.
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4.Este estudio permitié al hotel incorporar nuevas ofertas a la cartera, con la determinacion de una ficha
de costo para el alojamiento, el disefio de un procedimiento para determinar la ficha de costo de la ac-
tividad gastrondmica y la metodologia para la evaluacién de proyectos de ofertas.
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