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Resumen

En los Gltimos afios, la industria bancaria ha sufrido importantes pérdidas por fallas operacionales, produciendo uno de los
cambios mas significativos en la gestidn bancaria y persiguiendo el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea Il: potenciar la
estabilidad de los sistemas financieros y fortalecer los estandares internacionales mediante una adecuada capitalizacion de
las entidades para enfrentar posibles pérdidas por riesgo operacional. En este sentido, la finalidad del presente articulo es
realizar una aproximacion teérica destinada a introducir una cultura de gestion del riesgo operacional y del capital en riesgo
(Capital at Risk, CAR) en términos de capital econémico, y dejar planteada la necesidad de dedicar oportunos esfuerzos a

la investigacion de este tipo de riesgo y su oportuna implementacién en el sistema bancario cubano.

Palabras claves: Basilea Il, capital en riesgo, riesgo operacional.

Abstract

The banking industry in recent years has suffered significant losses due to operational failures, producing one of the most
significant changes in bank management, pursuing the New Basel Capital Accord Il, enhance the stability of financial
systems and strengthen international standards by adequate capitalization of banks to face possible losses from operational
risk, in this sense, the purpose of this article is to make a theoretical approach aimed at introducing a culture of operational
risk management and risk capital (Capital at Risk, CAR) in terms of Economic Capital, and let raised the need to dedicate
appropriate efforts to research this type of risk and their proper implementation in the Cuban banking system.

Keywords: Basel Il Capital at Risk, Operational Risk.

Clasificacion JEL: G21

Revista Cubana De Ciencias Econdmicas-EKOTEMAS- http://www.anec.cu\ekotemas
RNPS: 2429 « ISSN 2414-4681 » Vol. 1 « No. 2 » mayo - agosto * 2015  pp. 1-11



mailto:alejandro@dpca.bandec.cu
mailto:alarcon@unica.cu

E KOT E m As Enviado: 20/05/2015
Aprobado: 4/08/2015

REVISTA CUBANA DE CIENCIAS ECONOMICAS

Introduccion

El presente articulo es el primero de una serie sobre el tema capital econémico por riesgo operacional y su adecuacion al

sistema bancario cubano, por lo que se comienza con un acercamiento tedrico a este tema de importante actualidad.

El riesgo operacional ha sido una preocupacion histérica en la industria bancaria, donde no han cesado los intentos por
definirlo y proponer herramientas para su gestion. La cuantificacion de este tipo de riesgo se ha convertido en una actividad
obligada en las referidas instituciones financieras, desde el surgimiento de la Convergencia Internacional de Medidas y
Estandares de Capital o Nuevo Acuerdo de Basilea Il, emitido por el Banco de Pagos Internacionales (Bank for International
Settlements, BIS), conocido como BIS Il y difundido en junio de 2004, el cual presenta los principios, las medidas y las
acciones con el objetivo de mejorar la adecuacién del requerimiento de capital, para llevarlo a los niveles de riesgos asociados

a las operaciones financieras.

El BIS es una organizacion internacional fundada el 17 de mayo de 1930, que fomenta la cooperacion monetaria y financiera

internacional, siendo el principal centro para la cooperacion internacional de bancos centrales y supervisores bancarios.

Existe cierto consenso alrededor de la idea de que un adecuado marco institucional y un riguroso sistema de supervision y
reglamentacion logran minimizar el riesgo de quiebra y crisis. Sin embargo, aparece menos claro el hecho de que estos dos
factores puedan eliminar tal riesgo, sobre todo si se trata de regiones o paises de economias altamente volatiles como las de
América Latina. En la medida que la supervision bancaria fortalece los bancos del sistema, estos estaran individualmente en
mejores condiciones de resistir las tensiones macroecondmicas sin caer en crisis. Sin embargo, eso no significa que los
sistemas bancarios, en su conjunto, dejen de ser vulnerables a los shocks macroecondmicos. Por otra parte, en los paises de
menor desarrollo basta con que se rompa un eslabén de la cadena institucional bancaria, para que todos los demas sean

arrastrados a la crisis (Soberon Valdes, 2000: 13).

Del péarrafo anterior se puede inferir la importancia que debe otorgarse a la gestién del riesgo ante la vulnerabilidad del sistema

financiero, siendo en los Gltimos afios el riesgo operacional el que ha producido en la industria bancaria importantes pérdidas.

Otro aspecto a considerar es la renovada figura internacional del sector bancario cubano —resultado de su insercién en el
violento sistema econémico-financiero mundial- y su presencia en el exterior como mismo sucede con bancas foraneas,
“...donde las amenazas y los riesgos a los que se encuentran expuestos tanto los activos tecnologicos, de informacion,

financieros y las personas son completamente distintos”. (Cafiizares Sales, 2008:77)

El riesgo operacional puede abarcar eventos de muy diversa naturaleza y origen, entre los que se pueden mencionar el
tecnoldgico, de fraude, de ejecucion y procesos, o desastres naturales, diversidad de factores que intensifican el grado de

complejidad en el control y gestidn del riesgo operacional dentro de la industria bancaria.
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A consecuencia de las pérdidas por el riesgo operacional, debidas a fallas de control interno en la banca, se coincide con Di
Pietro, Irimia-Diéguez, & Oliver-Alfonso (2012: 81) cuando plantean que “este tipo de perdidas pueden poner en peligro la
estabilidad de los sistemas financieros, por lo que la necesidad de contar con un adecuado y robusto sistema de medicion y
control de riesgo operacional en las entidades financieras debe seguir siendo una preocupacion de los agentes implicados en su

gestion y supervision.”

Desde finales del siglo pasado, y a consecuencia del desarrollo cientifico-tecnoldgico, la industria bancaria en Cuba ha venido
sofisticando las tecnologias financieras, permitiendo ampliar la oferta de servicios financieros novedosos en beneficios de toda
la poblacion —labor conocida como la profundizacion del sistema financiero, bancarizacion o inclusion financiera— y
acrecentando en la misma medida la probabilidad de ocurrencia de eventos adversos, por lo que es evidente la necesidad de
incluir adecuados métodos de gestion de riesgos para afrontar las consecuencias negativas que puedan perjudicar el sistema
bancario cubano, si se tiene en cuenta que los efectos producidos en la estabilidad financiera mundial ante cuantiosas pérdidas
econdmicas —derivadas de la ausencia o inadecuada gestién del riesgo operacional bancario— constituyen el principal promotor
del énfasis para que las entidades financieras y supervisoras, sustentadas en las ciencias, dediquen cada vez més recursos al
estudio, medicién, fiscalizacién y gestion eficiente del riesgo operacional para evitar contaminaciones financieras nefastas en

sus operaciones, cuestion a la que hay que brindarle atencién priorizada, desde adecuados fundamentos cientificos.

El objetivo general del presente articulo es introducir una cultura de gestion del riesgo operacional y del capital en riesgo,
mediante un acercamiento tedérico que estimule a la comunidad de investigadores, académicos y agentes de la banca al estudio

de la gestion de este tipo de riesgo en el empefio de su implementacion en el sistema bancario cubano.
Desarrollo

Segun BIS (2009), las crisis econdmicas y financieras de los ultimos afios, unidas al desarrollo, evolucién e innovacién de las
operaciones y de las instituciones bancarias y financieras, dieron lugar a riesgos mas complejos, por lo que se requeria un

nuevo marco de adecuacién de capital, ya que Basilea | no era suficientemente sensible a los riesgos.

Shiller (2008) y BIS (2009) manifiestan que la actual crisis financiera mundial comienza en los Estados Unidos, ya que esta
guardaba relacion con la crisis de las hipotecas “subprime”1, del alto riesgo por desconfianza crediticia, que se extiende por los
mercados financieros desde el verano de 2006. No obstante, la crisis tuvo sus verdaderos origenes en las burbujas del mercado

financiero y de valores internacionales.

Se debe hacer notar que la magnitud de esta crisis no ha sido totalmente cuantificada, aunque ya se establece en miles de
millones de dolares. A lo anteriormente descrito, se han agregado gigantescas estafas como la producida por las piramides de
Madoff.

1 Un crédito subprime es una modalidad crediticia del mercado financiero de Estados Unidos, que se caracteriza
por tener un nivel de riesgo de impago superior a la media del resto de los créditos.
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En su libro, Rothkopf (2008) presenta los puntos de vista, los manejos del poder que representa la élite del poder econémico
mundial y cémo en las reuniones de Davos, para principios de 2008, aln no se consideraba importante la crisis financiera

mundial, lo cual manifiesta la subestimaciones a los riesgos financieros y su impacto en el quehacer globalizado mundial.

Algunos ejemplos previos de grandes pérdidas, producto de los diversos riesgos financieros, concretamente del riesgo
operacional:

e Master Car, Estados Unidos (2005). Usuarios no autorizados accedieron a bases de datos de nombres, bancos y otros de

mas de 40 millones de usuarios.

e World Trade Center, Estados Unidos (2001). Ataques terroristas a las torres gemelas y al pentdgono produjeron pérdidas
por el orden de 750 MM de délares y efectos colaterales en el sistema financiero mundial.

e Escandalo de la Enron, octava empresa mas grande de Estados Unidos (2001). La alta gerencia de Enron, consultoras y
grandes entidades financieras desviaron los recursos y ocultaron los datos con fraudes procesales, estimandose pérdidas

sobre los 750 MM de dolares y repercusiones en Arthur Anderse, JP Morgan y otros.

Previo a estos eventos, con la finalidad de que fueran evitados, fue creado el Comité de Basilea de Supervisién Bancaria2 —
después de los sucesos de Bretton Woods en la década de los 70— , el cual ha realizado variaciones en sus principios

fundamentales hasta llegar, segiin BIS (2006), al Acuerdo de Basilea Il.

La meta general de Basilea Il es promover la capitalizacién adecuada de los bancos y estimular mejoras de la gestién de
riesgos, fortaleciendo asi la estabilidad del sistema financiero, meta alcanzable mediante la introduccion de tres pilares que se
refuerzan el uno al otro, y que crean incentivos para que los bancos aumenten la calidad de sus procesos de control, lo cual se

resume en el siguiente grafico:

2 El Comité de Basilea de Supervision Bancaria esta conformado actualmente por los bancos de Bélgica, Canada,
Francia, Alemania, Italia, Japén, Luxemburgo, Holanda, Espafia, Suecia, Suiza, Reino Unido y EE.UU. Ademas,
mantiene relaciones regulatorias, acuerdos de normas con los comités de todos los continentes.
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Estructura del Acuerdo de Capitales

de Basilea ll

LPiIar | Pilar Il Pilar 1l

Requisitos minimos Supervision para la Disciplina de Mercado
de Capital Adecuacion de Capital y Divulgacién Publica.

1. Riesgo de Crédito (Considerado a partir de 1998).

2. Riesgo de Mercado (A partir de 1996).
3. Riesgo Operacional (A partir de 2001)

Top-Down Approaches Bottom-Up Approaches
(BIA) (SA) (AMA)
Basic Indicator Standardized Advanced Measurement
Approach Approach Approaches

Figura 1. Estructura del Acuerdo de Capital de Basilea.
Fuente: BIS (2006).

El primer pilar representa un fortalecimiento significativo de los requerimientos minimos estipulados en el Acuerdo de 1988,

mientras que los pilares Il y 111 representan adiciones innovadoras a la supervision del capital.

e El Pilar | hace referencia a requisitos de capital minimo, que buscan ser més adecuados que los establecidos por el
Acuerdo de 1988, en el sentido de desarrollar y expandir las reglas estandarizadas de 1988. Es asi como se mejoran las
mediciones por concepto de riesgo de crédito y mercado (existiendo dos metodos permitidos, a decir, uno
estandarizado y otro relativo a modelos usados internamente por los bancos, previa autorizacion del ente supervisor),
y se incorporan sistemas de medicion de riesgo operacional.

e El Pilar 1l alude a la revision supervisora, que busca que exista un didlogo mas activo entre los bancos y la autoridad
que los supervisa. Incluye los esfuerzos por parte de los bancos de evaluar la suficiencia de su capital, y que los
supervisores no se conformen con que los bancos sélo posean el capital necesario para cubrir sus riesgos, sino también
instarlos a que desarrollen y utilicen cada vez mejores técnicas de administracion de riesgos. Se recalca la existencia
de cuatro principios bésicos del examen supervisor:

a) Los bancos deberan contar con un proceso para evaluar la suficiencia de su capital total, en funcidn de su perfil de
riesgo y con una estrategia para el mantenimiento de sus niveles de capital.
b) Las autoridades supervisoras deberan examinar y evaluar las estrategias y evaluaciones internas de la suficiencia

de capital de los bancos, asi como la capacidad de estos para vigilar y garantizar el cumplimiento de los
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coeficientes de capital regulador. Las autoridades supervisoras deberan intervenir cuando no queden satisfechas
con el resultado de este proceso.

c) Los supervisores deberan esperar que los bancos operen por encima de los coeficientes minimos de capital
regulador, y ser capaces de exigirles que mantengan capital por encima de este minimo.

d) Los supervisores trataran de intervenir con prontitud, a fin de evitar que el capital descienda por debajo de los
niveles minimos requeridos para cubrir las caracteristicas de riesgo de un banco dado. Asimismo, deberan exigir
la inmediata adopcion de medidas correctoras, si el capital no se mantiene en el nivel requerido o no se recupera
ese nivel.

o Finalmente, el Pilar 11l abarca los temas relacionados con la disciplina de mercado. El punto principal aqui tratado
corresponde a la divulgacion de informacién por parte de los bancos hacia el mercado, para que este Gltimo pueda

evaluar los niveles de riesgo que mantienen las instituciones y los sistemas que los bancos poseen para administrarlos.

Los bancos deberdn contar tanto con una politica formal de divulgacion, como con procesos para evaluar la
adecuacion de sus divulgaciones. La divulgacién de informacion toma una forma cualitativa y cuantitativa de topicos

tales como estructura y suficiencia de capital, exposicion a los distintos riesgos y su evaluacion.

El desarrollo de un marco de capital basado en el riesgo surgié del reconocimiento de que suficiencia de capital y
apalancamiento eran dos conceptos distintos, aunque relacionados. Un coeficiente de apalancamiento (es decir, la proporcion
de capital sobre activos) da la medida en que una cartera de activos esta respaldada con capital. Un coeficiente de este tipo es
relativamente sencillo y transparente, pero no es sensible al riesgo (en un sentido ex ante) y puede no ser comparable sin llevar
a cabo ajustes en funcion de las distintas normativas contables. Por otra parte, los coeficientes de suficiencia de capital en
relacion al riesgo tratan de evaluar si el nivel de capital es suficiente para cubrir las pérdidas en las que podria incurrir la cartera
de activos mantenidos, junto con cualquier exposicion contingente al riesgo no recogida en el balance. En concreto, cuando se
elaboré el Acuerdo, el BIS juzgaba que el régimen de capital en relacion al riesgo tenia las siguientes ventajas frente a un

coeficiente sencillo de apalancamiento:

e Aportaba una base mas justa para establecer comparaciones entre sistemas bancarios con estructuras distintas.
e Permitia incorporar con mas facilidad al calculo las exposiciones al riesgo que estaban fuera del balance.

e No disuadia a los bancos de mantener liquidez u otros activos de bajo riesgo. (BIS, 2013: 6).

El riesgo operacional, conocido también como operativo, esta creciendo en gran importancia, debido a una serie de factores:
pérdidas financieras, presion de los entes reguladores, presién de los accionistas, modelos econdmicos de capital, emergiendo

como una nueva disciplina de riesgo en la industria de servicios financieros.

La exigencia de capital para el riesgo operacional no es una opcion, sino una parte fundamental de Basilea Il. Los métodos mas
sencillos, el del indicador basico, el estdndar y el estandar alternativo, resultan relativamente faciles de aplicar. Se conciben los

enfoques basico y estandar como metodologias top-down. Ambos cubren el riesgo con un capital equivalente a un porcentaje
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fijo de los ingresos brutos, variable utilizada como aproximacion al tamafio o nivel de la exposicién al riesgo operacional de
una entidad de crédito. La principal diferencia entre ambos métodos radica en que en el estandar el total de capital requerido se
calcula como la suma de las necesidades de capital de ocho lineas de negocio preestablecidas, mientras que en el basico no se

desagrega por lineas.

Por el contrario, las metodologias AMA se engloban dentro de los enfoques bottom-up; estas son mas sensibles al riesgo, pero

a la vez conllevan una implementacién mas costosa y compleja que la asociada a los enfoques top-down.

En la Figura 2 se resumen las metodologias de medicién del riesgo operacional.

- -

Método del Indicador Bdsico

No Avanzadas | (Basic Indicador Approach, BIA)
(top-down) Método Estandar
\Standardized Approach, SA)
Metodologias de Medicién e
del o

Modelo de Medicién Interna
Avanzadas ({Internal Measurement Approach, IMA)
bottom-up) —d Modelo de Distribucién de Pérdida
{Advanced Measurement Approach, AMA) (Loss Distribution Approach, LDA)
Cuadros de Mando
(Scorecards)

= -

Riesgo Operacional

Figura 2. Las metodologias de medicién del riesgo operacional.

Fuente: Los autores.

No obstante, y dada la flexibilidad que concede el Nuevo Acuerdo, se deja abierta la puerta al uso de otras metodologias o
modelos internos no contemplados estrictamente, pero igual de validos; los Unicos condicionantes que se establecen son el

cumplimiento de los requerimientos fijados y la aprobacién del supervisor.

La mayor importancia atribuida a los modelos internos es que se suponia que el marco de Basilea —que esta en vigor— Il
facilitaba un conjunto de métodos de calculo para determinar los requerimientos de capital regulador. Los bancos tienen que
calcular los requerimientos de capital para el riesgo de crédito, de mercado y operacional, usando un enfoque estandar, o bien
con el visto bueno del supervisor, un método de modelos internos. Al adoptar este enfoque, el Comité pretendia alcanzar dos

objetivos, aparte de los objetivos iniciales relacionados con la suficiencia de capital3:

e  Garantizar que el marco fuera aplicable a una amplia gama de bancos; y
e aumentar la sensibilidad al riesgo de los requerimientos de capital, lo cual a su vez pretendia:
e  Alinear mejor el capital econdmico y el regulatorio, reduciendo asi los incentivos de arbitraje regulador; y

e  Crear incentivos para que los bancos desarrollaran mejores sistemas de gestion del riesgo (BIS, 2013: 8).

3 Cuando se cre6 Basilea Il, este objetivo se consideraba alcanzado si se mantenia intacto el requerimiento
general de capital para el sistema bancario, incluso, si habia aumentado la sensibilidad al riesgo del marco.
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Conforme a la seccion segunda referida al Pilar | —Requerimientos minimos de capital, de la Convergencia Internacional de
Medidas y Normas de Capital— se encuentra la siguiente definicion de riesgo operacional: “... es el riesgo de pérdida debido a
la inadecuacidn o a fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos, o bien a causas de acontecimientos externos. Esta
definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputacion”. La propia definicion especifica que “el
riesgo legal incluye, entre otros, la posibilidad de ser sancionado, multado u obligado a pagar dafios puntivos como resultado

de acciones supervisoras o de acuerdos privados entre las partes”. (BIS, 2004: 128)

Al considerar la adopcion de Basilea Il, los supervisores deben ser conscientes del impacto que tendran las exigencias de
capital por riesgo operacional, sabiendo que estan disefiadas para incentivar a las instituciones financieras a desarrollar métodos

adecuados para calcular el riesgo operacional y asegurar que mantienen capital suficiente para este importante riesgo.

El capital sirve de base para el crecimiento futuro del banco y como un “colchén de seguridad” contra pérdidas inesperadas,
por lo que casi todas las jurisdicciones que tienen un mercado bancario activo exigen que las organizaciones bancarias

mantenga al menos un nivel minimo de capital.

Si el nivel de capital es demasiado bajo, es posible que el banco no pueda absorber pérdidas elevadas; niveles excesivamente
bajos de capital incrementan el riesgo de quiebras bancarias que, a su vez, podrian poner en peligro los fondos de los
depositantes, mientras que un nivel de capital demasiado alto, en cambio, podria impedir que el banco utilice eficazmente sus
recursos Yy restringir su capacidad de otorgar crédito. Por tanto, un nivel adecuado de capital ayuda a promover la confianza del
publico en el sistema bancario. El desafio, tanto para los bancos como para los supervisores, ha sido determinar el capital

necesario para proteger al banco contra pérdidas inesperadas.

El riesgo operacional, la gran novedad de Basilea I, se venia reclamando desde las entidades financieras mas avanzadas, y ante
la fuerza de la evidencia, un marco metodoldgico para abordar la medicién del riesgo operacional. Aun asi, algunos autores
consideran este tipo de riesgo como puramente idiosincrasico y niegan que se deba dotar de capital por este concepto, siendo la

finalidad declarada del capital econémico prevenir de los riesgos sistémicos.

No se puede excluir que este tipo de consideraciones haya pesado en las decisiones iniciales del Comité de Basilea. Sin
embargo, en el proceso de discusién de las distintas versiones del documento, y en el proceso que se estéa viviendo en la mayor
parte de las instituciones financieras, se ha puesto en evidencia la importancia de este tipo de riesgo, asi como los beneficios,
en términos de capital y de solvencia, que puede tener una gestion efectiva del riesgo operacional (Carrillo Menéndez, 2008:
295).

El marco internacional de capital ha sido uno de los hitos mas importantes en la normativa bancaria. Los bancos
suficientemente capitalizados y la confianza que infunden en los inversores, depositantes, prestatarios, contrapartes y en otros
actores del sector financiero constituyen los cimientos de un sistema financiero estable. En el periodo posterior a la crisis
financiera, el Comité de Basilea ha adoptado una serie de mejoras del marco del capital regulador para fortalecer la resistencia
de los bancos (BIS, 2013: 23).
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En este sentido, en el marco nacional se coincide con Borras Atiénzar & Robaina Gonzalez (2012: 99), cuando sefialan que
“los referentes normativos de gestion de riesgos operacionales mas utilizados en la practica de los bancos cubanos son los
manuales internos de cada institucion y las normativas de la Contraloria de la Reptblica”, distinguiéndose la Resolucién No
60/2011 emitida por la Contraloria General de la Republica, que aprobd las Normas del “Sistema de Control Interno”, de
obligada observancia para los sujetos de las acciones de la Contraloria, entre los que se incluyen las instituciones que integran
el Sistema Bancario Nacional, cuyo Sistema de Control Interno esta formado por cinco componentes interrelacionados entre si,
en el marco de los principios basicos y las caracteristicas generales; estos son los siguientes: ambiente de control, gestion y
prevencion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién, y supervisién y monitoreo, los que se encuentran

estructurados en normas (MIP, 2011).

El riesgo operacional es inherente al negocio bancario y, aunque no puede ser eliminado en su totalidad, se puede gestionar y
controlar. Siendo primordial para la industria bancaria tratar de prevenir el fraude, mantener la integridad del control interno y
reducir los errores en su sistema de transacciones. Sin embargo, resulta novedosa la concepcion del riesgo operacional como
una disciplina en la gestion global de riesgos y la inclusion por Basilea Il, de capital econémico4 por dicho riesgo en las

entidades de intermediacion financiera.

Se define como entidad de intermediacion financiera (EIF) a la persona juridica en el pais autorizada por el Banco Central de

Cuba (BCC), cuyo objeto social es la intermediacién y/o la presentacion de servicios auxiliares financieros.

A criterio de Soberon Valdes (2000:15), “la escasez de instituciones de intermediacion financiera especializadas en la
canalizacion del ahorro y la organizacién de los préstamos; la reducida base de capital de los bancos comerciales existentes; la
excesiva dependencia de los bancos de un nimero limitado de clientes; la poca experiencia en la evaluacion del riesgo
crediticio; la generalizaciéon de fraude y corrupcion relacionados con la no-existencia de regulaciones prudenciales y la
inadecuada supervision bancaria, y la debilidad del marco juridico y regulador” son debilidades generales que se aprecian en

las EIF.

Por otro lado, el capital econémico es el que una EIF asigna internamente como resultado de su propio proceso de valoracion
de riesgos. Es el monto de recursos necesarios para absorber pérdidas inesperadas (UL, del inglés “Unexpected Loss”) que
puedan conducir a la quiebra de la entidad, calculadas con un grado razonable de confiabilidad, en un determinado horizonte de
tiempo. La entidad que no demuestre que la pérdida esperada no ha sido cubierta (provisionada), el capital econémico
contendria ademas las pérdidas esperadas. Es oportuno destacar que el capital econémico difiere del capital regulatorio en que
este Gltimo constituye los recursos propios minimos establecidos por la autoridad supervisora y el primero méas sensible al

riesgo.

Al aumentar la sensibilidad al riesgo ex ante y ampliar la cobertura del riesgo, el marco ha procurado armonizar

progresivamente el capital regulador y el econémico. Implicitamente, este método parte de la base de la idoneidad del capital

4 Es el nivel de recursos propios deseados, relacionados con un rating objetivo establecido por la entidad.
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econémico como una medicion adecuada a efectos normativos. Sin embargo, podria tener que reexaminarse el vinculo entre el
capital econémico y el capital regulador, tomando en consideracién el reciente giro de la normativa y la supervision, que dista
de garantizar Unicamente la solvencia de las distintas instituciones para acercarse a salvaguardar, ademas, la estabilidad del
sistema bancario (BIS, 2013: 21).

En la Figura 3 se resumen graficamente las diferencias entre estos capitales.

Contabilidad Finanzas: Servicios financieros
Capital contable Capital regulatorio Capital econdmico
El capital que se tiene El capital obligatorio que Mide el capital que se
I los reguladores requieren deberia tener.
El expuesto en el Balance para ser mantenidos. |
I I Permite operar conforme
Orientado a Normas Riesgos: Crédito, —»| al grado de exposicion al
Contables IMercado y Operativo riesgo
I

Cantidad de Capital en
Riesgos: Regulatorios y
no Regulatorios

Figura 3. Diferencia entre capital contable, regulatorio y econémico.
Fuente: Los autores.

En el riesgo operacional la pérdida esperada (EL, del inglés “Expected Loss™) es la que en promedio se espera que se produzca

por causa del incumplimiento en un periodo determinado.

En términos de formula, EL es igual a:

EL = PD(LGD)EAD

Donde:

PD = Probabilidad de incumplimiento
LGD = Pérdida en caso de incumplimiento
EAD = Exposicion al riesgo

De acuerdo con Basilea Il, se requiere que las instituciones financieras calculen un valor en riesgo, (VaR, del inglés Value at

Risk) al 99,9% en un horizonte de un afio, como medida del riesgo operacional, siendo para la industria bancaria todo un
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desafio lograr calcular altos cuantiles. Por tanto, la medicién en términos de capital econémico se convierte en el aspecto mas
complejo y, a la vez, mas trascendental en el tratamiento del riesgo operacional. No obstante, dada la flexibilidad que concede
el Nuevo Acuerdo de Basilea, se permite el uso de metodologias internas. Asimismo, la industria bancaria ha generado técnicas
alternativas que se ajusten a sus particularidades.

En otras palabras, el capital econémico o requerimiento de capital por riesgo operacional de la entidad bancaria se obtiene
como la agregacion de los capitales de todas las clases de riesgo al percentil 99,9%.

CaR = Z CaR,;

1.4

Donde K es el conjunto de todas las clases de riesgo operacional.

La Figura 4 muestra la curva sobre la distribucion de pérdidas donde se observan las pérdidas esperadas y las pérdidas
inesperadas:

Distribucién de pérdidas

Percentil

: 99.9%
; i
© ! '
g ! Capital Econémico ——,
) '
—_— ' H
e ' !
© \ \
ol ' H
O H '
[‘l‘ Media » ! i
': :
Pérdidas Esperadas (EL)': Pérdidas Inesperadas (UL) :

e Pérdidas agregadas (Pesos) =y

Figura 4. Distribucién de pérdidas agregadas.
Fuente: Los autores.

Para interpretar la grafica de la figura anterior, formada por el eje de ordenadas que representa la frecuencia o probabilidad de
ocurrencia de los eventos riesgosos y el eje de abscisas, que representa la severidad o importancia del impacto financiero de los
eventos de riesgos para la banca, distribuidos en dos diferenciados tramos: los valores situados a la izquierda de la “media”,
pertenecen a la cuantia de pérdidas operacionales esperadas (EL) que recogera todas aquellas mermas, previsibles y habituales,
intrinsecas a la actividad ordinaria de la entidad de las que deberian provisionarse. En tanto los valores situados a la derecha de
la media hasta el percentil 99,9% propuesto por Basilea Il, corresponden a la cuantia de pérdidas operacionales no esperadas
(UL) y constituyen “sucesos no previstos inicialmente por la entidad que, sin embargo, pueden desencadenar situaciones
funestas para la institucién, dada la magnitud del quebranto. En primera instancia, el Comité sugiere su cobertura mediante el

uso de los fondos propios” (Feria Dominguez, Jiménez Rodriguez, & Martin Marin, 2007: 5); esta cuantia es comprendida
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como capital econémico para los bancos que demuestren provisionar las pérdidas esperadas. En lo opuesto, el capital
econdmico estaria conformado por ambos tramos de pérdidas.

El riesgo operacional puede cubrirse con los llamados Tier 1y Tier 2. El primero es el capital fundamental, es decir, aquel que
proviene de la inversion estatal, las aportaciones de los socios y de las utilidades retenidas; el segundo es la parte de capital que
se considera complementario, proveniente de revaluaciones de activos, provisiones generales, utilidades no reveladas y capital
preferente. Por ultimo el Tier 3 es el capital constituido por deuda subordinada de corto plazo, autorizado para cubrir

exclusivamente riesgos de mercado.

El capital disponible se usa, en primer lugar, para cubrir el requerimiento minimo del riesgo crédito y el operacional, mediante
Tier 1y Tier 2. Posteriormente, se hace la asignacién del capital para riesgo mercado con Tier 1, Tier 2 y Tier 3. La suma de
capitales asignados y sobrantes determina el coeficiente de capitalizacion del banco.

El préximo articulo de los autores estara destinado a los distintos modelos para cuantificar el valor en riesgo, en el intento de
contribuir al aumento de la cultura del riesgo operacional en la comunidad de investigadores, académicos y agentes de la banca

cubana y a su adecuada implementacion en el territorio nacional.
Conclusiones

El acercamiento teérico del riesgo operacional es trascendental, debido a las crisis que han acontecido en los mercados
financieros y, ademas, porque el crecimiento de una institucion financiera esta en funcién no solo de los recursos que tiene,
sino también de la cultura, la educacion y del conocimiento de los riesgos en la industria bancaria. En este aspecto, el
conocimiento del riesgo operacional se vuelve importante para la continuidad del negocio. En esta linea el riesgo operacional
debe estimular a la comunidad de investigadores, académicos y agentes de la banca a aunar esfuerzos en el estudio de la
gestion de este tipo de riesgo para lograr convenientemente su implementacién en el sistema bancario cubano.

La suficiencia de capital econémico por riesgo operacional, ademéas de asegurar que los bancos soporten importantes pérdidas
sin causar una crisis bancaria, ni amenazar la integridad del sistema financiero, fortalece el proceso de actualizacion del modelo

de gestién econdmica del pais.
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