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Resumen

El objetivo del presente estudio es mostrar los resultados relacionados con la igualdad de géne-
ro en la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo (SOCAP) Caja Santa Maria de Guadalupe
(SMG) del Estado de Jalisco, México. Es una investigacion indagatoria de enfoque mixto, donde
se aplicaron técnicas matemadticas y la estadistica descriptiva. Como principales resultados se
destacan que esta cooperativa financiera presenta igualdad de género reflejado en su compo-
sicién, el nivel de retribucion salarial y los beneficios que otorga a sus empleados y socios, asi
como las posibilidades de crecimiento profesional que brinda a sus colaboradores sin distincion
de género. Se concluye que Caja SMG reconoce en su filosofia de negocios la igualdad de género
como reflejo de los valores y principios cooperativos que la distinguen.
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Abstract

The objective of this study is to show the results related to gender equality in the Caja SMG Sa-
vings and Loan Cooperative Society of the State of Jalisco, Mexico. It is an investigative research
with a mixed approach, where mathematical techniques and descriptive statistics were applied.
The main results highlight that this financial cooperative presents gender equality reflected in
its composition, the level of salary compensation and the benefits it grants to its employees and
partners, as well as the possibilities for professional growth that it offers to its collaborators
without distinction of gender. It is concluded that Caja SMG recognizes gender equality in its
business philosophy as a reflection of the cooperative values and principles that distinguish it.

Keywords: Managers, woman, equality, partners.
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INTRODUCCION

Los estudios sobre igualdad de género y el papel de la mujer en México han
experimentado un crecimiento significativo en las uUltimas décadas, reflejan-
do una mayor conciencia sobre la importancia de abordar las desigualdades
de género y promover la participacién equitativa de las mujeres en todos los
ambitos de la sociedad.

La lucha por laigualdad de género es crucial para las mujeres mexicanas, ya
que se enfrentan diversas barreras debido a su género, que van desde la vio-
lencia hasta las oportunidades laborales limitadas. Lo anterior, se manifiesta
primordialmente en la persistencia de disparidades salariales entre hombres
y mujeres, asi como la existencia de obstaculos para acceder a ciertos puestos
directivos. La promocidn de la igualdad de género no solo beneficia a las mu-
jeres, sino que también tiene efectos positivos en las familias, comunidades y
en el pais en su conjunto.

Para el gobierno mexicano, mantener la igualdad de género es esencial,
pues conlleva beneficios diversos para la sociedad en general. La promocién
de la igualdad de género fomenta una mejor comprension de temas como la
violencia doméstica y los derechos humanos, asi como una mayor equidad en
la fuerza laboral, lo que contribuye a una sociedad mas justa y préspera para
todos los ciudadanos.

En este contexto, se promulga el 2 de agosto del 2006 la Ley General para la
igualdad entre mujeres y hombres, con ultima reforma publicada en el Diario
de la Federacidn el 29 de diciembre del 2023, que en su Articulo 1 enuncia:

La presente Ley tiene por objeto regular y garantizar la igualdad de opor-
tunidades y de trato entre mujeres y hombres, proponer los lineamientos y
mecanismos institucionales que orienten a la Nacién hacia el cumplimiento de
la igualdad sustantiva en los ambitos publico y privado, promoviendo el empo-
deramiento de las mujeres, la paridad de género y la lucha contra toda discri-
minacidn basada en el sexo (Camara de Diputados del H. de la Unidn, 2023: 1).

Si bien, como plantea la Secretaria de Bienestar (2018) la institucionaliza-
ciéon de esta Ley constituye un avance sustantivo en el pais y crea un marco
propicio para el cumplimiento del Objetivo 5 de la Agenda 2030 de las Nacio-
nes Unidas, aun queda mucho por hacer en la implementacién de esta politica.

Cobian y colaboradores reconocen que: “estas cooperativas dentro del Sis-
tema Financiero Mexicano (SFM) juegan un rol fundamental relacionado con
la inclusidn financiera y social, asi como en el logro de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas” (Cobian et
al, 2021: 835).

Por su propia funcidn social, estas organizaciones desempefian un impor-
tante papel para el logro de la igualdad de género y la potenciacion del papel
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de las mujeres en la vida laboral y consecuentemente en la sociedad. De este
empenfio de justicia social no esta exenta Caja SMG, por lo cual, el objetivo del
presente estudio es mostrar los resultados relacionados con la igualdad de gé-
nero en la SOCAP Caja SMG del Estado de Jalisco, México

1. Breve caracterizacion de los estudios sobre igualdad de género y el papel
de la mujer en México.

Diferentes autores y organismos (Camara de Diputados del H. de la Unidn,
2023; Castillo y Viveros, 2013; Gobierno de México, 2020; Gliezmes, 2022;
Jelin, 2021; Pangol y Romero, 2023; Secretaria de Bienestar, 2018; Tabbush,
2021; Zurita et al, 2023) han investigado sobre la igualdad de género, donde se
manifiesta consenso autoral en cuanto a las siguientes ideas:

e No se identifica el concepto de género con sexo, ya que el sexo hace refe-
rencia a las diferencias bioldgicas entre el hombre y la mujer y el mismo
determina las caracteristicas fisicas de cada uno desde una perspectiva bio-
légica, mientras que el género agrupa los roles y las funciones asignadas
respectivamente a mujeres y hombres, las cuales pueden estar influencia-
das por factores culturales, sociales, entre otros.

e Bajo este enfoque el sexo no cambia, mientras el género puede modificar-
se. Por ejemplo, el hombre no puede amamantar a su hijo, pero puede
participar en la alimentacidon de este ddndole un biberdn. Sin embargo, este
rol puede estar determinado por factores culturales de caracter histdrico.

e La perspectiva de género en cualquier estudio o instrumentacidn practica
refleja la voluntad de lograr la igualdad real entre hombres y mujeres, en-
tendida en igualdad de derechos y oportunidades.

e Por lo tanto, la igualdad o equidad de género, esta relacionada con el con-
cepto de brindar a las mujeres y a los hombres las mismas oportunidades,
condiciones y trato, donde se consideren las particularidades de cada uno;
de tal manera que se garantice el acceso a los derechos que tienen como
ciudadanos.

e Laigualdad entre mujeres y hombres es una cuestién de derechos huma-
nos y una condicién de justicia social; representando una condicién bdsica,
indispensable y fundamental para la igualdad entre las personas, para el
desarrollo y la paz.

Bajo estas ideas, se asume el concepto de igualdad de género de la Cdmara
de Diputados del H. de la Unién expuesto en la Ley General para la igualdad
entre mujeres y hombres de la Republica mexicana:

Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas posibilida-
des y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recur-
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sos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos
de la vida social, econémica, politica, saludable, cultural y familiar; bajo el
reconocimiento de la existencia de la igualdad sustantiva, entendida esta
como el acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales
(Camara de Diputados del H. de la Unidn, 2023: 2).

Castillo y colaboradores distinguen que la igualdad de género se reconocio

en México (Castillo et al, 2013):

e Como derecho fundamental, en el afio de 1974 por primera vez en la refor-
ma realizada al articulo 4to. de la Constitucidon de 1917, donde se seiala
gue el varén y la mujer son iguales ante la ley.

e En 1986 cuando se reforma el articulo 123 de la constitucidn mexicana, que
aborda la paridad entre los géneros al sefialar que para trabajos iguales
debe corresponder igual salario, sin distincién de sexo, ni nacionalidad.

e Por ultimo, en el afio 2001, cuando se reforma el articulo 1 constitucional
se prohibe toda discriminacién por origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicidn social, condiciones de salud, religién, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la dig-
nidad humana.

Estos articulos son las Unicas referencias constitucionales, a nivel federal,
que hacen algun sefialamiento sobre la igualdad entre hombres y mujeres,
existen otras disposiciones constitucionales que hacen referencia especial ha-
cia las mujeres, pero no hacen referencia de ellas por su condicion igualitaria o
de paridad con los hombres.

En el 2001 se crea la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 12 de enero del afio 2001 y en el
2006 la Ley General para la igualdad entre hombres y mujeres, publicada en
el DOF 02 de agosto de afio 2006. Ambas leyes se originan, en mayor medida,
por los compromisos adquiridos por el gobierno mexicano a partir de la firma
de tratados internacionales, y no como resultado de la interpretacion de los
textos constitucionales.

En México, algunos de los principales problemas de igualdad de género in-
cluyen:

e Violencia de género, como un problema persistente en México, que abarca
desde la violencia doméstica hasta el feminicidio, con altos indices de casos
reportados y una preocupacion constante por la impunidad y la falta de
acceso a la justicia para las victimas.

e Brecha salarial y laboral, a pesar de los avances en la legislacién laboral,
persisten desigualdades salariales entre hombres y mujeres, asi como una
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segregacién ocupacional que coloca a las mujeres en empleos peor remu-
nerados y con menos oportunidades de ascenso.

Acceso limitado a la educacion y la salud, aunque la educacidn bdsica esta
ampliamente disponible, las nifias y mujeres enfrentan barreras para acce-
der a niveles educativos mas altos, especialmente en areas rurales y margi-
nadas. Ademas, el acceso a servicios de salud sexual y reproductiva puede
ser limitado, afectando la autonomia y el bienestar de las mujeres.
Participacion politica y toma de decisiones, aunque ha habido avances en
la participacion politica de las mujeres en México, aun existe una baja re-
presentacion en los cargos de toma de decisiones tanto a nivel local como
nacional. Las mujeres enfrentan obstadculos para acceder y mantenerse en
posiciones de liderazgo politico y comunitario.

Estereotipos de género y discriminacidn, los roles de género tradicionales
persisten en la sociedad mexicana, lo que limita las oportunidades y opcio-
nes de desarrollo de las mujeres.

Estos problemas son complejos y multifacéticos, abordarlos requiere un

enfoque integral que involucre a diversos actores, incluidos el gobierno, la so-
ciedad civil y el sector privado, es necesario trabajarlos en conjunto para pro-
mover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en todas las
areas de la vida.

2. Metodologia

El estudio que se realiza corresponde a una investigacidon indagatoria de

enfoque mixto, donde se realizaron los siguientes tipos de analisis:

Analisis de la composicion de la cooperativa por género, donde se determina
por la frecuencia relativa el peso que tiene el género femenino tanto en la
composicién de socios como empleados (colaboradores), la composicion de
servicios electrénicos por género de la SOCAP Caja SMG; asi como la partici-
pacion como representantes en las Asambleas como maximo érgano de di-
reccion, participacién en convenciones y en los diferentes cargos directivos.
Analisis de la retribucién salarial de empleados y directivos por género a
partir de la determinacién del salario medio.

Correlacién del retiro de empleados y nueva contratacién por género.
Andlisis de prestaciones y beneficios a los empleados y socios por género.
Analisis de la acciones y prestacion de servicios de la cooperativa que han
beneficiado el desarrollo econdmico y social de las mujeres socios.

El alcance de la investigacion es el periodo 2021-2023 y la muestra es el 100 %

de la poblacion de empleados, socios y directivos de la Caja objeto de estudio.
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3. Breve caracterizacion de la Caja SMG

Caja SMG es una Cooperativa Financiera fundada en 1960, que forma parte
del Sistema Financiero Mexicano. Esta autorizada para operar por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores desde junio del 2007 como Sociedad Coopera-
tiva de Ahorro y Préstamo y en 2019 obtuvo el nivel prudencial IV por el monto
de activos. En la actualidad su alcance es nacional al tener presencia en cuatro
Estados de la Republica Mexicana con 59 sucursales y mas de 57,000 socios.

Las Bases Constitutivas de Caja SMG establecen que orientara su actuacién
y sera ejemplar en la practica de los principios y valores universales, de igual
forma, la sociedad basard su actuar y desarrollo de funciones, operaciones y
objeto en los valores de autoayuda, responsabilidad, democracia, igualdad,
equidad y solidaridad. El personal que labore en la sociedad y principalmente
sus consejeros y funcionarios de alto nivel, practicardn cotidianamente estos
valores y los de honestidad, transparencia, responsabilidad y vocacién social.
También las bases constitutivas sefialan que siempre habra derechos y obli-
gaciones entre todos los socios, para evitar cualquier manifestacion discrimi-
natoria o intolerante por razones de género, posicién social, culto religioso o
idiosincrasia.

Esta Caja es miembro participe del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
desde octubre del 2019 y ha recibido importantes reconocimientos por su
actuar socialmente responsable como el Distintivo de Empresa Socialmente
Responsable del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) desde el 2021,
condicidon que mantiene hasta la actualidad; el Distintivo Jalisco Responsable
de Buenas Practicas Laborales el 4 de mayo de 2021, por el esfuerzo realiza-
do para el cumplimiento de alrededor de 27 normas oficiales mexicanas re-
lacionadas con la seguridad, la salud y la higiene al interior de sus fuentes de
empleo y el Distintivo Pro Integridad Empresarial de Jalisco el 30 de marzo de
2022 por ser clave para el crecimiento econémico y haber demostrado trans-
parencia, ética y buenas practicas en sus operaciones.

4. Resultados del estudio

A continuacién, se brindan los resultados por cada tipo de andlisis en la
SOCAP Caja SMG en el periodo 2021-2023.

Andlisis de la composicion de la cooperativa por género

En las figuras 1, 2, 3, 4 y 5 se muestra el analisis de la composicion por gé-
nero de la cooperativa objeto de estudio.

Los datos muestran un incremento en el porcentaje de mujeres que parti-
cipan como socias en Caja SMG, lo que refleja un compromiso continuo con la

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTEAMIAS  Vol. 10 ¢ No. 2 e julio-diciembre 2024
ISSN 2414-4681 * RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



LA IGUALDAD DE GENERO EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO.

EXPERIENCIA CAJA SMG Carmen Faviola Garcia Barbarin

promocién de la igualdad de género y la inclusion, lo que ha impactado favo-
rablemente en que las mujeres escojan a esta cooperativa financiera para ser

socias.

2021 2022 2023

B Mujeres B Hombres M Personas morales

Fuente: Elaboracién propia.
Fig. 1. Composicidn de socios por género de la SOCAP Caja SMG.

CajaTel CajaNet App

B Mujeres M Hombres H

Fuente: Elaboracién propia.
Fig. 2. Composicidn de servicios electrénicos por género de la SOCAP Caja SMG.

2021 2022 2023

B Mujeres B Hombres m

Fuente: Elaboracién propia.
Fig. 3. Composicion de empleados por género de la SOCAP Caja SMG.
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La Caja SMG como respuesta a la informatizacidon de la sociedad, carac-
teristica global de estos tiempos, brinda los servicios de Caja Tel, Caja Net y
App, donde el numero de socias que lo utilizan es ligeramente inferior a los
hombres, se destaca favorablemente el uso mayor de Caja Tel por las mujeres,
lo que indudablemente contribuye a que las socias féminas dispongan de mas
tiempo para realizar otras actividades y no tengan que recurrir fisicamente a
las sucursales de la Caja.

Como se observa, existe un constante aumento en la proporcién de muje-
res empleadas en la cooperativa en los ultimos afios. El incremento sostenido
en el nimero de mujeres en roles laborales dentro de la misma, responde al
reconocimiento por parte de estas del compromiso institucional, con la equi-
dad de género y la eliminacion de barreras para el acceso y avance de las mu-
jeres en el dmbito laboral.

2021 2022 2023

B Mujeres W Hombres ™

Fuente: Elaboracién propia.
Fig. 4. Composicion por género en las Asambleas de Representantes de la SOCAP Caja SMG.

Se muestra un aumento constante en la participacion de mujeres en las
Asambleas de Representantes en los Ultimos 3 afios con niveles por encima del
60 %y casi en el 70 % en el afio 2023, siendo consecuente con el incremento de
mujeres socias que se ha experimentado en la cooperativa y es congruente con
la politica de inclusion y diversidad en todos los niveles de gobierno corporativo.

Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracidn propia.
Fig. 5. Composicidn por género de participacion en convenciones de la SOCAP Caja SMG.
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Similar a la situacion que se refleja en la figura 3 se reconoce la participa-
cion alta de mujeres en las convenciones de la cooperativa, por lo que se ha
reflejado un avance significativo hacia la igualdad de género en los eventos
clave de la organizacién, donde se ha destacado la contribucién de las mujeres
en latoma de decisiones y su participacion activa en el intercambio de ideas en
la busqueda de la sustentabilidad empresarial.

La figura 6 presenta la distribuciéon de consejeros segln su género en Caja
SMG, donde el 30 % de los mismos son mujeres, aunque es un resultado dis-
creto, representa un avance respecto a periodos anteriores donde practica-
mente no se tenian mujeres consejera.

2021 2022

@ @ @
2 2 2

Fuente: Elaboracién propia.
Fig. 6. Composicion por género de consejeros de la SOCAP Caja SMG.

Andlisis de la retribucidn salarial de empleados y directivos por género
a partir de la determinacion del salario medio.

Los resultados de este andlisis se reflejan en la tabla 1.

Tabla 1. Composiciéon y retribucién salarial de directivos por género Caja SMG

Categoria Mujeres Hombres Desviaciones
ocupacional . . . . . .
Cantidad Salario Cantidad Salario Cantidad Salario
medio medio medio
diario diario diario
C (]
(C-E)
Directores 3 $1500,0 14 $1500,0 -11 -
Gerentes 39 800,00 23 800,00 16 -
Jefaturas 9 480,00 11 480,00 -2 -
Asistentes/ 98 440,00 104 440,00 —6 -
Asesores
Mantenimiento 10 250,00 2 250,00 8 -
Total 159 $ 644,00 154 S 644,00 5 -

Fuente: Elaboracién propia.
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Esta tabla proporciona una visién integral de la composicidon de directivos
por género en Caja SMG, junto con la comparacién de las retribuciones salaria-
les entre hombres y mujeres en esos roles. Los datos muestran el porcentaje
de directivos que son hombres y mujeres, asi como la brecha salarial entre
ambos géneros. Como se observa, existen 5 mujeres directivas mas que los
hombres y el salario medio total que perciben no tiene desviaciones por mo-
tivo de género.

Tabla 2. Retribucidn salarial de empleados por género Caja SMG

Género Fila Salario Medio diario
Mujeres 01 $ 591,45
Hombres 02 $ 830,43
Desviacion (fila 01 — fila 02) 03 $ 238,98

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 2 se detallan los sueldos promedio diarios de hombres y muje-
res, se evidencia una disparidad de $238,98 entre ambos géneros. Esta discre-
pancia salarial, no se atribuye a diferencias en las responsabilidades y funcio-
nes desempefiadas por los directores, ya que tanto hombres como mujeres
ocupan este cargo con igualdad de condiciones, responsabilidades y remune-
racion, segun se destaca. Sin embargo, la raiz de esta disparidad en los ingresos
reside principalmente en la diferencia en el numero de directores de género
masculino en comparacion con sus contrapartes femeninas, como se refleja
claramente en la tabla 1.

Correlacion del retiro de empleados y nueva contratacion por género
En la figura 7 se muestran los resultados.

32
24 23
I I |

Contratados Retirados

B Mujeres ®Hombres

Fuente: Elaboracién propia.
Fig. 7. Retiro de empleados y nuevas contrataciones por género.
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En el periodo se han retirado 44 empleados, de ellos 23 mujeres. Las causas
del retiro son: cambios de residencia, atender a hijos, mejor ingreso, pension.

Mientras se han incorporado 56 empleados, de ellos 24 mujeres; ya que la
politica de contratacion de la Caja no discrimina por género, sino que se revisa
curriculo, referencias de trabajos anteriores y se entrevista a los solicitantes y
sobre esa base se toman las decisiones, donde prevalece el criterio de idonei-
dad y preparacién.

Andlisis de prestaciones y beneficios a los empleados y socios por género.
En la tabla 3 se reflejan los beneficios a los empleados por género.

Tabla 3. Beneficios a los empleados por género que otorga Caja SMG periodo
2021-2023

Beneficios y prestaciones a colaboradores

Mujeres Hombres
Seguridad Social Seguridad Social
Seguro de Vida Seguro de Vida

Bono por productividad

Bono por productividad

Despensa

Despensa

Fondo de Ahorro

Fondo de Ahorro

Plan de Pensiones

Plan de Pensiones

Aguinaldo

Aguinaldo

Préstamo empleado

Préstamo empleado

Vacaciones de Ley

Vacaciones de Ley

Prima Vacacional

Prima Vacacional

Permiso por Maternidad (84 dias)

Permiso por Paternidad (5 dias)

Dia de Cumpleafios

Dia de Cumpleafios

Vale de Cumpleaiios

Vale de Cumpleaiios

Estimulo a la Lealtad

Estimulo a la Lealtad

Uniformes

Uniformes

Posada o cena navideia

Posada o cena navideia

Tarde dia de las Madres

Tarde dia de las Madres

Fuente: Elaboracién propia.

Caja SMG no diferencia las prestaciones y beneficios a sus empleados, solo
en el Permiso por Maternidad o Paternidad se les otorgan 79 dias mas a las
mujeres, en base al papel que desempefian estas en el cuidado del hijo recién
nacido.

Los beneficios a los socios por género aparecen en la tabla 4.
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Tabla 4. Beneficios a los socios por género que otorga Caja SMG periodo 2023

Beneficios a socios

Servicios Mujeres Hombres

Proteccion Funeraria $ 1290 036,01 $2038 384,20
Apoyos Adicionales $260 251,60 $230 078,80
Consultas Dispensario S 38 720,00 S 33 280,00

Fuente: Elaboracién propia.

En el periodo analizado los hombres recibieron mayor proteccidn funeraria
en importe por tener mas fallecimientos, mientras que las mujeres recibieron
mayores apoyos para analisis clinicos, consulta médica y dental que los hom-
bres, lo que indica como la Caja prioriza la atencién a sus socias.

Andlisis de la acciones y prestacion de servicios de la cooperativa, que han
beneficiado el desarrollo econémico y social de las mujeres socios.

En la tabla 5 se reflejan servicios prestados por Caja SMG a las mujeres
SOCios.

Tabla 5. Servicios prestados a los socios mujeres por Caja SMG

Servicios Cantidad Importe
Créditos productivos 345 S 102 191 445,00
Créditos de consumo 14 289 S 544 676 483,00
Créditos de Vivienda 114 $ 109 153 759,00
Créditos de salud 907 S 14 928 878,00
Créditos educativos 1,503 $ 35871 121,00
Inversion 5295 S 531998 739,00
Becas 8 S 80 606,00
Total 22 461 $ 1338901 031,00

Fuente: Elaboracién propia.

Como se muestra, los servicios prestados a las socias de Caja SMG durante
el ejercicio 2023 incluyen una variedad de servicios financieros y de apoyo
como préstamos, asesoramiento financiero, acceso a programas de educacién
financiera, becas, entre otros. Se destacan por su cantidad y monto los rela-
cionados con la ampliacién de la capacidad productiva y de consumo que im-
pactan directamente la calidad de vida de las socias y sus familias reflejados
en los créditos productivos y de consumo, con valores de $ 102 191 445,00
y $ 544 676 483,00, respectivamente. Otro aspecto importante son los cré-
ditos para acceso a la educacién y la salud que abarcan entre ambos mas de
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$50 000 000,00; asi como las 8 becas otorgadas, que refleja el compromiso de
Caja SMG con la equidad de género al asegurar que las socias tengan acceso
igualitario a una amplia gama de servicios que satisfagan sus necesidades fi-
nancieras y promuevan su bienestar econdmico.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten plantear que Caja SMG reconoce en
su filosofia de negocios la igualdad de género como reflejo de los valores y
principios cooperativos que la distinguen, y expresan el reconocimiento de la
contribucion fundamental de las mujeres al crecimiento y desarrollo de la coo-
perativa.

Sin embargo, aun existen aspectos que se deben trabajar en aras de un
mundo mas justo y equitativo.
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