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Resumen

El papel del Sistema Bancario y Financiero en la implementación de las políticas monetaria, 
financiera y crediticia, en el contexto de la Tarea Ordenamiento, ha conllevado a un análisis 
más profundo de la incidencia de la bancarización de la sociedad para el logro de los objetivos 
trazados. Este término, reiterado en la retórica de la Dirección del Partido y el Gobierno de 
Cuba, no siempre es comprendido en su totalidad, quedando acotado a unas pocas acciones 
operativas aisladas. Un estudio comparativo del estado de la bancarización de la población 
cubana, con la visión estratégica de Inclusión Financiera, y sobre la base de la medición de 
indicadores que tienen por objetivo la cuantificación de las diferentes dimensiones o variables 
que garantizan su implementación, intenta demostrar las carencias actuales, proponiendo una 
perspectiva diferente en el proceso de transformaciones, asociadas a la implementación del 
nuevo modelo económico cubano. 
Palabras claves: Indicadores, variables, calidad, acceso, seguridad, cultura financiera, cuentas 
de ahorro, financiamientos, personas naturales.

Abstract 

The role of the Banking and Financial System in the implementation of monetary, financial and 
credit policies, in the context of the Ordering Task has led to a more in-depth analysis of the 

Código JEL: D14
Recibido: 4/11/2021

Aprobado: 10/01/2022

Artículo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia 
Creative Commons Atribución-NoComercial 4.0 Internacional. 

15
Revista Cubana de Ciencias Económicas 

20
Revista Cubana de Ciencias Económicas  • Vol. 8 • No. 1 • enero-junio • 2022
ISSN 2414-4681 • RNPS: 2429 • http://www.ekotemas.cu

BANCARIZACIÓN E INCLUSIÓN FINANCIERA DE LA 
POBLACIÓN, DOS ENFOQUES DE UN MISMO PROCESO

BANKING ACCESS AND FINANCIAL INCLUSION OF THE 
POPULATION, TWO APPROACHES OF THE SAME PROCESS

Ana Alejandra González García
https://orcid.org/0000-0001-7683-0172
Banco Popular de Ahorro, Cuba
anag@mail.bpa.cu

Jorge Aquilino González García
https://orcid.org/000-0001-9714-266X
Banco Popular de Ahorro, Cuba
jgonzalez@mail.bpa.cu

Resumen

El papel del Sistema Bancario y Financiero en la implementación de las políticas monetaria, 
financiera y crediticia, en el contexto de la Tarea Ordenamiento, ha conllevado a un análisis 
más profundo de la incidencia de la bancarización de la sociedad para el logro de los objetivos 
trazados. Este término, reiterado en la retórica de la Dirección del Partido y el Gobierno de 
Cuba, no siempre es comprendido en su totalidad, quedando acotado a unas pocas acciones 
operativas aisladas. Un estudio comparativo del estado de la bancarización de la población 
cubana, con la visión estratégica de Inclusión Financiera, y sobre la base de la medición de 
indicadores que tienen por objetivo la cuantificación de las diferentes dimensiones o variables 
que garantizan su implementación, intenta demostrar las carencias actuales, proponiendo una 
perspectiva diferente en el proceso de transformaciones, asociadas a la implementación del 
nuevo modelo económico cubano. 
Palabras claves: Indicadores, variables, calidad, acceso, seguridad, cultura financiera, cuentas 
de ahorro, financiamientos, personas naturales.

Abstract 

The role of the Banking and Financial System in the implementation of monetary, financial and 
credit policies, in the context of the Ordering Task has led to a more in-depth analysis of the 

Código JEL: D14
Recibido: 4/11/2021

Aprobado: 10/01/2022

Artículo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia 
Creative Commons Atribución-NoComercial 4.0 Internacional. 

 • Vol. 8 • No. 2 • julio-diciembre • 2022 
ISSN 2414-4681 • RNPS: 2429 • http://www.ekotemas.cu20

Revista Cubana de Ciencias Económicas  • Vol. 8 • No. 1 • enero-junio • 2022
ISSN 2414-4681 • RNPS: 2429 • http://www.ekotemas.cu

BANCARIZACIÓN E INCLUSIÓN FINANCIERA DE LA 
POBLACIÓN, DOS ENFOQUES DE UN MISMO PROCESO

BANKING ACCESS AND FINANCIAL INCLUSION OF THE 
POPULATION, TWO APPROACHES OF THE SAME PROCESS

Ana Alejandra González García
https://orcid.org/0000-0001-7683-0172
Banco Popular de Ahorro, Cuba
anag@mail.bpa.cu

Jorge Aquilino González García
https://orcid.org/000-0001-9714-266X
Banco Popular de Ahorro, Cuba
jgonzalez@mail.bpa.cu

Resumen

El papel del Sistema Bancario y Financiero en la implementación de las políticas monetaria, 
financiera y crediticia, en el contexto de la Tarea Ordenamiento, ha conllevado a un análisis 
más profundo de la incidencia de la bancarización de la sociedad para el logro de los objetivos 
trazados. Este término, reiterado en la retórica de la Dirección del Partido y el Gobierno de 
Cuba, no siempre es comprendido en su totalidad, quedando acotado a unas pocas acciones 
operativas aisladas. Un estudio comparativo del estado de la bancarización de la población 
cubana, con la visión estratégica de Inclusión Financiera, y sobre la base de la medición de 
indicadores que tienen por objetivo la cuantificación de las diferentes dimensiones o variables 
que garantizan su implementación, intenta demostrar las carencias actuales, proponiendo una 
perspectiva diferente en el proceso de transformaciones, asociadas a la implementación del 
nuevo modelo económico cubano. 
Palabras claves: Indicadores, variables, calidad, acceso, seguridad, cultura financiera, cuentas 
de ahorro, financiamientos, personas naturales.

Abstract 

The role of the Banking and Financial System in the implementation of monetary, financial and 
credit policies, in the context of the Ordering Task has led to a more in-depth analysis of the 

Código JEL: D14
Recibido: 4/11/2021

Aprobado: 10/01/2022

Artículo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia 
Creative Commons Atribución-NoComercial 4.0 Internacional. 

DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO EN LA EMPRESA ACOPIO 
CIENFUEGOS

STRATEGIC DIAGNOSIS IN THE ACOPIO CIENFUEGOS 
COMPANY

Amanda Sarría Campos
https://orcid.org/0000-0002-9587-4223 
Universidad Carlos Rafael Rodríguez. Cienfuegos, Cuba
ascampos@ucf.edu.cu

Sarahí Pérez Cedeño
https://orcid.org/0000-0002-0123-3274
Universidad Carlos Rafael Rodríguez. Cienfuegos, Cuba
cfgdtiro@correo.das.cfg

Liana Ponce Hidalgo
https://orcid.org/0000-0001-5630-0406
Universidad Carlos Rafael Rodríguez. Cienfuegos, Cuba
lphidalgo@ucf.edu.cu

Resumen

Una de las principales políticas concebidas a raíz de la actualización del modelo 
económico cubano está asociada con la diversificación de las exportaciones. En este marco se 
ubica el Diagnóstico Estratégico en la Empresa Acopio Cienfuegos, con el objetivo de aplicar un 
diagnóstico estratégico que contribuya a una adecuada planificación en las exportaciones en la 
Empresa Acopio Cienfuegos; y en ese sentido se respetaron las exigencias del método dialéctico 
materialista con la utilización de métodos teóricos, empíricos y matemático estadísticos, que 
permitieron tener una visión global de la Empresa y su entorno, para luego tomar decisiones so-
bre objetivos concretos, al recopilar y analizar información  para aplicar la matriz DAFO; y luego 
presentar los resultados, identificados en: el análisis teórico-metodológico de los antecedentes 
del tema; el comportamiento de la planificación de las exportaciones en la Empresa Acopio Ci-
enfuegos; y el diseño del diagnóstico estratégico. 

Palabras clave: planificación, exportaciones, diversificación, Empresa Acopio Cienfuegos.
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Resumen

El enfoque hacia el desarrollo local aplicado en Cuba concibe que los gestores de proyectos 
son determinantes en la elaboración de los proyectos. Un proceso de intervención adecuado 
garantizará un diseño que coadyuve al éxito del proyecto y su reflejo en las fases de ejecución, 
evaluación y seguimiento. El diseño de intervención para el diseño de los proyectos debe decla-
rar la lógica de intervención y sus finalidades, las herramientas que acompañan la intervención, 
los participantes en el ejercicio y los resultados logrados. Así lo demuestran las experiencias en 
el diseño del proyecto de desarrollo local “Palacio eco-recreativo, tecnológico y cultural: Finca El 
Recreo” del municipio San Miguel del Padrón. El trabajo tuvo como objetivo exponer el proceso 
de intervención llevado a cabo para el diseño del proyecto antes señalado como forma de con-
tribución al desarrollo local.

Palabras clave: proyectos de desarrollo local; gestores; proceso de intervención.
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abstract

The approach towards local development applied in Cuba conceives that project managers are 
crucial in the elaboration of projects. An appropriate intervention process will ensure a design 
that contributes to the success of the project and its reflection in the phases of execution, evalua-
tion, and monitoring. The intervention design for project development should declare the inter-
vention logic and its purposes, the tools accompanying the intervention, the participants in the 
exercise, and the achieved results. This is demonstrated by the experiences in the design of the 
“Eco-recreational, technological, and cultural palace: Finca El Recreo “ local development pro-
ject in San Miguel del Padrón municipality. The work aimed to present the intervention process 
carried out for the design of the aforementioned project as a contribution to local development.

Keywords: local development; projects; managers; intervention process.

INTRODUCCIóN

El proceso de actualización del modelo económico cubano, iniciado en 
2011 con la aprobación de los lineamientos de la política económica y social 
del Partido y la Revolución, incluye un perfeccionamiento de su componente 
territorial. Uno de los aspectos recogidos en los lineamientos es la necesidad 
de redimensionar la extensión local del desarrollo del país, tanto para resolver 
algunos de los problemas más inmediatos que actualmente se presentan como 
para convertirse en soporte de la estrategia de desarrollo nacional. 

En este contexto, el objetivo de este artículo es exponer el proceso de inter-
vención para el diseño del proyecto de desarrollo local “Palacio eco-recreativo, 
tecnológico y cultural: Finca El Recreo” del municipio San Miguel del Padrón. 
Desde este enfoque se pretende contribuir a la implementación de la estrate-
gia de desarrollo y a la conformación de la cartera de proyectos del referido 
municipio. Los antecedentes del trabajo están en el desarrollo de la maestría 
en proyectos de desarrollo que conduce el Centro de Estudios de Técnicas de 
Dirección de la Universidad de La Habana y, que es fruto del trabajo mancomu-
nado del Ministerio de Comercio Exterior y la Inversión Extranjera y el coauspi-
cio de la Agencia Francesa para el Desarrollo.

En Cuba se ha venido elaborando un enfoque propio de desarrollo local que 
tiene en cuenta las particularidades del país, las cuales dimanan de su condi-
ción de país subdesarrollado y con un proyecto de construcción del socialismo. 
En particular, el municipio ha sido un espacio históricamente configurado en 
el que se materializan la identidad cultural y los recursos intangibles de los 
diferentes territorios. De esta manera, se convierte en espacio idóneo para 
gestionar estrategias de desarrollo y dirigir el papel protagónico de la sociedad 
local en la identificación, diagnóstico y la solución de los problemas.

Para el Guzón y colaboradores constituye un:
“[…] proceso orientado desde el municipio mediante acciones de transfor-
mación del territorio, de diferente naturaleza, articuladas a través de una 
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estrategia previamente definida que tiene características propias que adap-
ta políticas nacionales y provinciales, pues no se trata de procesos munici-
pales absolutamente independientes sino de gestionar la movilización de 
las potencialidades locales conectadas con el desarrollo del país” (Guzón et 
al., 2011: 9).

En esta definición el municipio se coloca en el centro, como sujeto y objeto 
de la transformación local, en constante intercambio y retroalimentación con 
los niveles nacional y provincial. Supone una perspectiva integral del desarro-
llo, es decir, que incluye la dimensión social, política, ambiental, cultural, el 
perfil productivo, entre otros. 

Asimismo, busca articular el desarrollo productivo con la inclusión social a 
partir de la definición de un perfil de desarrollo para el territorio, es decir, las 
actividades que permiten movilizar los recursos locales y mejorar las condicio-
nes de vida de la población, en particular de los sectores más vulnerables. En 
ese sentido, requiere la participación tanto del gobierno local como también 
del sector privado, del sector social y las instituciones técnicas y del conoci-
miento que tienen presencia en el territorio. 

Si bien el desarrollo local es un proceso endógeno no es un proceso aislado, 
sino por el contrario implica articulaciones interjuridiccionales (locales, provin-
ciales, nacionales) que lo potencien por un lado. De ahí que es necesario que 
el desarrollo local se planifique también considerando los lineamientos que se 
establecen desde las políticas provinciales y nacionales. La falta de vinculacio-
nes con una perspectiva nacional de desarrollo implica el riesgo de que surjan 
proyectos productivos locales que estén desvinculados de una idea de desa-
rrollo, es decir, no inclusivos, no generadores de tecnología, valor agregado y 
empleo local.

Estos elementos quedan establecidos en el Decreto No. 33. Para la ges-
tión estratégica del desarrollo territorial. Gaceta Oficial No. 40. Ordinaria de 
16 de abril de 2021, en cuyo artículo 1 de plantea: “El presente Decreto regula 
lo relativo a la implementación de las estrategias de desarrollo territorial y 
la gestión de los proyectos de desarrollo local, con el objetivo de impulsar el 
desarrollo territorial, en función del aprovechamiento de los recursos y posi-
bilidades locales”.

Para la investigación se actualiza la evolución del concepto a nivel nacional 
hasta llegar a la definición establecida por el Ministerio de Economía y Plani-
ficación en la política para impulsar el desarrollo territorial donde se enuncia 
que:

“[…] es un proceso esencialmente endógeno, participativo, innovador y de 
articulación de intereses entre actores, territorios y escalas (municipal, pro-
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vincial y sectorial/nacional). Se sustenta en el liderazgo de los gobiernos 
municipales y provinciales para la gestión de sus estrategias de desarrollo 
dirigidas, desde la gestión del conocimiento y la innovación, al fomento de 
proyectos que generen transformaciones económico-productivas, sociocul-
turales, ambientales e institucionales, con el objetivo de elevar la calidad de 
vida de la población” (MEP, 2020: 3).

En este sentido, es necesario destacar que lo sectorial/nacional y lo provin-
cial, deben ser agentes de apoyo y propiciadores de la necesaria descentraliza-
ción para que el municipio puede actuar efectivamente a partir de los recursos 
endógenos.

Los diferentes conceptos otorgan el papel rector del impulso de la estra-
tegia de desarrollo al gobierno local e identifican como relevante la colabora-
ción de todos los actores claves de la localidad en función de las estrategias 
de desarrollo territorial. Igualmente, coinciden en proponer como uno de los 
principales fines del proceso el mejorar las condiciones de vida de la población 
y disminuir las desigualdades existentes.

A partir del enfoque que se ha desplegado en Cuba, los gestores de pro-
yectos desempeñan un rol determinante en la fase de elaboración de los pro-
yectos. Deben tener la capacidad de conjugar en el diseño de los proyectos, 
objetivos que reflejen, de manera explícita, las transformaciones que pueden 
ocurrir, todas alineadas a los objetivos, prioridades y potencialidades conteni-
das en las estrategias de desarrollo local municipales. De esta manera, los ges-
tores direccionan sus habilidades y capacidad de liderazgo con los diferentes 
actores locales en el proceso de intervención para el diseño del proyecto. Solo 
un proceso de intervención adecuado garantizará un diseño que coadyuve al 
éxito fututo del proyecto y su reflejo práctico en las fases de ejecución, evalua-
ción y seguimiento del mismo. 

1. metodología

En general la investigación tiene carácter de mixta porque conjuga métodos 
cualitativos y cuantitativos. Para la investigación se emplean varios métodos, 
clasificados en:
• Métodos teóricos: análisis y síntesis (analítico-sintético), histórico-lógico, 

dialectico-materialista (enfoque en sistema), hipotético-deductivo, abstrac-
ción científica, modelación. Además, para la revisión de la literatura se em-
pleará la hermenéutica y el análisis sociocrítico.

• Métodos empíricos: cuestionarios/encuestas (de preguntas abiertas y ce-
rradas), entrevistas (incluyendo entrevistas a profundidad).

• Métodos estadísticos: descriptivos e inferenciales.
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2. Proyecto de desarrollo local “Palacio eco-recreativo, tecnológico y cultural: 
Finca El Recreo”

La unidad de análisis de la investigación: proyecto de desarrollo local “Pa-
lacio eco-recreativo, tecnológico y cultural: Finca El Recreo”, se compromete 
directamente con la línea estratégica denominada “Desarrollo territorial y há-
bitat, inclusivo, sostenibles y resiliente”, recogida en la estrategia para el desa-
rrollo municipal de San Miguel del Padrón.

Los problemas de partida del proyecto son la lenta ejecución de los intentos 
anteriores de inversión en “Palacio eco-recreativo, tecnológico y cultural: Finca 
El Recreo ”, las insuficientes iniciativas locales y los escasos espacios para el 
ejercicio del derecho de inclusión cultural, ambiental, recreativa y tecnológica 
de la población infanto-juvenil en el municipio San Miguel del Padrón. 

Por tanto, el proyecto de desarrollo local pretende cubrir la necesidad de 
crear espacios físicos para el esparcimiento y la recreación sana de la pobla-
ción infanto-juvenil de la capital cubana a través de un palacio de tecnologías 
que propicie la participación y acceso de niños, niñas y jóvenes a la internet, 
la cultura, el medio ambiente y la práctica del deporte, en integración con las 
tecnologías de la información y las comunicaciones.

En función del propósito señalado con la implementación del proyecto, el 
proceso de intervención para su diseño requirió, en primer lugar, de la con-
secución de actividades de sensibilización con los actores que fueron conce-
bidas a partir de la aplicación de la estrategia de animación, contactos con 
los especialistas de desarrollo local del Consejo de Administración Municipal, 
recorridos por los proyectos de desarrollo local del municipio, entrevistas con 
los diferentes actores, entre otras acciones. 

Las actividades de sensibilización con los actores y, de manera de particular, 
la estrategia de animación, permitieron crear un buen ambiente de trabajo 
colegiado, analizar diferentes puntos de vista, beneficiarse de las experiencias 
compartidas y la construcción de una visión estratégica común.

En segundo lugar y muy relacionado con lo anterior, la elaboración de un 
diagnóstico de la realidad actual que permita identificar y seleccionar los pro-
blemas o las situaciones susceptibles de ser mejoradas. Este diagnóstico debe 
permitir analizar las necesidades o demandas prioritarias a partir de las cuales 
se formula el proyecto estratégico, es decir, el plan de acciones.

En este sentido, entre las barreras reconocidas en el diagnóstico preliminar 
de la estrategia de desarrollo municipal de San Miguel del Padrón se encuen-
tran:  
• El mal estado de conservación del patrimonio cultural inmueble y carencia 

de recursos para su mantenimiento.
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• Insuficiencia de servicios culturales y recreativos.
• Existencia de barrios insalubres, no legalizables por estar en contradicción 

con el medio ambiente y la infraestructura.
• Insuficiencia en la cantidad y preparación del personal que debe incidir en 

el desarrollo cultural comunitario del municipio.

Estas cuatro barreras son las que tienen mayor impacto en el proyecto de 
desarrollo local “Palacio eco-recreativo, tecnológico y cultural: Finca El Recreo” 
entre las 21 que recoge la estrategia. 

En función de evaluar el peso de las cuatro barreras seleccionadas, se aplicó 
un método de ponderación con el apoyo de tres expertos: Aymee Regla Casti-
llo Pozo, Makisleidis Esponda Bravo y Renée Oliver Gerardo que se encuentran 
trabajando en la gestión de proyectos en el municipio y a José Antonio Suárez 
Zambrano, Director de los Proyectos de Desarrollo Local del Consejo de Admi-
nistración Municipal de San Miguel del Padrón. 

Para esto se le asignó 1,5 puntos a cada una de las barreras: 1,5 x 4 = 6.  Cada 
uno de los colaboradores repartió los 6 puntos entre las cuatro barreras (según 
su peso), sin dar cero ni número faccionario a ninguna de las barreras (Tabla 1).

Tabla 1. Método de ponderación de expertos según las barreras

barrera A barrera b barrera C barrera D

Aymee 2 2 1 1

Renée 1 2 1 2

Makisleidis 1 1 2 2

José Antonio 2 1 1 2

Total 6 6 5 7

El método arrojó como resultado que la barrera D: insuficiencia en la can-
tidad y preparación del personal que debe incidir en el desarrollo cultural co-
munitario del municipio; es la que más peso tiene para la consecución de los 
proyectos de desarrollo en el municipio y, en particular, mayor impacto puede 
causar para la realización del proyecto de desarrollo local que nos ocupa. Esta 
lectura coincide con la opinión mayoritaria de los actores entrevistados sobre 
la necesidad de imbricación de cada uno de los factores comunitarios en el 
proyecto que permita aprovechar las potencialidades de cada uno.

A partir de estos criterios de partida se define la transformación de la co-
munidad a través de la participación transformadora de todos los actores lo-
cales identificados como el procedimiento fundamental de intervención, una 
metodología que rescata el concepto de participación y lo convierte en el cri-
terio rector de la actuación concreta, de los métodos, técnicas y actividades 



Revista Cubana de Ciencias Económicas  • Vol. 10 • especial • 2024
ISSN 2414-4681 • RNPS: 2429 • http://www.ekotemas.cu 91

Proceso de intervención Para el diseño del Proyecto de desarrollo 
local “Palacio eco-recreativo, tecnológico y cultural:...

ariel vaillant terry  
y rey Felipe gonzález Meriño

desarrolladas en el proceso de intervención sociocultural para el desarrollo de 
la comunidad.

De esta manera, las etapas fundamentales para el cumplimiento de esta 
metodología de intervención sociocultural comunitaria, dan cuenta de la con-
tinuidad de un proceso lógico y completo para llevar a término las funciones 
y el alcance de los objetivos del desarrollo comunitario. Estas son diagnóstico, 
diseño y desarrollo-evaluación.

Los autores consultados refieren que la etapa de diagnóstico está confor-
mada por las siguientes fases: investigación descriptiva, investigación docu-
mental, elaboración del marco teórico, elaboración del marco operacional y la 
recolección de la información. En el diagnóstico se persigue estudiar la reali-
dad para transformarla con la participación de las personas que la viven.

Existen numerosas técnicas que facilitan realizar el análisis de la realidad, 
entre ellas, las planillas de diagnóstico, la revisión documental, los grupos de 
discusión, tormentas de ideas, el árbol de problemas, recorrido de áreas, vi-
sitas, diálogos, entrevistas y observación, revisión y fichas de fuentes docu-
mentales, hemerográficas y bibliográficas, lecturas de textos, síntesis y análisis, 
planteamiento del problema, elaboración de hipótesis y objetivos.

La segunda etapa denominada diseño, recogida también en alguna bibliogra-
fía como planeación, incluye las fases de análisis, programación y elaboración 
de proyectos. En resumen, el diseño implica anticipar el futuro, es el momento 
de elaborar la prospectiva para la acción, que aproveche las oportunidades y 
las alternativas, que prevea los riesgos y dificultades y exija la implicación de 
todos los factores humanos que intervienen, para establecer el compromiso 
en la ejecución. Entre sus técnicas fundamentales están la descomposición, ar-
ticulación, jerarquización, establecimiento de prioridades, estrategia general, 
plan de trabajo, calendarización y la evaluación de los recursos.

Finalmente, la etapa desarrollo y evaluación del proyecto contiene las fases 
de organización, ejecución, supervisión, evaluación y sistematización. De esta 
manera, esta etapa se estructura en una sucesión entrelazada de fases entre 
las que destaca por su importancia la organización de la comunidad para sus 
posibilidades y expectativas. Es preciso subrayar que la evaluación debe cum-
plir una serie de condiciones como la flexibilidad metodológica, la capacidad 
de respuesta de los actores, sensibilidad social y la continuidad.

Es imprescindible destacar que, en el caso del municipio San Miguel del 
Padrón, la principal fortaleza para emprender cada una de estas fases se en-
cuentra en el Grupo para el Desarrollo Local del municipio, vinculado al Conse-
jo de Administración Municipal, y su equipo asesor integrado por un grupo de 
expertos y profesionales de prestigiosas instituciones socio-culturales, acadé-
micas y del poder popular del territorio y la provincia.
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3. Problemáticas de carácter económico-financiero experimentadas por 
el Consejo de Administración municipal de San miguel del Padrón en el 
proyecto, a partir de un diseño deficiente de experiencias anteriores

El proceso de intervención desarrollado ha tenido trabajar en función de 
superar obstáculos de carácter económico-financiero que experimenta el Con-
sejo de Administración Municipal San Miguel del Padrón en la gestión de la 
unidad de análisis, a partir de un diseño deficiente de experiencias anteriores.

El proyecto de desarrollo local “Palacio eco-recreativo tecnológico y cultu-
ral: Finca El Recreo” fue creado por Acuerdo Consejo de Administración Mu-
nicipal No. 1004, adoptado en fecha 20 de octubre de 2021 por el Consejo de 
Administración Municipal de San Miguel del Padrón.

En el Acuerdo de referencia se establecieron dos cuestiones fundamentales 
para el desarrollo del proyecto de desarrollo local en cuestión, a saber:
• Aprobarle como fuente de recursos financieros un monto de 20 000 000,00 

CUP del Fondo de Fideicomiso creado por el gobierno en la Sucursal Ban-
caria No. 288 del Banco Metropolitano, sita en el municipio San Miguel del 
Padrón, el cual se operaría por concepto de crédito bancario con un interés 
de un 4 % y un periodo a amortizar que el banco definiría en dependencia 
del estudio de factibilidad técnico económica presentado.

• Que se reconoce como titular a la Empresa de Informática y Medios Audio-
visuales.

Los actuales procesos asociados al perfeccionamiento de nuestro sistema 
económico y social están redefiniendo algunos aspectos relacionados con la 
empresa estatal, sus objetos sociales principales y secundarios en sus relacio-
nes con los gobiernos locales y su compromiso con el desarrollo local. Por ello, 
inicialmente, la inversión del palacio tecnológico sería financiada por la contri-
bución del gobierno municipal, financiamiento procedente de la colaboración 
internacional y los aportes de la Empresa de Informática y Medios Audiovisua-
les, esta última gestionaría la instalación en el futuro y compartirá las utilida-
des alcanzadas con el gobierno municipal. 

No obstante, a partir de acciones de control y auditoría llevadas a cabo 
por el Consejo de Administración de San Miguel del Padrón al proyecto de 
desarrollo local, ante la no ejecución de objetos de obra previsto, se decidió 
que Empresa de Informática y Medios Audiovisuales entregara el proyecto de 
desarrollo local al gobierno del municipio San Miguel del Padrón.   

En virtud del Acuerdo Consejo de Administración Municipal No. 1004, para 
financiar las obras de remodelación y reconstrucción de la finca El Recreo, 
fueron transferidos a la cuenta del proyecto de desarrollo local, en calidad de 
préstamo en las fechas a señalar, estos montos:
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• El 23 de junio de 2022, según el Contrato de Financiamiento desde el Fondo en 
Fideicomiso No. 288220001097/2022, fueron transferidos 3 000 000,00 CUP.

• El 13 de enero de 2023, según el Contrato de Financiamiento desde 
el Fondo en Fideicomiso No. 28823000001/2023 fueron transferidos  
2 000 000,00 CUP.

Los montos transferidos para el financiamiento de las obras de remodela-
ción y reconstrucción de la finca El Recreo, fueron utilizados de la manera par-
cial. Gestión y control inadecuados de los objetos de obra arrojaron las deudas 
(Tabla 2).

Tabla 2. Resumen de las deudas existentes

No. Acreedor monto CUP Concepto

1 Banco Metropolitano 
Sucursal 288 $ 28 689,32 Interés bancario hasta el 15 de 

noviembre de 2023

2 Empresa Eléctrica de La 
Habana $ 9 235,00 Deuda de servicio eléctrico de los 

meses junio a octubre de 2023

3 Aguas de La Habana $ 260,00 Deuda de servicio de los meses de 
junio-octubre 2023

4 Alphina SRL $1 017 643,08

Restauración de las gradas del 
anfiteatro y escaleras. Restauración 
y modificación exterior de la fuente 
de agua

Total 
adeudado $ 1 55 827,40 CUP

La sociedad mercantil ALECONISA SRL, tiene pendiente de devolución la 
suma de $1 209 428,05 CUP, correspondiente al anticipo no utilizado del Con-
trato de Ejecución de Obras No. 10-22. En virtud del cobro del monto adeudado 
se efectuó la correspondiente reclamación comercial y ante el incumplimiento 
de los términos de pago negociados se procedió a presentar la correspondien-
te demanda en proceso ordinario ante la Sección de lo Mercantil del Tribunal 
Municipal Popular de Boyeros en fecha 8 de octubre de 2023, solicitando a 
tenor de la demanda el embargo de las cuentas bancarias para el cobro de la 
suma pendiente de devolución.

La devolución de este importe por parte de ALECONISA SRL, permitirá saldar 
las deudas contraídas por el proyecto de desarrollo local “Palacio eco-recrea-
tivo, tecnológico y cultural: Finca El Recreo”, entiéndase a Empresa de Infor-
mática y Medios Audiovisuales como titular, en función de las actividades allí 
desarrolladas durante el periodo, cuestión que fue colegiada con la comisión 
encargada del proceso de entrega del proyecto de desarrollo local al gobierno 
de San Miguel del Padrón.
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Ahora bien, ante la acreditación en la cuenta del proyecto de desarrollo 
local del monto de $ 151 786,13 CUP por parte de CARAMES SRL por concepto 
de anticipo no ejecutado en fecha 31 de octubre de 2023, automáticamente 
ese monto fue debitado por el banco en la propia fecha por concepto de cobro 
de intereses bancarios del 4 %, cobro de intereses moratorios del 4 % y pago 
de la amortización del crédito otorgado por el gobierno.

Es significativo que tal situación ha dejado la cuenta bancaria del proyecto 
de desarrollo local en cero y que, si el monto que debe devolver ALECONISA 
SRL corre la misma suerte, no se van a poder honrar las deudas existentes 
como estaba previsto.

Por lo antes expuesto Empresa de Informática y Medios Audiovisuales so-
licitó que tal como lo prevé la cláusula 5.3 de los contratos de financiamiento 
suscritos con el Banco Metropolitano, Sucursal No. 288 en ocasión de los cré-
ditos otorgados de la cuenta de fideicomiso del gobierno municipal de San 
Miguel del Padrón, se condonara la deuda del proyecto de desarrollo local “Pa-
lacio eco-recreativo, tecnológico y cultural: Finca El Recreo”, por el Consejo de 
Administración Municipal de San Miguel del Padrón, aun cuando se mantenga 
la obligación de pago de los interés bancarios, pues de otra manera no va a ser 
posible saldar las deudas existentes en el proyecto de desarrollo local, ya que 
el dinero que entra en la cuenta no le permanece, sino que automáticamente 
pasa a la cuenta de fideicomiso del gobierno municipal. 

Esta variante permitiría que el gobierno no deba destinar nuevos recursos 
financieros para el cumplimiento de los compromisos pendientes, sino que se 
ejecuten con el que ya fue otorgado. No obstante, esta cuestión está aún resol-
ver, pues al condonar la deuda, el gobierno asumiría la deuda que la Empresa 
de Informática y Medios Audiovisuales tenía con terceros. 

El 4 de noviembre de 2023 la Empresa de Informática y Medios Audiovisua-
les entregó al gobierno del municipio San Miguel del Padrón, la propuesta del 
cronograma de entrega del proyecto de desarrollo local “Palacio eco-recreati-
vo, tecnológico y cultural: Finca El Recreo”, donde entre las tareas a ejecutar 
por parte del gobierno se propuso la elaboración y entrega de la documen-
tación necesaria a la Sucursal No. 288 del Banco Metropolitano, respecto los 
cambios en la amortización del crédito al Fondo en Fideicomiso para el Desa-
rrollo Local, lo cual está en correspondencia con lo anteriormente planteado.

La propuesta de entrega del proyecto de desarrollo local fue objetada por 
los representantes del gobierno municipal, el 22 de noviembre teniendo en 
cuenta que: 
• Empresa de Informática y Medios Audiovisuales no legalizó el inmueble sito 

en Finca el Recreo, lo que provocó que no solicitara la Oficina Territorial de 
Urbanismo de San Miguel del Padrón, las correspondientes licencias de obras, 
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autorizaciones y permisos. En consecuencia, se ejecutaron obras constructi-
vas sin la documentación legal establecida, actuar contrario a derecho.

• Empresa de Informática y Medios Audiovisuales recibió, administró y dis-
tribuyó 5 000 000,00 CUP del presupuesto otorgado por la cuenta de Fidei-
comiso creada al efecto, por lo que es responsable de los pagos realizados 
y pendientes de realizar, debiendo responder por ellos hasta la total ejecu-
ción y/o solución que proceda en cada caso.

• Empresa de Informática y Medios Audiovisuales es actualmente acreedora 
y deudora de formas de gestión no estatal con las que suscribió contrato, 
ejerciendo la autonomía que la ley de otorga para estos actos. 

A partir de las correcciones y el seguimiento de la situación, como se conci-
be en el proceso de intervención, se estableció que Empresa de Informática y 
Medios Audiovisuales deberá resolver todas estas cuestiones previo a la entre-
ga que pretende hacer de sus contratos ejecutados, de sus acreedores y deu-
das, así como de cualquier otra obligación que puede derivarse de la ejecución 
del proyecto de desarrollo local “Palacio eco-recreativo, tecnológico y cultural: 
Finca El Recreo”, al gobierno de San Miguel del Padrón. 

Una vez concluida la entrega del proyecto de desarrollo local “Palacio 
eco-recreativo, tecnológico y cultural: Finca El Recreo” al gobierno municipal 
de San Miguel del Padrón, para lo cual Empresa de Informática y Medios Au-
diovisuales deberá entregar los contratos ejecutados, así como resolver las 
deudas y pagos otorgados en anticipo pendiente hasta su total solución, se 
definirá la persona jurídica que ostentará la titularidad del inmueble. Por tanto, 
será esta persona quien continuará las obras constructivas en las condiciones 
en que lo hizo Empresa de Informática y Medios Audiovisuales y realizará un 
aprovechamiento de las capacidades técnicas, disponibilidad de recursos hu-
manos e infraestructura que proporciona el proyecto. 

De igual manera, existen condiciones objetivas que demuestran la capaci-
dad de la parte cubana, entiéndase el nuevo titular del proyecto con el acom-
pañamiento del gobierno municipal de San Miguel del Padrón, para sostener el 
proyecto por un periodo prolongado e indefinido de tiempo. 

CONCLUSIONES

El proceso de intervención para el diseño del proyecto de desarrollo local 
“Palacio eco-recreativo, tecnológico y cultural: Finca El Recreo” del municipio 
San Miguel del Padrón se concibió como un acercamiento metodológico que 
guía la intervención en la organización y localidad sujeta del proyecto.

En función del propósito señalado con la implementación del proyecto, el 
proceso de intervención para su diseño requirió, en primer lugar, de la conse-
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cución de actividades de sensibilización con los actores y la elaboración de un 
diagnóstico de la realidad. 

A partir de estos criterios de partida, se definió la transformación de la co-
munidad a través de la participación transformadora de todos los actores lo-
cales identificados como el procedimiento fundamental de intervención; una 
metodología que rescata el concepto de participación y lo convierte en el cri-
terio rector de la actuación concreta, de los métodos, técnicas y actividades 
desarrolladas en el proceso de intervención sociocultural para el desarrollo de 
la comunidad.
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mulación de objetivos, fundamentación teórica y metodológica del tema ex-
puesto; redacción del manuscrito original; preparación, creación y presenta-
ción del trabajo. 

REY FELIPE GONZÁLEZ MERIÑO: Aportó la idea inicial, así como organizó el 
desarrollo de la investigación, participando en su revisión y perfeccionamien-
to. Colaboró en la conceptualización del problema, aportó ideas para la visua-
lización de los resultados.


