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Resumen

El propdsito del estudio fue identificar las principales limitaciones relacionadas con la cobranza
en la Empresa Azumat Florida. Es una investigacion exploratoria, de enfoque mixto donde se
utilizaron técnicas matematicas y la entrevista a especialistas. Los principales resultados mues-
tran que la empresa presenta problemas de cobranza, dado fundamentalmente por la situacién
financiera y de liquidez de los clientes, la ausencia de estudios sobre el comportamiento y nivel
de riesgos de estos, falta de preparacion de los directivos y especialistas en el temay el recono-
cimiento de la presencia de algunos clientes con poca autonomia para manejar sus cuentas ban-
carias. Se concluye reafirmando la necesidad de diseiar procedimientos de andlisis de cobranza
contextualizado a las particularidades de esta empresa y aborden aspectos relacionados con la
evaluacion de riesgos de los clientes.
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Abstract

The purpose of the study was to identify the main limitations related to collection in the Azumat Flo-
rida Company. It is exploratory research, with a mixed approach where mathematical techniques
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and interviews with specialists were used. The main results show that the company has collection
problems, mainly due to the financial and liquidity situation of the clients, the absence of studies
on their behavior and level of risks, lack of preparation of managers and specialists on the subject.
and the recognition of the presence of some clients with little autonomy to manage their bank ac-
counts. It concludes by reaffirming the need to design collection analysis procedures contextualized
to the particularities of this company and address aspects related to client risk assessment.

Keywords: Collection, non-payment chains, liquidity, risks.

INTRODUCCION

La administracion del capital de trabajo es un tema ampliamente tratado en
la bibliografia especializada, donde numerosos autores han incursionado en el
tema (Angulo, 2016; Ortiz, Gamez, Nelito y Fernandez, 2017, Rodriguez, Fer-
nandez y Valdez, 2024). La misma se refiere al manejo de las cuentas corrientes
de la empresa que incluyen activos y pasivos circulantes

Las cuentas por cobrar constituyen parte del capital de trabajo de la empre-
say las mismas representan el crédito comercial que concede la empresa a sus
clientes con una cuenta abierta. Son derechos exigibles provenientes de ven-
tas, servicios prestados, préstamos o anticipos otorgados; por tanto, también
hay que analizarlos y mostrarlos por los conceptos que lo motivaron; clientes,
empleados, otras entidades, etc.

Estas cuentas se presentan por las cantidades nominales (valor de factura)
deducidas por la estimacién de las cuentas incobrables y de los descuentos y
bonificaciones pactadas. En caso de cuentas incobrables totalmente, se elimi-
na de los valores nominales al cobro; en caso de duda o cobro parcial, debe
efectuarse la estimacion de la cantidad no cobrable. Se diferencia de los efec-
tos por cobrar, fundamentalmente, porque estos pueden ser convertidos en
dinero antes de su vencimiento, mientras que la factura hay que esperar la
fecha de cobro para convertirlo en efectivo.

Para conservar los clientes actuales y atraer nueva clientela, la mayoria de
las empresas comprenden que es necesario ofrecer crédito comercial. Como la
mayoria de estas empresas encuentran que las cuentas por cobrar representan
gran parte de sus activos circulantes, normalmente se presta mucha atencion
a la administracion eficiente de estas cuentas; las cuentas por cobrar represen-
tan unainversién cuantiosa por parte de la mayoria de las empresas; por tanto,
su administracion eficiente puede representar ahorros considerables. El obje-
tivo general con respecto a la administracion de las cuentas por cobrar debe
ser, no solo, el de cobrarla con prontitud; también debe prestarse atencion a
las alternativas de costo beneficio que se presentan en los diferentes campos
de estas cuentas; pero especificamente el de aumentar las ventas rentables al
extenderle crédito comercial a los clientes dignos debe constituirse en el pro-
posito fundamental de esta administracién.
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En el contexto cubano, las cadenas de impagos tan nocivas para la econo-
mia constituyen un problema no resuelto conllevando a altos volimenes de
inmovilizacidn en las cuentas por cobrar y al consecuente envejecimiento de
estas.

La Empresa de Logistica Azumat Florida se integra al Grupo Empresarial de
Aseguramiento (AZCUBA); siendo una organizacion econémica con persona-
lidad juridica propia, balance financiero independiente y gestién econdmica,
financiera, organizativa y contractual autonoma, que se crea para la direccién
técnica, econdmica y comercial de los servicios determinados en su objeto
empresarial, los que deberan lograrse con la mayor eficiencia econémica; y la
misma funciona bajo el principio de autofinanciamiento empresarial.

Sin embargo, esta empresa no esta exenta de las problematicas existentes
con los cobros y pagos en el pais, donde se destaca que las Cuentas por Cobrar
cerraron el afio 2021 con 6 366,9 miles de pesos, de ello fuera de término 3
736,6 miles de pesos que representa 58,7 % de sus cuentas por cobrar.

En este contexto, el objetivo de este articulo es identificar las principales
limitaciones relacionadas con la cobranza en la Empresa Azumat Florida.

1. Breve reflexion sobre la cobranza en el contexto empresarial cubano

En el entorno empresarial cubano no se han resuelto las cadenas de im-
pagos y la inmovilizacidn de altos niveles de cuentas por cobrar, dentro de los
factores que influyen en esta situacion esta que no se realizan analisis inte-
grales que incluyan valoraciones del cliente para medir su nivel de riesgo y en
correspondencia trazar estrategias crediticias, por lo que se hace de absoluta
necesidad crear técnicas y procedimientos que impulsen y ayuden a perfeccio-
nar estos analisis en este sector.

El punto central de los problemas del sistema de cobros y pagos estd en la
concepcion, estructura y organizacidn actual de la actividad empresarial, y el
primer y mds importante esfuerzo hay que dirigirlo a lograr que se entienda
que cobrar y pagar constituyen una de las principales obligaciones de la direc-
cion de las empresas y que la medicidon de su eficiencia debe hacerse sobre
la base de la rentabilidad, la solvencia y liquidez. Es necesario comprender
gue, aunque materialmente una empresa cumpla con sus planes, si no realiza
monetariamente el cobro no merece reconocimiento social, y si mantiene esa
situacion por un plazo largo puede, incluso, exponerse a desaparecer.

Tanto la forma como la oportunidad en que se regulen, se pongan en prac-
tica y se utilicen para realizar los cobros y pagos, los instrumentos que se esta-
blezcan, ademas de la disciplina que se observe en su utilizacidn tiene una sig-
nificativa influencia en el equilibrio de las fuerzas empresariales, en el prestigio
y la estabilidad general de la economia.
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Enlo que concierne a las entidades econdmicas, es necesario tener en cuen-
ta que, para ejecutar los procesos de produccidn, circulaciéon de mercancias y
servicios, las empresas deben disponer de un capital para iniciar la actividad y
garantizar parcialmente estos procesos, buscando tanto en su propia gestion,
como en el crédito comercial y bancario y otras fuentes los medios necesarios
y suficientes para ejecutarlos con eficiencia y eficacia.

De ahi, que la existencia y continuidad del proceso empresarial estén en
gran medida condicionados por la efectividad del sistema de cobros y pagos,
por la eficiencia y disciplina de su cumplimiento y, complementariamente, por
el sistema crediticio.

Cuando la empresa no cumple su proceso de producciéon en el tiempo pro-
gramado, incurre en demoras al entregar o transportar su produccion, cuando
no realiza una eficiente gestién de cobros y sus compradores no le pagan opor-
tunamente, no dispone tampoco de los recursos financieros para pagar a sus
suministradores, se extienden inmediatamente los ciclos de cobros y pagos y
se inicia la cadena de impagos.

En la duracién de estos ciclos son determinantes los instrumentos de co-
bros y pagos que se utilicen.

Sin embargo, los analisis integrales de la situacién financiera en términos
de costos, ganancias o pérdidas, disciplina en los cobros y pagos y otros as-
pectos de similar naturaleza, no se consideran sistematicamente en las apre-
ciaciones, chequeos y evaluaciones de las entidades econdmicas, unido al
tratamiento tradicionalmente dada por la prensa a estas situaciones, donde
usualmente se limita a destacar los resultados productivos, siendo un factor
que no favorece el propdsito de superar la situacién en el problema de los
impagos en el pais.

Existe un factor externo que influye determinantemente en la eficiencia del
sistema de cobros y pagos: las lineas de comunicacidn y redes que se necesitan
para tramitar los cobros y pagos entre diferentes sucursales bancarias, y para
poder efectuar centralmente la compensacidn y liquidacién de las obligaciones
reciprocas que originan el conjunto de estas operaciones, ya que la obsoles-
cencia tecnoldgica y las limitaciones de acceso a estas tecnologias que sufre el
pais no favorecen totalmente al logro de este objetivo.

2. Metodologia

El estudio corresponde a una investigacion exploratoria de enfoque mixto.
Para el desarrollo de la misma, se determinaron dos momentos:
e Momento |. Analisis cuantitativo de la situacion de los cobros en la entidad.
¢ Momento Il. Encuesta de constatacidon a especialistas de la actividad.
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Momento I. Andlisis cuantitativo de la situacion de los cobros en la entidad.
Objetivo: Determinar la situacidn de los cobros y pagos al cierre del afio 2021.
Para cumplimentar este objetivo se elaboraron las tablas 1y 2.

Tabla 1. Andlisis de la antigliedad de saldos de las cuentas por cobra (miles de
pesos)

Concepto En 30 dias 30-60 dias  60-90 dias Mas de 90 dias  Total

Importe

Por ciento

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Andlisis de la correlacién de cobros y pagos

Indicadores Nodefila UM Resultado
Cuentas por cobrar 1 MP

Ventas 2 MP

Cuentas por pagar 3 MP

Compras 4 MP

Promedio de compras diario (filaO4/dias) 5 P

Promedio de ventas diario (fila 02/dias) 6 P

Ciclo promedio de cobro (filas 01/06) 7 Dias

Ciclo promedio de pagos (filas 03/05) 8 Dias

Correlacion de cobros y pagos (filas 07-08) |9 Dias

Fuente: Elaboracion propia.

Momento Il. Encuesta de constatacion a especialistas de la actividad

Objetivo: Identificar los principales problemas de cobranza que presenta la
empresa objeto de estudio.
Para lo cual, se establecen los siguientes tres pasos:

Paso 1. Seleccion de los especialistas

Se asumen como especialistas a:
e Graduados de nivel superior.
e Técnicos o directivos de la empresa.
e Con experiencia de 10 o mas afios de trabajo en la misma.
e Con reconocido prestigio en la empresa por sus competencias y resultados.

Paso 2. Disefio del cuestionario de constatacion

Para el desarrollo del diagndstico se les aplico a los especialistas selecciona-
dos en el paso anterior una encuesta tipo cuestionario, con preguntas cerradas

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTEfMIAS ¢ Vol. 10  No. 1 e enero-junio 2024
ISSN 2414-4681  RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



Maria Isabel Mesa Badia, Anisabel Galvez

. ANALISIS DE LA COBRANZA EN LA EMPRESA AZUMAT FLORIDA
Fernandez y Juan Manuel Betancourt Lépez

y escala dicotdmica con respuestas “Si” o “No”, mutuamente excluyente, con
el propdsito de constatar los problemas identificados por el analisis realizado
al cierre del afio 2021.

A partir de los problemas identificados se elabora un cuestionario con la es-
tructura que se muestra en la tabla 3, donde se les pide a los especialistas que
marquen si estan de acuerdo o no que la empresa presenta esos problemas.

Tabla 3. Estructura del cuestionario de constatacion

Problema identificado Si No

Fuente: Elaboracién propia.

Paso 3. Concordancia entre los especialistas

Para la determinacidn de la concordancia entre los especialistas se calcula

el coeficiente de concordancia citado por Cuesta (2005) segun la expresién:

=V_f .100
t

Donde:

Cc: nivel de concordancia de los especialistas expresado en %.
Vf: cantidad de especialistas que votan a favor.

Vt: cantidad total de especialistas consultados.

Si Cc 2 60 % se considera que la concordancia es aceptable.

Para la determinacion de la concordancia se disefa la tabla 4.

Tabla 4. Coeficiente de concordancia

No Problema identificado Especialistas

E1

Fuente: elaboracién propia a partir de Avila (2005).

Se seleccionaron cinco especialistas con las siguientes caracteristicas. Am-
plios conocedores de la empresa, de ellos tres técnicos del area econdmica y
comercial y dos directivos, todos graduados de nivel superior en especialida-
des econdmicas y con una experiencia promedio de 15 afos en la entidad.
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3. Resultados

Se observa que el 41 % de las cuentas por cobrar se encuentran en el tér-
mino que pacta la empresa hasta 30 dias. Se destaca significativamente que el
47 % del total de cuentas por cobrar estdn muy muy envejecidas en mas de 90
dias (Tabla 5).

Tabla 5. Analisis de la antigliedad de saldos de las cuentas por cobrar (miles
de pesos)

Concepto En30dias 30-60dias 60-90 dias Mas de 90 dias Total
Importe 2630,3 86,3 650,3 3000 6366,9
Porciento 41 1 11 47 100

Fuente: Elaboracién propia.

Las deudas de los principales clientes se encuentran ubicadas en su mayoria
en las empresas azucareras, a las cuales se les debe vender los aseguramientos
materiales de la produccién de azlcar y sus derivados, donde presentan los
mayores saldos la empresa Azucarera Agramonte con 68,4 miles de pesos fue-
ra de término y la Empresa Azucarera Brasil con 67,6 miles de pesos.

Las principales causas que inciden en esta situacién son:

e Situacidn financiera desfavorable de los clientes.

e Falta de liquidez de los clientes.

¢ No realizacién de conciliaciones con los clientes.

e Poca autonomia en el manejo de los recursos financieros por parte de los
clientes.

e Ausencia de estudios sobre proyecciones del comportamiento de los princi-
pales clientes y su nivel de riesgo que permita trazar estrategias crediticias
fundamentadas.

e Falta de preparacién de los directivos y especialistas en el uso de coberturas
financieras.

El ciclo promedio de cobro de la empresa es de 22 dias, siendo este favo-
rable, debido a que el convenio que tiene la empresa con sus clientes es hasta
30 dias para efectuar el pago; mientras que el ciclo promedio de pago con que
la empresa liquida sus cuentas por pagar es de 10 dias, con una correlacion de
cobros y pagos de 12 dias, lo que indica que es mejor pagadora que cobradora,
lo cual desde el punto de vista de la administracién del capital de trabajo es
desfavorable ya que no utilizan las estrategias de acelerar cobranza y alargar
los pagos (Tabla 6).
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Tabla 6. Andlisis de la correlacién de cobros y pagos

Indicadores No de fila um Resultado
Cuentas por cobrar 1 MP 6366,9
Ventas 2 MP 26450,6
Cuentas por pagar 3 MP 2901,9
Compras 4 MP 26143,9
Promedio de compras diario (fila 04/dias) 5 P 290,5
Promedio de ventas diario (fila 02/dias) 6 P 293,9
Ciclo promedio de cobro (filas 01/06) 7 Dias 22
Ciclo promedio de pagos (filas 03/05) 8 Dias 10
Correlacion de cobros y pagos (filas 07 — 08) 9 Dias 6366,9

Fuente: Elaboracién propia.

Encuesta de constatacion a especialistas de la actividad

Al procesarse los resultados de la encuesta de constatacion se obtuvo los
resultados que se muestran en la tabla 7.

Tabla 7. Coeficiente de Concordancia

No Problema identificado Especialistas Cc

El E2 E3 E4 E5
1. |Situacidn financiera desfavorable de los clientes | X X X X X 100,0
2. | Falta de liquidez de los clientes X 100,0
3. No realizacion de conciliaciones con clientes X X 60,0
4. | Poca autonomia en el manejo de los recursos fi- X X X 60,0

nancieros por parte de los clientes
5. |Ausencia de estudios sobre proyecciones del|X X X X X 100,0
comportamiento de los principales clientes y su
nivel de riesgo que permita trazar estrategias
crediticias fundamentadas

6. |Falta de preparacion de los directivos y especia- | X X X X X 100,0
listas en el uso de coberturas financieras

Fuente: Elaboracién propia.

En resumen, la empresa presenta problemas de cobranza, dado fundamen-
talmente por la situacion financiera y de liquidez de los clientes, la ausencia de
estudios sobre el comportamiento y nivel de riesgos de sus principales clientes
que les permita trazar una estrategia crediticia y la falta de preparacién de
los directivos y especialistas en el uso de coberturas financieras; aunque se
reconoce que no siempre se concilia con todos los clientes y la presencia de
algunos clientes con poca autonomia para manejar sus cuentas bancarias.
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Estos resultados son coincidentes con los estudios realizados por Ferndn-
dez, Nelito y Galvez en cuanto a la necesidad de que:

Las empresas organicen y definan una politica de crédito comercial que se
convierta en la norma bdsica para la determinacién, con un nivel de riesgo
aceptable, si se debe conceder crédito a un cliente y las condiciones en que
se va a conceder este, o0 sea plazos, instrumentos de pago, garantias, bonifi-
caciones, penalizaciones, entre otras (Fernandez, Nelito y Galvez, 2015: 179).

CONCLUSIONES

El estudio realizado reconoce que la situacidn de las cadenas de impagos es
un problema no resuelto en la economia cubana.

En la Empresa Azumat Florida existen factores de gestién empresarial y de
cultura financiera de los empresarios que afectan negativamente el proceso de
cobranza; donde se destaca la ausencia de estudios sobre el comportamiento
y nivel de riesgos de sus principales clientes que les permita trazar una estra-
tegia crediticia.

La investigacidn realizada abre nuevos campos de investigacion relaciona-
dos con el disefio de procedimientos de analisis de cobranza contextualizado
a las particularidades de esta empresa y aborden aspectos relacionados a la
evaluacion de riesgos del cliente, entre otros.
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