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Resumen

La calidad constituye una estrategia competitiva diferenciadora, sus costos contribuyen en la
medicién del desempefio y constituyen una base para la comparacién interna entre productos,
servicios, procesos y departamentos, ayudando a los directivos en el proceso de mejora conti-
nua de la organizacidn, sin embargo en cuanto al control de sus costos las organizaciones los
reflejan en los estados financieros dentro del conjunto de gastos y costos, lo que impide por
tanto conocer los recursos utilizados en la obtencidn de la calidad y aquellos perdidos por no
obtenerla. El presente trabajo, realizado en la UEB Empacadora la Espafiola 1 de la Empresa Car-
nica Tauro, aborda el tema y propone un procedimiento para el calculo del costo de la calidad y
el registro de sus gastos.
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Abstract

Quality constitutes a differentiating competitive strategy, its costs contribute to the measure-
ment of performance and constitute a basis for internal comparison between products, services,
processes and departments, helping managers in the process of continuous improvement of the
organization, however in Regarding the control of their costs, organizations reflect them in the
financial statements within the set of expenses and costs, which therefore prevents knowing the
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resources used to obtain quality and those lost by not obtaining it. The present work, carried
out at the UEB Empacadora la Espafiola 1 of the Tauro Meat Company, addresses the issue and
proposes a procedure for calculating the cost of quality and recording its expenses.

Keywords: control, management system, procedure

INTRODUCCION

El desarrollo industrial, econémico y social de un pais obedece principal-
mente a sus altos niveles de calidad y productividad, asi como al crecimiento
constante en estos aspectos, de ahi la importancia de encontrar y seguir una
adecuada estrategia para lograrlo (Saroza Hernandez, s.f.).

Particularmente la calidad constituye un aspecto de vital importancia para
toda empresa que busque establecerse con éxito en el mercado, pero ofertar
productos de excelencia, superiores a los que ofrece la competencia exige lle-
var a cabo el mejoramiento continuo de los procesos, con el fin de aprovechar
los recursos con una mayor eficacia y con ello obtener los resultados deseados.

En las condiciones actuales se hace necesario medir los costos vinculados
a la calidad, lo cual se traduce en una ventaja competitiva que contribuye a la
permanencia en el mercado y mejora las utilidades, ya que permite identificar
los recursos invertidos en lograr la calidad y detectar las posibilidades de re-
duccién de gastos.

Los costos de la calidad contribuyen en la medicion del desempefio y cons-
tituyen una base para la comparacién interna entre productos, servicios, pro-
cesos y departamentos; y externa con la competencia; ademas ayuda a los
directivos en el proceso de mejora continua de la organizacion.

Sin embargo, la realidad en cuanto al control de los costos de la calidad es
gue en las organizaciones no suelen identificarse como tales, reflejdndose en
los estados financieros dentro del conjunto de gastos y costos, lo que impide
por tanto conocer los recursos utilizados en la obtencidn de la calidad y aque-
llos perdidos por no obtenerla.

El presente trabajo se desarrollé en la UEB Empacadora La Espaiiola 1 de la
Empresa Carnica Tauro, subordinada al Ministerio de la Industria Alimentaria,
que se dedica a la produccion de cdrnicos frescos de res y cerdo, y carnes en
conserva (embutidos y ahumados), para suministrar a las comercializadoras de
la propia empresa, el abastecimiento a la actividad del turismo y a los destinos
especiales, con la mayor calidad y al mas bajo costo.

Sin embargo, en la investigacion realizada se pudo constatar que el Sistema
de Control de la calidad estd en proceso de implementacién y que no cuenta
con un sistema de costos que permita el control de los costos de la calidad, lo
que contribuiria al mejoramiento continuo de los procesos y de los productos,
con el fin de fortalecer su posicidn financiera y competitiva en el mercado faci-
litando control de los recursos y la disminucion de los costos.
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De ahi la necesidad de que la entidad cuente con un procedimiento para el
control de los costos de la calidad mediante el calculo del costo y el registro de
los gastos asociados a esos fines, lo que precisamente constituye el objetivo
del presente trabajo.

1. Metodologia

Para el desarrollo de la investigacidn se utilizaron diferentes métodos y téc-
nicas que garantizaron profundizar en el tema objeto de estudio, asi como ob-
tener la informacidon necesaria para alcanzar la meta prevista.

La consulta bibliografica constituyd la base tedrica-metodoldgica de la in-
vestigacion, aportando conceptos importantes sobre la calidad y sus costos,
particularmente para la industria alimentaria.

El estudio permite afirmar que la mejor oportunidad para impulsar la com-
petitividad empresarial es promover la calidad, lo cual posibilita establecer una
conexion entre el producto o servicio y el cliente (Hernandez Palma, Barrios
Parejo, & Martinez Sierra, 2018), confirmandose la importancia del tema es-
cogido para la investigacion.

Se pudo constatar que en la actualidad, constituye un reto para las empre-
sas que las producciones o servicios cumplan con estandares de calidad que se
traduzcan en resultados econdmicos positivos y satisfaccién de las necesida-
des de los clientes. No obstante, se adolece en la aplicacién de procedimientos
contables enfocados en la sostenibilidad de las empresas, de ahi la necesidad
de enfatizar en aquellos aspectos relativos a la calidad y los costos como estra-
tegia competitiva empresarial (Ledn Leal, 2018).

La consulta a diversos autores ha permitido afirmar que el costo de calidad
puede ser utilizado por la alta gerencia como herramienta para la identifica-
cion, clasificacion y cuantificacién monetaria de las partidas de calidad, facili-
tando la evaluacion de los beneficios obtenidos a partir de la disminucion de
costos y la no comisidn de errores; evaluando la efectividad de los procesos de
mejora continua del proceso productivo ( Vazquez, 1995, Suarez & Pérez,
2018, Gémez Avilés, Plaza Macias, Rodriguez Urquiza, & Soria Pascual, 2019).

La Norma ISO 9000:2015 Sistemas de gestidn de la calidad — Fundamentos
y vocabulario (2015), reconoce que:

Una organizacién orientada a la calidad promueve una cultura que da como
resultado comportamientos, actitudes, actividades y procesos para propor-
cionar valor mediante el cumplimiento de las necesidades y expectativas de
los clientes y otras partes interesadas pertinentes.

Lavielle Laugart, (2013) coincide con Crosby cuando plantea que:
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La calidad se define como complimiento de requisitos, el sistema de calidad
es la prevencion, el estandar de realizacién es cero defecto, la medida de la
calidad es el precio del incumplimiento.

Salas J. (2017) sostiene que: “La calidad entendida como tal conduce hacia
la productividad; simplemente porque implica menores devoluciones, menores
desperdicios, servicio prestado correctamente desde la primera vez, menos tra-
bajo repetido, menos gastos de recursos y consecuentemente indices de pro-
ducciéon mas altos”.

La Resolucion 935/2018 del Ministerio de Finanzas y Precios, Norma Espe-
cifica de Contabilidad No. 12 “Contabilidad de Gestidon” (2018), tiene presente
la necesidad de que el costo exprese: “La magnitud de los recursos materiales,
laborales y monetarios necesarios para alcanzar un cierto volumen de produc-
cién o prestacidn de servicio, con una determinada calidad”.

Es importante sefialar que se coincide con autores como Berni Moran, Zam-
brano Camacho, & Chavez Garcés, (2018) que plantean que tradicionalmente
los costos de calidad se encuentran integrados al costo de produccién y no es
posible desligarlos del mismo, ya que los sistemas de costo tradicionales no
facilitan su calculo debido a que sus gastos no se cuantifican y registran por
separado, no se reflejan en el Estado de Rendimiento Financiero de la entidad
de forma independiente, y por tanto no constituyen una herramienta para la
toma de acciones correctivas. Es una limitacién que debe ser solucionada.

Particularmente la administracién de la calidad en la industria alimentaria
permite marcar la diferencia en el mercado, mediante la disminucién de cos-
tos, el aumento de la productividad y el cumplimiento de las expectativas del
cliente, al entregar con mayor inmediatez alimentos seguros que cumplen con
los requerimientos legales, lo cual se traduce en mayor rentabilidad para estas
empresas, ya que trae consigo el incremento de las ventas y la disminucién de
los costos; y por otro lado poder elevar los niveles de productividad reduce las
repeticiones en el proceso productivo, los desperdicios y los costos de garantia
(Caballero Vargas, 2014).

La revision de manuales, procedimientos, resoluciones, entre otros docu-
mentos normativos vigentes tales como Normas Cubanas (NC), Normas Ra-
males de la Industria Alimentaria (NRIAL) y Normas de Empresa de la Industria
Alimentaria (NEIAL) que avalan la actividad de calidad, facilité la obtencién de
informacion actualizada referente a la entidad y a las regulaciones aplicables al
sector de la industria alimentaria en materia de gestién de la calidad y sus cos-
tos, sistema de gestidon de la calidad, sistemas contable y de costos en uso, asi
como todos los aspectos relacionados con la calidad que resultaron de utilidad
para el desarrollo de la investigacion.

Con fecha 30 de abril de 2020, comenzd a surtir efecto la Resoluciéon No.
92/2020, dictada por el Director General de la Empresa Cérnica Tauro, con el
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objetivo de poner en vigor el Sistema de Gestién de la Calidad, proceso que se
encuentra detenido desde el propio afio por falta de asesoria, lo cual se confir-
ma con la informacion obtenida mediante una encuesta aplicada, ya que todos
los especialistas coinciden en su respuesta de que la entidad no cuenta con un
Sistema de Gestidn de la Calidad.

Se aplicd una encuesta que permitid recopilar informacidon necesaria re-
lacionada con la entidad, dirigida fundamentalmente a conocer como se de-
sarrolla la gestién de la calidad y sus costos, encuestandose un total de 23
especialistas de las distintas areas, dentro de los que se encuentra la directora
de la entidad, 4 especialistas del Grupo Contable Financiero, 2 del Grupo de
Capital Humano, 5 del Grupo de Aseguramiento de la Calidad, 9 del Area de
Produccién y 2 del Area de Comercializacién. La seleccién del personal a en-
cuestar se realizd basada en criterios como la disposicién para cooperar en la
investigacion, afios de experiencia en su profesién, experiencia en el sector
de la industria alimentaria, conocimientos de gestién de la calidad, capacidad
para trabajar en equipo, entre otros.

Tanto el andlisis documental, la observacién directa, como los resultados
de la encuesta y el trabajo en grupo, aportaron informacién util para la carac-
terizacion de la entidad, su proceso productivo y conocer los procesos para
realizar el control de la calidad actualmente y los gastos que genera, lo que
constituyd la base de la propuesta de procedimiento realizada.

2. Resultados

En el diagndstico realizado a la UEB mediante observacidn, revisién docu-
mental, encuestas, se pudo constatar que no existe un control adecuado de los
gastos asociados a la calidad, ya que en el sistema de costeo que se utiliza no
estan diferenciados en el registro esos gastos, ni se calculan sus costos. Ade-
mds, quedd demostrado que no esta implementado el Sistema de Gestion de
la Calidad, no obstante, se determind la existencia de otros elementos funda-
mentales para poder aplicar el procedimiento, tales como:

e Ladireccidn de la entidad reconoce la necesidad de gestionar los costos de
calidad.

e Estd establecida la Politica de Calidad orientada a la obtencion de produc-
ciones que cumplan con los niveles de calidad y exigencia requeridas, asi
como lograr el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Calidad
en proceso de implementacion.

¢ La entidad cuenta con sistema contable y de costos.

El disefio del procedimiento para el registro y cdlculo de los costos de ca-
lidad en la UEB Empacadora La Espafiola 1 toma como referencia el ciclo de
Deming, el cual consiste en un sistema para perfeccionar continuamente las
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operaciones empresariales y se compone de cuatro etapas: Planificar — Hacer
— Verificar — Actuar.

Este ciclo, segin se pudo constatar en la revisidon bibliografica, como por
ejemplo Gutiérrez, Lépez (2022), Fragas (2012) y Cabrera (2012), es el método
mas utilizado por las organizaciones para la mejora continua de la calidad de los
productos y los procesos. Ha demostrado ser efectivo para identificar problemas
que afecten la competitividad, mejorar la productividad, reducir costos y por
ende lograr el cumplimiento de los objetivos trazados y aumentar la rentabilidad.

Dicho esto, el procedimiento se basa en la formulacién de 4 etapas y 4 fa-
ses, las cuales derivan en 8 pasos especificos orientados al logro de las metas
propuestas para cada etapa definida Su disefio se realiz6 enfocado en las ca-
racteristicas de la UEB Empacadora La Espafiola 1.

El procedimiento se disefid con un enfoque sistémico. La secuencia de eta-
pas, fases y pasos que lo componen permiten asociar la calidad a la gestion de
los costos de la entidad mediante el calculo y registro de los costos de calidad,
asi como evaluar el comportamiento de los mismos para establecer las accio-
nes de mejoras preventivas o correctivas.

A continuacidn, se describen las etapas, fases y pasos que integran el pro-
cedimiento:

Etapa 1: Planificacion: el objetivo de esta etapa es preparar las condicio-
nes para el desarrollo del trabajo, con las premisas del trabajo en equipo, el
conocimiento de la actividad y el tema, asi como la organizacion de las tareas
a emprender.

Fase 1: La fase inicial tiene como objetivo sentar las bases para el disefio e
implementacion del procedimiento, y consta de tres pasos.

Paso 1: Creacion y capacitacion del grupo de trabajo.

Para la creacion del grupo de trabajo se seleccionan especialistas de las di-
ferentes areas de la entidad. Es fundamental que quede conformado un grupo
multidisciplinario, ya que la representacién de todas las areas se vera reflejada
en la obtencidén de mejores resultados. Su conformacién favorece la creacion
de un ambiente de colaboracion permitiendo al personal de las distintas areas
intercambiar informacién, desarrollar nuevas ideas, disponer de diferentes
puntos de vista y facilitar la toma de decisiones.

Una vez creado el grupo de trabajo comienza el proceso de capacitacién me-
diante la distribucion de materiales relacionados con los costos de calidad, diri-
gidos fundamentalmente a su identificacion en las actividades que componen el
proceso productivo, asi como su clasificacion, gestién, calculo y registro contable.

Paso 2: Trazar los objetivos de trabajo.

Una vez conformado el equipo y definido el problema, corresponde trazar
objetivos de trabajo, claros y especificos, en los cuales queden identificadas
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las tareas necesarias a cumplimentar en el disefio del procedimiento para el
calculo y registro de los costos de calidad. Cada objetivo debe tener designado
un responsable y definida la fecha tope para su cumplimiento.

Etapa 2: Diagndstico: esta etapa tiene como objetivo identificar los gastos
asociados al proceso de control de la calidad y su clasificacién.

Fase 2: Identificacion de los elementos de gastos asociados a las actividades
de calidad. Para ello se deben completar los dos pasos que la componen.

Paso 3: Diagndstico de la gestion de la calidad y sus costos.

Este paso se inicia realizando una caracterizacion de la entidad, con el ob-
jetivo de conocer sus particularidades, producciones, proceso productivo, con-
troles de calidad, entre otros aspectos. Para ello el grupo de trabajo podra
utilizar métodos de investigacion que viabilicen la obtencidn de la informacién
requerida, tales como: el andlisis documental, la observacidon directa, ademas
de realizar encuestas y entrevistas a los especialistas de las distintas areas.

También se desarrollara un andlisis del sistema contable y de costos para
determinar el grado de control de los gastos asociados a la calidad que existe.
Para ello podran utilizarse los métodos y técnicas de investigacidn siguientes:
estudio documental, observacion directa, realizacion de entrevistas y aplica-
cién de encuestas.

En primer lugar, se requiere conocer si el sistema contable ofrece informa-
cién relativa a los costos asociados a la calidad. Posteriormente se procede a
diagnosticar el sistema de costos, con el objetivo de definir como se ejecuta la
clasificacién de los gastos incurridos, asi como determinar de qué manera se
agrupany se realiza el registro contable. Por ultimo, deben quedar identificadas
las limitaciones tanto del sistema de costos para calcular los costos de calidad,
como del sistema contable para efectuar el registro en los libros de la entidad.

Paso 4: Identificar y clasificar los gastos asociados a la calidad.

El grupo de trabajo debe comenzar identificando los gastos asociados a
la calidad que ya se encuentran registrados en la contabilidad de la entidad,
posteriormente se evalla la ejecucidn del control de la calidad en el proceso
productivo y, por ultimo, se definen los costos derivados de productos que no
satisfacen los requisitos de calidad después de su despacho.

A partir de ese andlisis quedaron identificadas 13 actividades en la UEB que
generan gastos relacionados con la calidad que a continuacion se relacionan:

Registradas en la contabilidad:

e Capacitacion.

¢ Mantenimiento de equipos.
e Reprocesos.

e Desechos.
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Derivadas del control de la calidad en el proceso productivo:
e Control de procesos.
e Auditorias internas de calidad.
e Inspeccion y prueba de entrada.
¢ Inspeccion y prueba en proceso.
¢ Inspeccion final de calidad.
e Analisis de defectos.

Relativas a fallas detectadas externamente:
e Reposiciones o cambios.
e Tramitacion de reclamaciones.
e Devoluciones.

Al quedar identificadas esas actividades corresponde clasificar sus gastos
aplicando el modelo de Prevencién, Evaluacién y Fallos (PEF) desarrollado por
Armand Feigenbaum, y asumido por las autoras ya que de acuerdo con la bi-
bliografia revisada, ha sido el de mayor aceptacidn hasta la actualidad (Climent
Serrano, 2003, 2005).

Clasificacion de los costos de calidad

e Costos de prevencion

e Control de procesos.

e Actividades de capacitacién.

e Auditorias internas de calidad.

e Mantenimiento de equipos.

e Costos de evaluacidn

* Inspecciony prueba de entrada.
e Inspeccion y prueba en proceso.
¢ Inspeccion final de calidad.

e Costos de fallas internas

e Desechos.

e Reprocesos.

e Analisis de defectos.

e Costos de fallas externas

* Reposiciones o cambios.

e Tramitacion de reclamaciones.

¢ Devoluciones.

Una vez identificados y clasificados los costos asociados a la calidad se de-
ben definir los siguientes parametros claves:
e Como realizar la medicidn.
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e Como cuantificar su efecto econémico.
e Fuente que genera la informacion.
e Persona encargada de tributar la informacién con la periodicidad establecida.

Etapa 3: Ejecucion: el objetivo de esta etapa es exponer los procedimientos
para el registro y cdlculo de los costos de calidad.

Fase 3: Registro de los gastos y calculo del costo de la calidad. Se divide en
dos pasos.

Paso 5: Cdlculo de los costos de calidad.

El célculo de los costos de calidad debe efectuarse adaptado a las caracte-
risticas de la entidad objeto de estudio. Para este trabajo se crearon férmulas
matematicas que facilitaron el cdlculo del importe de cada gasto

Una vez definidas las expresiones para el calculo de los costos de calidad,
se habilitan nuevos centros de costo que seran asignados a las 4 categorias de
costo antes expuestas. Se propone continuar con la codificacién consecutiva
tal como lo tiene establecido la UEB Empacadora La Espainola 1, o sea:

Centros de costo propuestos para acumular los gastos asociados a la calidad:

1093 Costos de Prevencion

1094 Costos de evaluacién
1095 Costos de fallas internas
1096 Costos de fallas externas

Para procesar los datos obtenidos al cierre de cada ejercicio contable, se
propone agruparlos en un reporte que permita acumular los costos totales
de calidad, quedando identificado tanto el valor por centros de costo como el
desglose de las partidas de costos asociados a la calidad.

Paso 6: Registro de los gastos de calidad.

Después de calcular los costos de calidad, prosigue establecer el tratamien-
to contable a aplicar para su registro en la contabilidad. Para ello el grupo de
trabajo debe definir los procesos, pasos e instrucciones que intervienen en la
contabilizacién de las transacciones y hechos referente a los costos de calidad,
de manera que queden identificados como procedimientos contables todas las
posibles operaciones susceptibles de incidir en los estados financieros.

La informacidn relativa a los costos de calidad se debe recopilar, clasificar
y codificar oportunamente para su posterior registro y analisis para la toma
de decisiones. Para ello quedaron definidos en el paso anterior los centros de
costo que permitirdn efectuar un seguimiento puntual a los costos asociados a
la calidad de acuerdo a cada categoria definida para su clasificacion.

Las cuentas de gasto a utilizar quedaron definidas tomando como base el
analisis siguiente:
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e Los costos de prevencion se registraran en la cuenta Gastos Indirectos de
Fabricacién, dado que se incurren como parte del proceso de elaboracién
de la produccién, pero no tienen relacién directa con la misma.

* Los costos de evaluacidn tienen relacidn directa con el producto, por tanto,
se cargaran a la cuenta Produccién Principal en Proceso.

e Los costos de fallas internas ocurren en el proceso productivo y se cargaran
a la cuenta Produccién Principal en Proceso si se corrigen en el proceso, de
lo contrario se registraran a la cuenta Gastos por Pérdidas.

e Los costos de fallas externas representan pérdidas para la entidad, por tan-
to, el registro se efectuara a la cuenta Gastos por Pérdidas.

En todos los casos, se utilizara la subcuenta correspondiente a Gastos del
Periodo y se asignara el elemento de gasto en correspondencia a la partida de
costo de calidad.

Etapa 4: Evaluacién: el objetivo de esta etapa es comprobar y analizar los
resultados.

Fase 4: Analisis de los resultados con la implementacién del procedimiento.
Se compone de dos pasos, los cuales completan el disefio del procedimiento
propuesto.

Paso 7: Evaluacion de los resultados obtenidos.

Una vez calculados y registrados contablemente los costos de calidad, co-
rresponde evaluar los resultados obtenidos, con el objetivo de determinar su
utilidad para la toma de decisiones gerenciales en la entidad objeto de estudio.

A partir de la informacion registrada en el reporte de costos totales de cali-
dad se puede analizar el comportamiento de cada categoria de costo respecto
a los costos totales de calidad. Para dicho fin se proponen las siguientes indices:

Comportamiento de los costos de prevencion:

Ccp = Costo de prevencion/Costo total de calidad * 100

Comportamiento de los costos de evaluacion:

Cce = Costo de evaluacion/Costo total de calidad * 100

Comportamiento de los costos de fallas internas:
Ccfi = (Costo de fallas internas)/(Costo total de calidad) * 100

Comportamiento de los costos de fallas externas:
Ccfe = (Costo de fallas externas)/(Costo total de calidad)*100

Ademas, se propone analizar el comportamiento del costo total de calidad
respecto al costo total de produccidn:
Cctc = (Costo total de calidad)/(Costo total de producciéon) * 100
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El analisis de los indices de calidad debe estar orientado a concretar las
acciones que permitan lograr el mejoramiento continuo de la calidad en la
entidad. Para ello se evalla el comportamiento de cada categoria respecto al
costo total de calidad, con la finalidad de invertir recursos en las categorias
de prevencidn y evaluacion lo cual se vera reflejado en la disminucién de los
costos por fallas. Por otro lado, también resulta conveniente para la UEB co-
nocer qué parte del costo total de su produccién se incurrid para alcanzar los
estandares de calidad requeridos. Estos resultados se pueden comparar con
los rangos de comportamiento de costos de calidad aprobados para la UEB y
de esta manera medir el desempefio de los mismos.

Paso 8: Propuesta de plan de mejoras.

Después de evaluar los resultados obtenidos, el grupo de trabajo estad en
condiciones de elaborar y proponer un plan de mejoras dirigido a corregir las
deficiencias detectadas, identificando las causas que generan los fallos y los
efectos mds notables y sobre esa base es que se esbozan las acciones de mejo-
ra concretas y orientadas a eliminar los fallos o atenuar su impacto.

Concluido este paso, queda conformado el procedimiento propuesto para el
registro y calculo de los costos de calidad en la UEB Empacadora La Espafiola 1.

Para medir la aceptacién del procedimiento propuesto para el registro y calcu-
lo de los costos de calidad en la UEB Empacadora La Espafiola 1, se aplicé una en-
cuesta a los 23 especialistas de las distintas dreas que fueron anteriormente en-
cuestados para realizar el diagndstico de la entidad, para ello se les proporcioné
la propuesta de procedimiento que pudieron analizar antes de ser encuestados.

Una vez procesados los cuestionarios, se pudo determinar que el 100% de
los especialistas coincidieron en su respuesta que se debe implementar el pro-
cedimiento propuesto para el registro y calculo de los costos de calidad disefia-
do para la entidad, y la mayoria concuerda en que se cumplen las condiciones
para su implementacion.

CONCLUSIONES

¢ Laadecuada gestidn de la calidad y sus costos permite a las entidades ofre-
cer productos de mayor valor, aumenta la satisfaccion de los clientes y por
tanto eleva la competitividad empresarial.

¢ En la entidad objeto de estudio no es posible controlar los costos de cali-
dad, dado que el sistema de costos implementado no los identifica ni los
registra de forma independiente.

e Elprocedimiento disefiado para el registro y cdlculo de los costos de calidad
en la UEB Empacadora La Espafiola 1, estd enmarcado en el ciclo Deming
y permitira gestionar los costos de la calidad, identificdindolos dentro del
sistema de costeo existente.
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