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Resumen

El papel del Sistema Bancario y Financiero en la implementación de las políticas monetaria, 
financiera y crediticia, en el contexto de la Tarea Ordenamiento, ha conllevado a un análisis 
más profundo de la incidencia de la bancarización de la sociedad para el logro de los objetivos 
trazados. Este término, reiterado en la retórica de la Dirección del Partido y el Gobierno de 
Cuba, no siempre es comprendido en su totalidad, quedando acotado a unas pocas acciones 
operativas aisladas. Un estudio comparativo del estado de la bancarización de la población 
cubana, con la visión estratégica de Inclusión Financiera, y sobre la base de la medición de 
indicadores que tienen por objetivo la cuantificación de las diferentes dimensiones o variables 
que garantizan su implementación, intenta demostrar las carencias actuales, proponiendo una 
perspectiva diferente en el proceso de transformaciones, asociadas a la implementación del 
nuevo modelo económico cubano. 
Palabras claves: Indicadores, variables, calidad, acceso, seguridad, cultura financiera, cuentas 
de ahorro, financiamientos, personas naturales.
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The role of the Banking and Financial System in the implementation of monetary, financial and 
credit policies, in the context of the Ordering Task has led to a more in-depth analysis of the 

Código JEL: D14
Recibido: 4/11/2021

Aprobado: 10/01/2022

Artículo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia 
Creative Commons Atribución-NoComercial 4.0 Internacional. 

15
Revista Cubana de Ciencias Económicas 

20
Revista Cubana de Ciencias Económicas  • Vol. 8 • No. 1 • enero-junio • 2022
ISSN 2414-4681 • RNPS: 2429 • http://www.ekotemas.cu

BANCARIZACIÓN E INCLUSIÓN FINANCIERA DE LA 
POBLACIÓN, DOS ENFOQUES DE UN MISMO PROCESO

BANKING ACCESS AND FINANCIAL INCLUSION OF THE 
POPULATION, TWO APPROACHES OF THE SAME PROCESS

Ana Alejandra González García
https://orcid.org/0000-0001-7683-0172
Banco Popular de Ahorro, Cuba
anag@mail.bpa.cu

Jorge Aquilino González García
https://orcid.org/000-0001-9714-266X
Banco Popular de Ahorro, Cuba
jgonzalez@mail.bpa.cu

Resumen

El papel del Sistema Bancario y Financiero en la implementación de las políticas monetaria, 
financiera y crediticia, en el contexto de la Tarea Ordenamiento, ha conllevado a un análisis 
más profundo de la incidencia de la bancarización de la sociedad para el logro de los objetivos 
trazados. Este término, reiterado en la retórica de la Dirección del Partido y el Gobierno de 
Cuba, no siempre es comprendido en su totalidad, quedando acotado a unas pocas acciones 
operativas aisladas. Un estudio comparativo del estado de la bancarización de la población 
cubana, con la visión estratégica de Inclusión Financiera, y sobre la base de la medición de 
indicadores que tienen por objetivo la cuantificación de las diferentes dimensiones o variables 
que garantizan su implementación, intenta demostrar las carencias actuales, proponiendo una 
perspectiva diferente en el proceso de transformaciones, asociadas a la implementación del 
nuevo modelo económico cubano. 
Palabras claves: Indicadores, variables, calidad, acceso, seguridad, cultura financiera, cuentas 
de ahorro, financiamientos, personas naturales.

Abstract 

The role of the Banking and Financial System in the implementation of monetary, financial and 
credit policies, in the context of the Ordering Task has led to a more in-depth analysis of the 

Código JEL: D14
Recibido: 4/11/2021

Aprobado: 10/01/2022

Artículo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia 
Creative Commons Atribución-NoComercial 4.0 Internacional. 

 • Vol. 8 • No. 2 • julio-diciembre • 2022 
ISSN 2414-4681 • RNPS: 2429 • http://www.ekotemas.cu20

Revista Cubana de Ciencias Económicas  • Vol. 8 • No. 1 • enero-junio • 2022
ISSN 2414-4681 • RNPS: 2429 • http://www.ekotemas.cu

BANCARIZACIÓN E INCLUSIÓN FINANCIERA DE LA 
POBLACIÓN, DOS ENFOQUES DE UN MISMO PROCESO

BANKING ACCESS AND FINANCIAL INCLUSION OF THE 
POPULATION, TWO APPROACHES OF THE SAME PROCESS

Ana Alejandra González García
https://orcid.org/0000-0001-7683-0172
Banco Popular de Ahorro, Cuba
anag@mail.bpa.cu

Jorge Aquilino González García
https://orcid.org/000-0001-9714-266X
Banco Popular de Ahorro, Cuba
jgonzalez@mail.bpa.cu

Resumen

El papel del Sistema Bancario y Financiero en la implementación de las políticas monetaria, 
financiera y crediticia, en el contexto de la Tarea Ordenamiento, ha conllevado a un análisis 
más profundo de la incidencia de la bancarización de la sociedad para el logro de los objetivos 
trazados. Este término, reiterado en la retórica de la Dirección del Partido y el Gobierno de 
Cuba, no siempre es comprendido en su totalidad, quedando acotado a unas pocas acciones 
operativas aisladas. Un estudio comparativo del estado de la bancarización de la población 
cubana, con la visión estratégica de Inclusión Financiera, y sobre la base de la medición de 
indicadores que tienen por objetivo la cuantificación de las diferentes dimensiones o variables 
que garantizan su implementación, intenta demostrar las carencias actuales, proponiendo una 
perspectiva diferente en el proceso de transformaciones, asociadas a la implementación del 
nuevo modelo económico cubano. 
Palabras claves: Indicadores, variables, calidad, acceso, seguridad, cultura financiera, cuentas 
de ahorro, financiamientos, personas naturales.

Abstract 

The role of the Banking and Financial System in the implementation of monetary, financial and 
credit policies, in the context of the Ordering Task has led to a more in-depth analysis of the 

Código JEL: D14
Recibido: 4/11/2021

Aprobado: 10/01/2022

Artículo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia 
Creative Commons Atribución-NoComercial 4.0 Internacional. 

DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO EN LA EMPRESA ACOPIO 
CIENFUEGOS

STRATEGIC DIAGNOSIS IN THE ACOPIO CIENFUEGOS 
COMPANY

Amanda Sarría Campos
https://orcid.org/0000-0002-9587-4223 
Universidad Carlos Rafael Rodríguez. Cienfuegos, Cuba
ascampos@ucf.edu.cu

Sarahí Pérez Cedeño
https://orcid.org/0000-0002-0123-3274
Universidad Carlos Rafael Rodríguez. Cienfuegos, Cuba
cfgdtiro@correo.das.cfg

Liana Ponce Hidalgo
https://orcid.org/0000-0001-5630-0406
Universidad Carlos Rafael Rodríguez. Cienfuegos, Cuba
lphidalgo@ucf.edu.cu

Resumen

Una de las principales políticas concebidas a raíz de la actualización del modelo 
económico cubano está asociada con la diversificación de las exportaciones. En este marco se 
ubica el Diagnóstico Estratégico en la Empresa Acopio Cienfuegos, con el objetivo de aplicar un 
diagnóstico estratégico que contribuya a una adecuada planificación en las exportaciones en la 
Empresa Acopio Cienfuegos; y en ese sentido se respetaron las exigencias del método dialéctico 
materialista con la utilización de métodos teóricos, empíricos y matemático estadísticos, que 
permitieron tener una visión global de la Empresa y su entorno, para luego tomar decisiones so-
bre objetivos concretos, al recopilar y analizar información  para aplicar la matriz DAFO; y luego 
presentar los resultados, identificados en: el análisis teórico-metodológico de los antecedentes 
del tema; el comportamiento de la planificación de las exportaciones en la Empresa Acopio Ci-
enfuegos; y el diseño del diagnóstico estratégico. 

Palabras clave: planificación, exportaciones, diversificación, Empresa Acopio Cienfuegos.
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Resumen

El artículo tiene como propósito proponer alternativas de solución estratégicas en materia de 
formación en propiedad industrial a los problemas identificados en la gestión de proyectos inves-
tigativos en organizaciones cubanas. Para alcanzar el anterior objetivo se desarrolló una investi-
gación exploratoria y descriptiva mediante el empleo de una muestra intencional; se utilizaron 
métodos como: análisis- síntesis, deducción, la revisión documental, la observación y el criterio 
de expertos; las técnicas empleadas fueron el análisis DAFO y CAME, los softwares estadísticos 
Decisión y SPSS- v25. Entre los resultados alcanzados se destacan: el diagnóstico que evidencia 
la estrecha relación existente entre las deficiencias en la gestión de proyectos investigativos y 
las insuficiencias en materia de formación en propiedad industrial y las alternativas estratégicas 
propuestas en materia de formación en propiedad industrial para contribuir a la solución de las 
deficiencias identificadas en la gestión de proyectos investigativos en organizaciones cubanas.

Palabras clave: gestión; propiedad; estrategias organizacionales, investigación.
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The purpose of the article is to propose alternative strategic solutions in terms of training in 
industrial property to the problems identified in the management of investigative projects in 
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Cuban organizations. To achieve the above objective, an exploratory and descriptive research 
was developed through the use of an intentional sample; Methods such as: analysis-synthesis, 
deduction, documentary review, observation and expert judgment were used; the techniques 
used were SWOT and CAME analysis, Decision and SPSS-v25 statistical software. Among the re-
sults achieved, the following stand out: the diagnosis that shows the close relationship between 
the deficiencies in the management of investigative projects and the inadequacies in the field of 
training in industrial property and the strategic alternatives proposed in the field of training in 
industrial property to contribute to the solution of the deficiencies identified in the management 
of investigative projects in Cuban organizations.

Keywords: management; ownership; organizational strategies, research.

INTRODUCCIÓN

La gestión de proyectos de investigación universitaria se define a partir de 
la utilización de los nuevos y renovados productos y el impacto en el desarro-
llo local y nacional, que se traslada a lo internacional. Son las universidades y 
centros de investigación los actores claves en el asesoramiento científico tec-
nológico para el desarrollo, por sus capacidades de investigación y formación 
continua de avanzada. No obstante, la efectividad adecuada y oportuna del 
impacto de sus resultados en el orden tecnológico, aun constituye una asigna-
tura pendiente.

Se considera que un proyecto es buscar una solución inteligente al plantea-
miento de un problema a resolver, una necesidad humana. En esta misma línea 
de pensamiento, para Project Management Institute, los proyectos son “acti-
vidades enfocadas hacia el logro de un objetivo específico único, de carácter 
temporal, con una fecha de inicio y conclusión definidas” (PMI, 2013).

La gestión de proyecto apoya a la toma de decisiones, genera una mejor 
visión y brinda la información vital que se necesita para aumentar la proba-
bilidad de éxito. Ella aporta éxitos, crea y faculta al equipo de competencias y 
motivaciones ante cada asunto a tratar, permitiéndole un “saber hacer”, que 
permite hacer las cosas mejor; entregando los resultados de manera correcta, 
con calidad y agilidad; ofreciendo un retorno real de la inversión, garantizando 
la satisfacción de los clientes.

Según informe publicado por el CITMA (2019)1, Cuba al cierre del 2018 con-
taba con 222 ECTI2 (p. 10), que basan su actividad principal en la gestión de 
proyectos de investigación, se identificaron 514 resultados significativos de la 
ciencia, tecnología e innovación (p. 8). De forma general, en este tipo de acti-
vidad participaron 89 214 trabajadores, de ellos el 71,97 % son graduados del 
nivel superior (p. 12). Sin embargo, del total de 514 resultados aportados por 

1	 CITMA: Ministerio de Ciencia, Tecnología y Medio Ambiente de la República de Cuba.
2	 ECTI: entidades de ciencia tecnología e innovación.
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los proyectos, se obtuvieron un total de 1 340 impactos, de ellos 175 tecnoló-
gicos (13%), 405 científicos (30%) y el 17% fueron económicos (p. 17).

Se considera impacto de un proyecto de investigación el “efecto, cambio o 
beneficio para la economía, la sociedad, la cultura, la política pública o los servi-
cios, la salud, el medio ambiente o la calidad de vida, más allá de la academia” 
(Penfield et al, 2014, p. 21). Esto concuerda con la postura que lo define como 
el cambio efectuado sobre la sociedad debido al producto de la investigación.

En esta investigación se asume como IMPACTO TECNOLÓGICO al resultado 
de la  aplicación de la I+D+i a la solución de cuestiones sociales, enmarcadas 
en la búsqueda de satisfacción de necesidades básicas, desarrollo humano y/o 
mejor calidad de vida, a través del aumento del rendimiento por implementa-
ción  de  una  tecnología,  la  mejora  en  procesos  tecnológicos que impliquen 
mayor flexibilidad de utilización, el aumento de  la calidad de los productos por 
implementación de una tecnología, la disminución de riesgos tecnológicos y la 
generación de nuevos productos.

Los sistemas de indicadores de ciencia, tecnología e innovación, han sido 
objeto de constante cambios a niveles regionales. Así se demuestra con las 
nuevas reglamentaciones para esta actividad (CITMA, 2019). El sistema de pro-
gramas y proyectos para la ciencia, la tecnología y la innovación en Cuba antes 
referido, cuenta con regulaciones específicas que respaldan y orientan la ges-
tión hacia la obtención de impactos tecnológicos. Este grupo de regulaciones y 
orientaciones establece una nomenclatura para la clasificación de los impactos 
de los proyectos, revela la necesidad de potenciar la soberanía científica-tec-
nológica del país.

Pese a la claridad de los documentos emitidos, existe poca coherencia en 
la conceptualización de los proyectos de ciencia, tecnología e innovación y su 
relevancia, asumiéndose como una actividad ejecutiva, generalmente orienta-
dos a la investigación básica y limitando la atención a la investigación aplicada. 
En muchas ocasiones una categoría rectora como el objetivo general del pro-
yecto se dirige a la novedad científica (medio o tecnología) y no a los impactos, 
cambios, beneficios o resultados de la aplicación de I+D+i3, según Penfield et al 
(2014, p.21). En la elaboración de los proyectos existe escasa indagación, fun-
damentación y análisis prospectivo estratégico de los antecedentes y sectores 
tecnológicos, lo cual limita avizorar resultados con adecuada certeza en esta 
categoría; por lo que esta deficiencia no contribuye a honrar las políticas públi-
cas e implementar estrategias diseñadas para la solución de los problemas, de 
forma que armonice lo nacional con lo local a mediano y largo plazos, no solo 
el corto plazo (Fornet et al. 2017).

3	 I+D+i: Investigación, desarrollo e innovación.
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Las organizaciones de base tecnológicas, los centros de investigación y las 
universidades gestionan programas y proyectos que tributan a estos propósi-
tos, orientados a superar las restricciones que deben enfrentar, pero una bue-
na parte de ellas sin lograr estos propósitos u objetivos enfocados a resultados; 
en este sentido se concuerda con los argumentos de Rodríguez y Cobas (2017).

Sin lugar a dudas, la búsqueda de una relación causal con los efectos o 
evidencias, que caracterizan la situación deficitaria anterior de la gestión de 
proyectos investigación, conduce a falta de preparación, ignorancia y/o do-
minio de los gestores de proyectos, en particular a insuficiencias en la forma-
ción de una cultura en propiedad intelectual, especialmente en propiedad 
industrial (PI). 

Moreno y Horta (2003) realizaron un diagnóstico a la PI en la Universidad de 
La Habana (UH), donde evidenciaron que: existe desconocimiento de los gru-
pos de investigación respecto a la conducta a seguir en materia de protección 
una vez obtenido un resultado investigativo, la protección de los resultados se 
aborda cuando se ha concluido la investigación, existiendo el riesgo de realizar 
investigaciones que no son novedosas y el desconocimiento de la utilidad de 
la consulta de la información de PI. Posteriormente, Moreno y Vázquez (2014) 
observaron en la UH que, existe insuficiente cultura de gestión de la propiedad 
intelectual, falta de capacidad ingeniera para desarrollar proyectos tecnológi-
cos, no se realizan publicaciones científicas en el momento oportuno.

Luego Hernández et al (2015) desarrollaron un diagnóstico similar en la Uni-
versidad Agraria de La Habana, observando las mismas situaciones antes alu-
didas; pero añadieron la insuficiente política sobre PI a nivel de ministerio que 
guíe la gestión de la misma en las universidades cubanas, incluyendo la gestión 
formativa, la existencia de barreras que limitan la gestión de innovaciones en 
función del desarrollo local, y las insuficiencias de mecanismos de gestión de la 
PI, que limita la explotación de los resultados investigativos y el fortalecimiento 
de la innovación.

Las anteriores faltas fueron abordadas por Figueroa et al (2017), quienes 
realizaron un estudio sobre los resultados de ciencia e innovación obtenidos 
en la Universidad de Oriente (UO) durante el quinquenio 2011 al 2015, ob-
servando la existencia de carencias que tienen su base en la forma en que se 
ha desarrollado la gestión del proceso de investigación científica, revelando 
oportunidades no aprovechadas para una intervención metodológica en la 
misma. Los resultados arrojaron que, los impactos tecnológicos y educaciona-
les, cuantitativamente están por debajo de la media total que es 86, con 50 y 
71, respectivamente. Las patentes concedidas (3) indican un bajo aporte a la 
innovación, implicando una baja introducción de los resultados. Del análisis 
anterior se observa que, en la UO el índice de introducción de los resultados 
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científicos tecnológicos provenientes de la gestión de proyectos investigativos 
desarrollados es bajo. 

En ocasión del Balance anual del año 2017 del Ministerio de Educación Su-
perior (MES), el titular del sector afirmó que, “(…) aún existen muchos resulta-
dos investigativos de las universidades que no se aplican a problemas reales”. 
Posteriormente en el balance anual correspondiente al año 2018, Díaz-Canel 
enfatizó en la necesidad de conectar la investigación con la economía nacional 
(Rodríguez, 2018).

Las instituciones de educación superior cubanas no escapan a esa realidad, 
a pesar de la proyección del Gobierno y su MES que desarrollan e instrumen-
tan un sistema coherente de cambios en respuesta a las variaciones y des-
equilibrios del entorno internacional y nacional, para potenciar los resultados 
tecnológicos ante los desafíos económicos y sociales actuales, a través de la 
actividad científica, la creatividad e innovación tecnológica. Sin embargo, de 
forma general no se ha identificado en toda su magnitud la situación presen-
tada como un problema estratégico para el desarrollo de la nación, y más aún, 
que su solución transita por el análisis de la gestión de proyectos investigativos 
desde la formación en PI. 

Al respecto Zhu y Wang (2011) señalaron que tener formación en PI posibi-
lita el acceso a un mejor contenido creativo, a tecnologías de punta y material 
científico reciente; en este sentido Manfredi y Nappo (2012) dijeron que ofre-
ce la posibilidad de explotar ideas y conocimientos para obtener beneficios 
económicos. Anastacio y Ayuso (2012) subrayaron que permite transformar el 
conocimiento generado en productos y procesos que benefician a la sociedad.

Por otra parte, se ha apuntado que la PI impulsa el desarrollo industrial tec-
nológico, facilita las relaciones económicas internacionales y las inversiones 
y fomenta la protección del patrimonio científico nacional; Ogada (2006) se 
refirió en este orden a que, fomenta, preserva, estimula y ayuda a la investiga-
ción científica y estimula la actividad de investigación encaminada a encontrar 
soluciones a problemas crecientes en relación al desarrollo local.

Además, se concuerda con la Luna y Solleriro (2007) y la OMPI(2012) en 
cuanto a que la formación en PI permite en los proyectos de investigación, 
aumentar la competitividad y lograr ventajas estratégicas, evita inversiones en 
actividades de I+D+c4 inadecuadas, la obtención de beneficios por la concesión 
de licencias, franquicias u otro acuerdo contractual basados en PI; permite la 
adquisición de capital de riesgos y mejora el acceso a fuente de financiamiento 
para proyectos de I+D e inversión extranjera directa.

A estos efectos se identificó como problema de investigación la insuficien-
te gestión de proyectos investigativos que limita sus impactos tecnológicos. 

4	 I+D+c: Investigación, desarrollo y comercialización.
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El objetivo del trabajo es analizar desde la PI una alternativa de solución al 
carácter limitado de los impactos tecnológicos de los proyectos investigativos 
gestionados por organizaciones cubanas. El artículo se estructuró en: identifi-
cación de los problemas que se observan en la gestión de proyectos de investi-
gación en las organizaciones cubanas vinculados a la PI; diseño de alternativas 
estratégicas organizacionales en materia de PI como solución a los problemas 
identificados y propuesta de acciones para implementar la solución formulada.

1. Metodología

Esta investigación es de tipo cualitativa, con un diseño exploratorio y expli-
cativo que toma como base estudios realizados respecto a la gestión de la PI 
y de proyectos de investigación en organizaciones cubanas, entre sus autores 
aparecen Figueroa et al (2017), Martínez et al (2018), Ávila et al (2019), Con-
treras et al (2019).

Se validó la contextualizad de los resultados del examen anterior con res-
pecto a las proyecciones señaladas en los documentos rectores muy articula-
dos para la gestión de las organizaciones cubanas, tales como: Concepto del 
Modelo de Desarrollo Económico y Social cubano, Lineamientos del Partido y 
la Revolución, Plan Nacional de Desarrollo Económico y Social hasta el 2030, 
Estrategia Económico-Social para el impulso de la economía y el enfrentamien-
to a la crisis mundial provocada por la COVID-19 y Agenda 2030.

La metodología de investigación se sistematizó en un procedimiento, cuya 
lógica parte del proceso general de resolución de problemas y del diseño es-
tratégico organizacional. Este procedimiento se estructura en un ciclo cerrado 
de tres etapas (Figura 1):
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Figura 1. Procedimiento utilizado. 

●	 En la primera etapa se realizó un diagnóstico y como resultado se identifi-
caron los factores estratégicos (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Opor-
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tunidades) asociados a la gestión de proyectos investigativos y su vínculo 
con la PI en organizaciones cubanas. Se utilizaron la revisión y el análisis 
documental incluyendo la sistematización procedimental, la aplicación de 
encuestas procesadas por el SPSS- v25, técnicas que se asociaron a la deduc-
ción y creación, trabajo con grupo de expertos y la aplicación de técnicas de 
ideas y búsqueda de consenso. Se empleo el software Decisión (Universidad 
de Matanzas, Cuba) en la validación del grupo de expertos (Figura 2).

9 
 

 

 
  Fuente: Elaboración propia.

Figura 2. Selección y validación de expertos.

●	 En la segunda etapa, utilizando los criterios de expertos, las técnicas de 
generación de ideas y búsqueda de consenso se jerarquizaron los factores 
identificados, seleccionándose los de mayor impacto para construir la ma-
triz DAFO y realizar el análisis de situación y del gap estratégico. Esto permi-
tió definir los sesgos existentes que requerían de alternativas de soluciones. 
Luego se hicieron los análisis DAFO-CAME para formular las alternativas es-
tratégicas de solución.

●	 La tercera etapa se orientó a la selección de las alternativas estratégicas a 
implementar y a partir de ellas elaborar el plan de acciones para la imple-
mentación y control, especialmente desde el punto de vista de la formación 
en PI como contribución a la solución de los problemas identificados en 
la gestión de los proyectos de investigación. El procedimiento como ciclo 
cerrado, permite utilizar los resultados de esta tercera etapa como retroa-
limentación a la primera y continuar el ciclo a un nuevo nivel, esto es nece-
sario en tanto se aplica un enfoque estratégico y los factores son dinámicos.

De forma general y durante todas las etapas se aplicaron los métodos de 
análisis-síntesis, orientados a encontrar los aspectos que singularizan los crite-
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rios que se analizaban, la inducción- deducción a fin de lograr una anticipación 
a las salidas estratégicas que se cuestionaban, la observación y el análisis do-
cumental se sintetizaron en el tratamiento teórico que se hizo de los documen-
tos estudiados. Se empleó el razonamiento mental para construir un grupo de 
explicaciones relacionadas con el problema en estudio (Sénior et al, 2012) y el 
enfoque epistemológico para analizar los fundamentos teóricos que sustentan 
la gestión de proyectos investigativos.

En correspondencia al enfoque epistemológico y el paradigma cualitati-
vo asumido en la investigación, se hizo necesario el empleo del método de 
razonamiento lógico-formal, como vía heurística para aproximarse al conoci-
miento.

2. Factores estratégicos identificados del diagnóstico de la gestión de 
proyectos de investigación de organizaciones cubanas vinculados con la PI

El procedimiento utilizado en la investigación partió de la aplicación de tres 
instrumentos fundamentales para obtener la información en la primera etapa: 
observación directa de los procesos asociados a la dirección e ingeniería de 
proyectos de investigación, revisión y análisis de documentos relacionados con 
la labor de I+D+i de organizaciones cubanas (preferentemente universidades 
y ECTI cubanas); entrevistas efectuadas a los directivos y especialistas que in-
tervienen en los procesos a los diferentes niveles de decisión y encuestas a los 
diferentes actores (beneficiarios, ejecutores, coordinadores) e intermediarios 
del proceso de ejecución de los proyectos. La información obtenida se procesó 
mediante el SPSS- v25 y aplicando técnicas de generación de ideas y búsque-
da de consenso al grupo de expertos. Como parte de la segunda etapa, se 
identificaron los factores estratégicos de mayor impacto en la gestión de la PI 
en organizaciones cubanas, que influyen en las insuficiencias de la gestión de 
proyectos de investigación, los que aparecen a continuación.

OPORTUNIDADES (O)

1)	 Prioridad que le confiere el Estado y Gobierno cubanos a la aplicación de la 
ciencia y la innovación tecnológica en la gestión del desarrollo del país.

2)	 Vínculo estrecho entre gobierno-empresas-universidades e instituciones de 
ciencia, tecnología e innovación en la solución de problemas y toma de de-
cisiones a todos los niveles de dirección del país.

3)	 Cambios en los procedimientos y normas que favorecen y estimulan el de-
sarrollo de las investigaciones e innovación tecnológica en todas las ramas 
y sectores del país.

4)	 Relaciones favorables con la Unión Europea.
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FORTALEZAS (F)

1)	 Experimentado y preparado potencial científico existente en el país.
2)	 Red de universidades y de ECTI existentes en el país.
3)	 Prestigio y reconocimiento internacional de universidades y de ECTI cuba-

nas con resultados que se utilizan en muchos países.
4)	 Alto desarrollo alcanzado por el sistema educacional cubano, que ha permi-

tido contar una población muy preparada e identificada con el papel de la 
ciencia y la innovación en el desarrollo.

AMENAZAS (A)

1)	 Falta de tecnología e insumos para la realización de investigaciones
2)	 Limitaciones financieras para cubrir las necesidades que demanda la activi-

dad de ciencia, tecnología e innovación.
3)	 Política de bloqueo y hostilidad del gobierno norteamericano hacia Cuba 

que impacta negativamente en la dinámica de I+D+i.

DEBILIDADES (D)

El estudio sistemático de: la gestión de proyectos investigativos, en su re-
lación con la dimensión PI; la revisión de los expedientes de proyectos de in-
vestigación concluidos, la observación participante y los informes de balances 
de ciencia y técnica en las organizaciones cubanas, permitió identificar los si-
guientes problemas bajo el control de las mismas. 

Es decir, sometiendo estas deficiencias a un análisis causa-efecto para ges-
tionar soluciones a los problemas de carácter interno con un enfoque causal, 
el criterio de los expertos permitió identificar las debilidades a partir de las 
principales causas que las originan (Tabla 1).

Por lo que, el listado inicial se limpió y redujo a cinco debilidades orientadas 
a las causas de mayor influencia en los problemas internos, sobresaliendo por 
su reiterada frecuencia: (1) los INSUFICIENTES CONOCIMIENTOS DE PI, (2) la 
insuficiente preparación en gestión de proyectos y (3) el insuficiente manejo 
de información tecnológica actualizada.

3. Formulación de alternativas estratégicas organizacionales como solución 
a los problemas y desafíos identificados

Identificados los factores estratégicos de mayor impacto, se construyó la ma-
triz DAFO para el análisis de situación y con ello definir los sesgos existentes que 
requerían de alternativas de soluciones. Esta matriz resulta de la combinación 
de los factores internos presentes positivos y negativos (fortalezas y debilidades) 
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en relación a la gestión de proyectos de investigación de organizaciones cubanas 
vinculados con la PI, con los riesgos y posibilidades (oportunidades y amenazas) 
que el entorno le plantea a dicha gestión, con dinámica de futuro. La DAFO es 
una herramienta en la cual se sintetizan los aspectos favorables y desfavorables 
de la situación presente y futura de la organización (Tabla 2).

Tabla 2. Matriz DAFO sobre gestión de proyectos de investigación de organiza-
ciones cubanas vinculados con la propiedad industrial

Factores estratégicos
Oportunidades Amenazas

Total
O1 O2 O3 O4 A1 A2 A3

Fortalezas
F1 x x x x x 5
F2 x x x x 4
F3 x x x x x 5
F4 x x x x 4

Debilidades
D1 x x x x x x 6
D2 x x x x x x 6

D3 x x x x x x 6

Total 7 7 7 7 4 3 1

Fuente: Elaboración propia.

En la determinación de los compromisos estratégicos, los factores estraté-
gicos de mayor impacto resultaron ser los siguientes:
•	 Las debilidades más significativas con siete impactos son: D1 (insuficientes 

conocimientos de PI); D2 (insuficiente preparación en gestión de proyectos) y 
D3 (insuficiente manejo de información tecnológica actualizada). Es decir, las 
tres debilidades empleadas en la DAFO alcanzaron el mismo grado de impac-
tos en la formación de compromisos estratégicos, para la gestión analizada.

•	 Las fortalezas más significativas con cinco impactos son: F1 (experimentado 
y preparado potencial científico existente en el país) y F3 (prestigio y reco-
nocimiento internacional de universidades y de ECTI cubanas con resulta-
dos que se utilizan en muchos países). 

•	 Las cuatro oportunidades alcanzaron igual número de impactos (siete im-
pactos): O1 (prioridad que le confiere el Estado y Gobierno cubanos a la 
aplicación de la ciencia y la innovación tecnológica en la gestión del desa-
rrollo del país), O2 (vínculo estrecho entre gobierno-empresas-universida-
des e instituciones de ciencia, tecnología e innovación en la solución de 
problemas y toma de decisiones a todos los niveles de dirección del país, 
O3 (cambios en los procedimientos y normas que favorecen y estimulan 
el desarrollo de las investigaciones e innovación tecnológica en todas las 
ramas y sectores del país), O4 (relaciones favorables con la Unión Europea).
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●	 Las dos amenazas más significativas con cuatro y tres impactos resultaron: 
A1 (falta de tecnología e insumos para la realización de investigaciones) y 
A2 (limitaciones financieras para cubrir las necesidades que demanda la 
actividad de ciencia, tecnología e innovación), respectivamente.

Como se observa en la matriz el análisis DAFO, confrontar fortalezas y de-
bilidades con oportunidades y amenazas, permitió definir que el grueso de 
las alternativas estratégicas para enfrentar los retos presentes y futuros de la 
gestión de proyectos y en especial de la gestión de PI se concentran en las tipo-
logías ofensivas (F-O) y adaptativas (D-O), la primera tipología puede generar 
ventajas competitivas. El análisis de la matriz anterior generó siete opciones 
estratégicas distribuidas en las diferentes tipologías CAME. (Tabla 3)

Tabla 3. Alternativas estratégicas para gestión de proyectos de investigación de 
organizaciones cubanas vinculados con la propiedad industrial

Factores 
estratégicos 
que 
combinan

No. Alternativa estratégica Tipología
(CAME)

F-O

1
Formación de recursos humanos en materia de PI 
a partir de la integración del potencial científico 
experimentado y preparado

Ofensiva
2 Atracción de inversionistas extranjeros signatarios de 

tecnologías de interés para el país

3 Incremento de la colaboración internacional mediante 
proyectos de ciencia y técnica

D-O

Formación de recursos humanos en materia de PI 
a partir de la integración del potencial científico 
experimentado y preparado

Reorientación
4 Capacitación y postgrado orientada a la gestión de la PI, 

con énfasis en la creatividad e innovación de producto
5 Perfeccionamiento de la gestión de la información

D-A

Desarrollo de una cultura en PI orientada a la 
generación de tecnologías

Supervivencia6 Alianzas estratégicas entre las organizaciones cubanas 
vinculadas al sector de la ciencia y la tecnología

7 Creación de una cultura orientada al aprendizaje 
organizacional de la PI para el desarrollo de tecnologías.

F-A

Alianzas estratégicas entre las organizaciones cubanas 
vinculadas al sector de la ciencia y la tecnología

Defensiva
Incremento de la colaboración internacional mediante 
proyectos de ciencia y técnica

Fuente: Elaboración propia.
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A través de la determinación del Índice de Impacto Factibilidad (Delgado, 
2017) se estableció un orden de prioridades para la selección e implementa-
ción de las estrategias (Tabla 4).	

Tabla 4. Índice impacto factibilidad (IF) de las alternativas estratégicas

No. de alternativa Impactos
(0-10)

Factibilidad
(0-10)

Índice
(I) (F) Nivel de prioridad

1 10 10 100 I

2 5 5 25 V

3 6 6 36 III

4 9 10 90 II

5 10 9 90 II

6 7 4 28 IV

7 10 3 13 VI

Fuente: Elaboración propia.

La mayor puntuación del IF fue alcanzado por la alternativa estratégica: 
“Formación de recursos humanos en materia de pi a partir de la integración del 
potencial científico experimentado y preparado”; lo cual es congruente con las 
políticas trazadas por el Gobierno cubano. No obstante, las alternativas que al-
canzaron el segundo nivel de prioridad guardan una estrecha organicidad con 
la anterior, en tanto la formación de pregrado y postgrado incluyendo la ca-
pacitación se complementan y constituyen un todo en la formación continua, 
la cual es inviable sin una adecuada gestión de información actualizada. Este 
orden de prioridades no excluye la implementación de algunas alternativas, 
sólo establece un orden atendiendo a los recursos e impactos que las hacen 
factibles para las organizaciones cubanas de la ciencia y la tecnología.

Para una mayor comprensión del asunto esbozado, se tomó en considera-
ción como estudio de caso la carrera de Ingeniería en Automática en la UO. 
El problema fundamental de este profesional es la sustitución del operador 
humano en la industria, lo que constituye un reto para lo cual debe CREAR TEC-
NOLOGÍA que incrementen la productividad, calidad y eficiencia (MES, 2017, 
p. 3). Los contenidos de la PI pueden contribuir a lograr este propósito; sin 
embargo, no son asumidos en la planificación curricular.

El documento rector responsabiliza al empleador para preparar al egresa-
do en función de la “Modernización, mantenimiento y desarrollo de nuevas 
tecnologías”; sin embargo, no está enunciado como un modo de actuación 
profesional específico relacionado con el puesto de trabajo. Tampoco se se-
ñala como el empleador debe cumplir este roll pedagógico. Lo cierto es que 
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este encargo estatal facilita la incorporación de contenidos de PI, que no están 
declarados en el mapa curricular, ni en ninguna de las disciplinas y asignaturas.

Por otra parte, se declara como otro objetivo, tener hábitos de actuali-
zación y auto preparación científica de manera independiente, el trabajo en 
equipo, el entrenamiento y superación. Desde esta perspectiva, saber y poder 
acceder a las bases de datos de PI permite el logro de ese propósito de forma 
autónoma e independiente, incluso fuera de los escenarios de aprendizajes 
formales. Sin embargo, estos contenidos propios de la PI no han sido conside-
rados dentro de la formación del egresado.

La carrera analizada en la UO, al igual que en el resto de las universida-
des del país no están ajenas a los problemas que presentan la formación del 
egresado universitario en PI, lo cual es un problema a resolver debido a que: 
no se preparan a los futuros profesionales para la gestión la información y del 
conocimiento tecnológico de avanzada depositado en bases de datos de PI, la 
protección del conocimiento tecnológico generado en el contexto empresarial, 
la observancia de derechos de propiedad industrial y la efectiva generalización 
e introducción del conocimiento tecnológico que se genera.

Otras faltas observadas: limitaciones en los recursos transformativos en 
los egresados universitarios para la generación novedosa, de manera flexible 
y autónoma; poca habilidad del egresado para generar ideas nuevas y útiles; 
insuficiente empleo de especialistas con recursos para encausar la creatividad 
e innovación tecnológica del aprendiz; limitada capacidad para la indagación y 
problematización contextualizada.

A tono con el mapa curricular de la carrera se realizó una propuesta forma-
tiva en PI para la carrera de Ingeniería en Automática con importantes inclu-
siones docentes. Esta potencia el aprendizaje basado en problemas mediante 
el empleo de metodologías activas y la evaluación auténtica, Además, permite 
el desarrollo de la creatividad tecnológica en los estudiantes y los docentes 
implicados, la dirección de proyectos investigativos con salidas a la creación de 
activos de PI, el fortalecimiento del vínculo universidad-empresa, la solución 
de problemas generales y frecuentes en las organizaciones y la introducción y 
generalización de resultados científicos tecnológicos.

CONCLUSIONES

La gestión de proyectos de investigación por las organizaciones vinculadas 
a ciencia y tecnologías en Cuba muestran una situación deficitaria. Esto se ex-
plica a través de la falta de preparación, ignorancia y/o dominio de los gestores 
de proyectos, en particular a insuficiencias en la formación de una cultura en 
propiedad intelectual, especialmente en PI. Las insuficiencias en la gestión de 
la PI limitan la explotación de los resultados investigativos y el fortalecimiento 
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de la innovación. En algunas organizaciones cubanas los resultados científicos 
tecnológicos provenientes de la gestión de proyectos investigativos desarrolla-
dos son aún bajo.

La identificación de factores estratégicos relacionados con la gestión de pro-
yectos de investigación de organizaciones cubanas vinculados con la PI muestra 
los principales retos y desafíos: insuficientes conocimientos de PI, insuficiente 
preparación en gestión de proyectos, insuficiente manejo de información tec-
nológica actualizada, falta de tecnología e insumos para la realización de inves-
tigaciones y limitaciones financieras para cubrir las necesidades que demanda 
la actividad de ciencia, tecnología e innovación respectivamente. 

Para el enfrentamiento a estos desafíos las organizaciones cubanas pueden 
contar con dos competencias distintivas: potencial científico experimentado y 
preparado; prestigio y reconocimiento internacional de dichas organizaciones, 
con resultados que se utilizan en muchos países. 

Entre las alternativas estratégicas de solución a las insuficiencias en la ges-
tión de proyectos investigativos, se proponen como prioridad primera, la for-
mación de recursos humanos en materia de PI.
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