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Resumen

La actual globalizacion econdmica, informatica y cultural, asi como el desarrollo acelerado de
las tecnologias, ha acarreado que las organizaciones busquen constantemente nuevas férmulas
y maneras de hacer para sobrevivir en un medio cada vez mas volatil. La distribucion en este
contexto se devela como una variable no solo estratégica, sino fuente de valor y ventajas
competitivas para las organizaciones. Aun cuando la misma posee tales valores, en la praxis
existe una incapacidad de ver su potencial y caracter integrador de la distribucion. Por estas
razones el objetivo de este articulo es analizar la distribucién con un enfoque logistico y de
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marketing, lo que permitird vislumbrar la integracidn indisoluble de ambas disciplinas a través
de esta variable.

Palabras claves: logistica, marketing, distribucion fisica, distribucion comercial.

Abstract

The current economic, ICT and cultural globalization, and the accelerated development of
technologies have led organizations to constantly search for new formulas and ways to survive in
an increasingly volatile environment. Distribution in this context is revealed as a variable not only
strategic, but also a valuable source with competitive advantages for organizations. Even though
it has such values, in praxis, there is an inability to see its potential and integrative character of
the distribution. For these reasons, the objective of this article is to analyze distribution with a
logistical and marketing focus, which allowed us to glimpse the indissoluble integration of both
disciplines through this variable. For this purpose, a literature review was made with elements of
entrepreneurial practices. The research methods of analysis-synthesis and induction-deduction
as were the pillars of this study.

Keywords: logistics, marketing, physical distribution, commercial distribution.

INTRODUCCION

En las ciencias empresariales, la distribucién posee sus principales estudios
dentro de las disciplinas de la logistica y el marketing. La logistica la considera
como subsistema o actividad clave y el marketing como una de sus funciones,
teniendo ambas disciplinas estrecha relacidon al compartir funciones y conte-
nidos en comun.

Para el concepto de distribucién se toma el dado por el National Council
of Physical Distribution Management (NCPDM)* (1976) que lo define como:
el término empleado en la produccién y el comercio para describir la exten-
sa variedad de actividades relacionadas con el movimiento de los productos
terminados desde el final de la fabricacion hasta el consumidor y que ocasio-
nalmente incluye el traslado de materia prima desde las fuentes de suminis-
tro hasta la linea de produccidn, estas actividades comprenden: transporte,
almacenamiento, manejo, embalaje, control de inventarios, localizacion del
almacén o fabrica, proceso de pedidos, previsiones de mercados y servicio al
consumidor (Diez, 2004).

Para Ferrell, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos (2004), la distribucién es el
acto de hacer que los productos estén disponibles para los clientes en las canti-
dades necesarias. Segun Fleitman (2000), la distribucion comprende las estra-
tegias y los procesos para mover los productos desde el punto de fabricacion
hasta el punto de venta.

Para Longenecker, More, Petty y Palich (2008), la distribucién es el movi-
miento de productos desde el productor hasta el consumidor debido a la sepa-

! Asociacion profesional de Estados Unidos: Consejo Nacional de Gestion de la Dis-
tribucién Fisica.
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racién geografica entre compradores y vendedores, dado por la imposibilidad
de situar la fabrica frente al consumidor. Al analizar esta definicion se puede
apreciar que se cambia el objetivo basico del movimiento al traslado de mer-
cancias, o sea, al trafico. La reduccion del concepto distribuciéon al de trafico
estd determinada por el papel fundamental que juega el transporte en los cos-
tos y la calidad del servicio al cliente de la distribucion.

Segun Fernie y Sparks (2001), la gestién estd relacionada con los diversos
factores que forman parte del proceso de distribucién (los servicios de alma-
cenaje, relacion del inventario, el transporte, la desparletizacién, el envasado y
las comunicaciones) que deben estar integrados para poder llevar a cabo una
distribucidon con éxito. En realidad, una definicion clara de gestion de distribu-
cién no es tan facil de encontrar, a menudo es una cuestidén de perspectiva. Sin
embargo, en términos generales, la gestién de distribucidn abarca la actividad
mas cercana al cliente final de la cadena de suministro.

En la mayoria de las empresas, la gestion de distribucidén cubre algunas o to-
das las siguientes actividades: operacién de centros de distribucidn, donde los
productos terminados (o a veces parcialmente terminados) llegan desde plan-
tas de fabricacidn o instalaciones de almacenamiento estratégico, recogida y
embalaje de pedidos de clientes para entrega, organizar camiones completos
a partir de multiples pedidos de clientes y transporte de pedidos de clientes
desde centros de distribucion a las instalaciones para los clientes. Algunas em-
presas incluyen sus funciones de ventas bajo el paraguas de gestidn de distri-
bucidn y, en el caso de una empresa minorista, con productos procedentes de
fabricantes distintos, el departamento de distribucién también puede gestio-
nar las compras y la logistica de entrada.

La gestidon de distribucidn se define como el proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar el movimiento de bienes desde el proveedor o fabricante
hasta el punto de venta. A través de procesos tales como inventario, almacena-
miento, transporte y manejo de materiales, permitiendo alcanzar importantes
margenes de beneficio de las empresas, dependiendo de la rapidez con que
pueden entregar sus productos.

La distribucién no solo esta asociada a la obtencion de beneficios, también
esta intimamente relacionada con los costes, con el servicio al cliente y con los
factores de la toma de decisiones que influyen en las anteriores (Martin, 1994).
Tener un sistema de gestion de distribucion exitoso también es importante
para que las empresas sigan siendo competitivas y mantengan a los clientes
satisfechos.

En la literatura especializada se evidencia que la distribucidon cuenta con
dos enfoques, que descansan en la historia y contenido en comun que tienen
la logistica y el marketing, al nacer la logistica bajo el amparo del marketing. La
distribucidn desde la logistica es conocida como logistica de distribucion y des-

Revista Cubana de Ciencias Econdmicas EKOTEAMIAS ¢ Vol. 6 ¢ No. 2 e julio-diciembre ¢ 2020
ISSN 2414-4681 * RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



ANALISIS DE LA DISTRIBUCION CON ENFOQUE Lilian Maria Montero Barbado, Sonia Caridad Ruiz-Quesada,
LOGISTICO Y DE MARKETING Graciela Castellanos Pallerols y Victor Luis Lopez Lescay

de el marketing aparecen los vocablos de suministro fisico, distribucion fisica y
distribuciédn comercial.

Distribucién con enfoque logistico

Desde principios del siglo XX hasta la actualidad, la logistica ha sido una de
las areas de la funcidon empresarial que ha evolucionado mds rapidamente y
de manera significativa a lo largo de las ultimas décadas (Castan, 2000). Segun
la Council of Supplychain Management Professionals (CSCMP), la logistica es
definida como la parte de los procesos de la cadena de suministro (SCM) que
planifica, implementa y controla el flujo directo e inverso y el almacenamiento
efectivo y eficiente de bienes y servicios con toda la informacidn relacionada
desde el punto de origen al de consumo para poder cumplir con el requeri-
miento de los clientes. (Valles, 2012).

Autores tales como Stock (2000) y Carrasco (2000), aunque dan diversas
definiciones de logistica, se puede observar y concluir que ellos coinciden en
gue la logistica es un proceso en el que interactian el aprovisionamiento de
materias primas, insumos, servicios, la planificacion y programacién de la pro-
duccidn, sistemas de informacidn, y la distribucion final hasta el cliente.

Debido a la naturaleza integradora de la logistica, la teoria de sistemas se
convierte en una valiosa concepcion para su funcionamiento, es por ello que
Acevedo & Urquiaga (1997), la definen como la red de unidades auténomas y
coordinadas que permiten garantizar la satisfaccion de los clientes finales en el
tiempo, calidad y costos demandados.

La logistica como sistema se desagrega en tres subsistemas, los cuales son:
logistica de entrada o abastecimiento, que busca proveer materia prima vy ser-
vicios a la empresa, logistica de produccion, en la cual se encuentra la planea-
cién y programacion de la produccidn: la logistica de salida o distribucion, por
medio de la cual se llega al cliente final (Cespdn 2003). Por su parte, Anaya
(2007), Gémez y Acevedo (2001) y Soret (2006) coinciden en los subsistemas
anteriormente mencionados e incorporan como cuarto subsistemas la logisti-
ca inversa o de retorno.

Porter (1986) en la década de los 80, popularizé el concepto de cadena de
valor a partir de los textos como ventaja competitiva y estudios de sectores
industriales y de la competencia. La cadena de valor se define como una he-
rramienta de cardcter estratégico utilizada por las empresas cuyo fin es des-
agregar y estudiar cada una de las actividades de la empresa y las posibles
interacciones que surjan entre ellas, para detectar ventajas competitivas (Gue-
rras y Navas, 2007). Las actividades son clasificadas en dos grupos; actividades
primarias son aquellas que implican la fabricacién de los productos y su poste-
rior puesta a disposicidn del cliente, y actividades de apoyo son aquellas que
sostienen a las primarias y sirven de apoyo. La logistica en la cadena de valor
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aparece como actividad primaria, dividida en logistica interna y externa, sin
embargo, la cadena de aprovisionamiento o abastecimiento como subsiste-
ma logistico aparece como una actividad de apoyo, encargada de las compras.
Esto se debe a que la cadena de valor lo que busca es analizar e identificar las
actividades estratégicas para obtener ventajas competitivas mientras que la
cadena de abastecimiento es el proceso de todas las partes involucradas en el
cumplimiento de una solicitud del cliente.

La logistica interna, también conocida en la literatura especializada como
logistica de entrada; es definida por Quintero y Sanchez (2006) como un con-
junto de actividades de recepcion, almacenaje, manipulacién de materiales,
inventarios, vehiculos, devoluciones, entre otros. Por su parte, Garcia (2009) la
engloba en actividades asociadas a la recepcidn, el almacenamiento y la distri-
bucidn interna de insumos del producto.

Porter (Apud Mintzberg, 2000) la define como actividades asociadas con
la recepcidn, almacenamiento y distribucién de insumos, no productos, como
manejo de materiales, almacenamiento, control de inventario, programacién
de flota, vehiculos y devolucion a proveedores.

Pinheiro, Breval, Rodriguez y Follmann (2015) resumen que la logistica in-
terna es la planificacién, la ejecucion y el control del flujo fisico y de infor-
maciones internas de la empresa, buscando la optimizacidn de los recursos,
procesos y servicios con la mayor economia posible. Estos autores consideran
gue los componentes de la logistica de entrada son: recibimiento, embalaje,
almacenaje, gestidon de stock, abastecimiento, atencién al cliente, transporte
interno, traslado, procesamiento de pedido, trabajo por proceso y tecnologia
de lainformacidn. Por su parte, Delgado y Ladines (2014), refieren que en la ca-
dena de logistica interna se distinguen tres ciclos logisticos: aprovisionamien-
to, producciéon y almacenamiento y distribucidn fisica.

De los analisis anteriores se concluye que la logistica interna comprende un
conjunto de actividades que se realizan dentro de los muros de la organizacion
asociadas con la recepcion, almacenamiento, gestion de inventario, devolu-
cion a proveedores, manejo de materiales y distribucién de la materia prima,
desde los proveedores hasta el comienzo del proceso productivo. En el caso de
empresas comercializadoras también se presenta, pero el mayor peso recae
en el aprovisionamiento, con la adquisicion de productos terminados que se
utilizan para satisfacer las necesidades del cliente final.

Por otra parte, la logistica externa o de salida es la encargada de almacenar
el producto terminado y darle salida al exterior (Lopez 2017). Para Quintero y
Sédnchez (2006) esta constituida por la distribucién del producto acabado (alma-
cenaje de mercancias acabadas, manejo de materiales, vehiculos de reparto,
pedidos y programacion). Martinez y Milla (2012) la asocian con la recogida, el
almacenaje y la distribucion del producto o servicio a los compradores e inclu-
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yen los productos terminados, el almacenaje, la recogida del material, el reparto
a través de operaciones de transporte, el proceso de pedidos y la programacion.
Rojas (2011) expone que son todas aquellas actividades asociadas con la distri-
bucion fisica de productos hacia el mercado para su uso. De acuerdo con Fleury
(2000), la logistica externa es responsable de todas las funciones de la gestion
de los recursos materiales: compras, almacenamiento, distribucién, transporte
e informacidn entre una u otra empresas pertenecientes a la compleja estruc-
tura del canal de distribucion. Cabe destacar que, en las organizaciones de ser-
vicios, la logistica externa es casi nula. Por su parte, Palomino y Zavaleta (2018)
exponen que la logistica externa y la logistica de distribucién son lo mismo,
asociando a ella actividades como: almacenamiento de productos terminados,
inventarios, expedicion, manipuleo, embalaje y transporte.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, se considera que tanto
en la logistica interna como externa juega un papel esencial la distribucion,
la diferencia de la postura de esta actividad radica en la posicidn que tiene su
realizacidn dentro o fuera de los muros de la organizacion.

Desde este mismo enfoque logistico se tiene también la logistica comercial,
ella comprende el estudio de todo lo relativo al transporte o distribucion fisica
del producto, desde el productor de materias primas hasta el fabricante y des-
de el fabricante hasta el consumidor final.?

Manzano, G., Mancheno, S., Gamboa, S. (2019) exponen que la logistica
comercial estd enfocada en las actividades de la logistica alrededor del cliente
o consumidor final, en parte porque las funciones o actividades son menos
complejas que otros tipos de logisticas, ya que segun criterios de Lavalle da
Silva y Fleury (2000) se trata basicamente de la distribucién de productos aca-
bados, sin embargo, la complejidad se origina por la gran amplitud de items
almacenados y comercializados. Para la U.S Council of Logistics Management
la define como “el proceso de planeacién, ejecucion y control eficiente de flu-
jos y almacenamiento de bienes, servicios e informacién relacionada, desde
el punto de origen hasta el punto de consumo, con el propdsito de satisfacer
los requerimientos de los clientes (Mentzer, 2005). Segin Gémez (2014) la lo-
gistica comercial es aquella parte de la actividad empresarial que tiene como
finalidad la previsidn, organizacién y control del flujo de materiales y de la in-
formacién desde las fuentes de aprovisionamiento hasta el consumidor final.

Del analisis anterior se concluye que independientemente del matiz con-
ceptual con la que sea definida la logistica (logistica comercial, logistica inter-
na, logistica externa, logistica empresarial) se evidencia que la distribucion es
un elemento invariable y comun.

2 Cran enciclopedia de Economia: http://www.economia48.com/spal/d/logistica-comercial/logistica-co-
mercial.htm
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Distribucidn fisica como concepto

En la literatura especializada existen diversos términos para referirse a la
distribucidn, la misma suele utilizarse como sinénimo de logistica, al ser la par-
te del sistema logistico que se relaciona mds directamente con los clientes,
ademas también se le conoce como logistica de distribucién o logistica comer-
cial. El Consejo Nacional de Gestiéon de la Distribucion Fisica (NCPDM) en 1973
define la distribucidn fisica en una amplia gama de actividades relacionadas
con la eficiencia del movimiento de productos terminados desde el final de
la linea de produccién hasta el cliente, y en algunos casos incluye los movi-
mientos de materias primas desde la fuente de suministro al inicio de la linea
de produccion. Estas actividades incluyen transporte de carga, almacenamien-
to, manejo de materiales, embalaje protector, control de inventario, procesa-
miento de pedidos, previsién de marketing y servicio al cliente.

Para Pau i Cos (2001) la distribucidn existe por la Gnica y contundente razon:
“paliar las variaciones fisicas que existen entre la demanda y la produccién,
ajustandolas en el espacio, tiempo y también en su rentabilidad”. Motokilnat-
suka (2000), expone que, es repartir una cantidad necesaria de productos en
una condicion necesaria requerida y al menor costo posible. Segln Diaz y San-
chez (2013), es el conjunto de actividades tendientes a asegurar las entregas
de los pedidos solicitados por el cliente y/o consumidor final de los productos
ofrecidos por una empresa y en el mejor precio posible; la realizacion de este
proceso requiere que se tenga una politica de distribucion referente a: método
de gestidn de las existencias de los productos acabados (productos que la em-
presa mantiene en existencia en un momento determinado), los lead time de
entrega (proceso que media desde la solicitud de un pedido hasta la fecha de
entrega real del producto o servicio, gestion de transporte).

En la logistica existen otros términos relacionados con la distribucién, como
es el caso de la logistica de distribucidn, la cual es definida por Gutiérrez (1998)
como el conjunto de actividades que se ocupan del flujo de productos termina-
dos e informacidn asociado a él desde el final del proceso de fabricacion hasta
que dichos productos se encuentran en manos de los clientes.

En la literatura consultada no existe un consenso sobre funciones o proce-
sos que pueden ser considerados para constituir el campo de la distribucion
fisica. EINCPDM en el 1977 reconoce los elementos anteriormente expuestos
y le incorpora: previsién de demanda, comunicaciones, piezas y servicios de
soporte, seleccion de sitio de planta y almacén, adquisicidn, devolucién, ma-
nipulacion de mercancias, salvamento y eliminacion de chatarra y almacena-
miento.

Por su parte, Cespdn (2003) expone la logistica de distribucion con un en-
foque en sistema, al declarar cuatro subsistemas (gestidon de pedido, gestion
de inventario, gestion de almacenamiento, gestion de transporte), que deben
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estar representados dentro de la jerarquia directiva, de manera que posibilite
la definicién de la politica general de distribucion, elemento éste relacionado
con los niveles tacticos y estratégicos de la jerarquia de las decisiones y a partir
de la cual se ejecuta un proceso a nivel operativo que involucra a los subsiste-
mas antes mencionados y que culminara con la entrega del producto al cliente.

De otro lado, es necesario precisar que a veces el proceso de distribucién
fisica no acaba en el momento en que el articulo llega al cliente. En determi-
nadas ocasiones es necesario recoger una mercancia defectuosa que esta en
poder del cliente, ya sea para enviarle otra en buen estado, para reparar los
defectos y volvérsela a remitir, u otras veces hay que retirar los productos que
han caducado. También existen situaciones donde hay que recuperar los en-
vases, las cajas, las estibas o contenedores utilizados en la distribucion de los
articulos. Estas actividades también forman parte de la distribucion fisica y se
conocen como la logistica inversa o de retorno (Long, 2006).

Segun Tornatore (2008) y Cespdn (2003), los elementos que conforman el
campo de la distribucién fisica son: almacenamiento, transporte, control de
inventario, manejo de materiales, embalaje y procesamiento de pedido. A cri-
terio de esta autora se deben incluir las actividades de servicio al cliente, la
logistica de retorno e informacidén, debido a que en el servicio al cliente pue-
de darse nuevamente distribucidn fisica por devolucidon de mercancias y en el
caso de la logistica de retorno también hay obligatoriamente distribucion fisica
en otra direccién con un destino definido.

Por otro lado, Chentnik (1974) plantea que la distribucién fisica proporcio-
na la utilidad de tiempo y lugar, el esfuerzo de distribucién fisica debe asegurar
gue la empresa mantiene un inventario adecuado de productos que sus clien-
tes desean en las ubicaciones correctas. Por otra parte, Pau i Cos (2001) con-
sidera que el dptimo de la distribucién se lo da el hecho de cumplir con deter-
minados estandares como son: cumplimiento total de los pedidos (cantidades
y productos), momento oportuno (fechas y horarios, sin rotura de stock con
total cobertura de la demanda), en el lugar acordado (punto de venta o punto
de entrega), al minimo costo (costo variable y segun el costo presupuestado).

El camino transitado por el producto, desde la produccion hasta la adquisi-
cién y consumo se denomina canal de distribucion, canal de marketing o canal
de logistica de distribucidn, son el conjunto interdependiente de unidades or-
ganizacionales, instituciones o agencias tanto internas como externas a la em-
presa, con las cuales es posible que un producto esté disponible para un consu-
midor. Estas pueden incluir: comprar, vender, transportar, almacenar, financiar,
promocionar, evaluar riesgos y proveer informacién de mercado, entre otras
(Murphy & Wood, 2008). El hecho que estos procesos estén concentrados en
unos pocos actores genera valor para el consumidor final, toda vez que minimi-
za el numero de contactos comerciales, permitiéndole adquirir servicios y gran
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variedad de productos en un mismo sitio, bajo procesos eficientes de busque-
da, compra, pago y devolucidn si fuese el caso. De ahi que la distribucién fisica
tenga lugar dentro de uno o mas canales de distribucién (Gutiérrez, 1998).

De los analisis anteriores se concluye que la distribucién con un enfoque lo-
gistico en un conjunto de actividades de: transporte, almacenamiento, proce-
samiento de pedidos, manejo de materiales, control de inventario, servicio al
cliente, informacion y logistica inversa, que culmina con la entrega del produc-
to al cliente final, en el momento indicado, en el lugar adecuado, en la cantidad
requerida al menor costo posible, en funcién de la politica de distribucién por
la cual se rija la entidad.

Distribucién con enfoque de Marketing

En la literatura especializada no se puede ubicar con precision el origen del
Marketing, quienes han investigado la teoria y la practica de esta disciplina
afirman que es tan antigua como la humanidad (Kotler 1995), sin embargo,
los primeros estudios cientificos argumentados datan de los primeros afios del
siglo XX.

El marketing es considerado como un sistema total de actividades, que in-
cluye un conjunto de procesos mediante los cuales se identifican las necesida-
des y deseos de los consumidores para satisfacerlas de la mejor manera posi-
ble, promoviendo el intercambio de productos y/o servicios de valor con ellos,
a cambio de una utilidad o beneficio para la empresa u organizacién (Rufin,
2012). Por su parte, la American Marketing Association (AMA, 2013), describe
al marketing como la actividad de un conjunto de instituciones y procesos para
crear, comunicar, entregar, y el intercambio de ofertas que tienen valor para
los clientes, socios y la sociedad en general. De ahi que la gestion del marke-
ting sea el arte y la ciencia de elegir mercados y lograr mantener y aumentar
el numero de consumidores mediante la creacién, entrega y comunicacién de
un valor afiadido superior para el cliente (Santesmases, 2012). Kotler (2017) lo
resume como el proceso, en el cual un grupo de individuos intercambia bienes
y servicios para satisfacer sus necesidades.

El marketing estd asociado a la distribucion desde sus primeros estudios
cientificos, Shaw en 1915 publica el trabajo titulado, “Algunos problemas de
distribucion”, considerado como el primer libro sobre la disciplina, donde iden-
tifica como funciones del marketing: (1) creacién de demanda y (2) suminis-
tro fisico. En esta década y la posterior las principales preocupaciones de los
académicos en su mayoria economistas, se centraron en la distribucidn, vista
desde un enfoque funcional del marketing, con lo cual no se considera como
un campo relativamente nuevo.

McCarthy en 1960 crea el término de marketing mix o mezcla de merca-
dotecnia donde engloba a sus cuatro componentes bdsicos: producto, precio,
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distribucidn y comunicacion. El papel de la distribucién dentro de la mezcla de
marketing consiste en hacer llegar el producto a su mercado meta (Stanton,
Etzel y Walker, 2007), la cual posee como caracteristicas principales: ser consi-
derada una variable estratégica, modificable en el largo plazo, de dificil control
de los productos por la empresa que los fabrica, de gran importancia por su
repercusion en la formacién de precio final de venta de los productos o servi-
cios al consumidor ademads de su impacto en el: PIB, tejido empresarial, tasa
de inflacidn y poblacidn ocupada (Diez Castro, 2004).

Légicamente, los esfuerzos de marketing realizados por las organizaciones
resultan ineficaces si, en ultima instancia, el producto no se encuentra en el
punto de venta donde el consumidor pueda adquirirlo (Kotler, 2012). De ahi
gue, Miquel (2008) considere la distribucidn, como instrumento que relacio-
na la produccidn con el consumo, y su misién principal, poner el producto a
disposicién del consumidor final en la cantidad demandada, en el momento
en que lo necesite, en el lugar que desee o pueda adquirirlo, y todo ello con
el minimo coste posible, posibilitado el vinculo entre la oferta y la demanda.
Para McCarthy (2001) es el manejo y el movimiento de bienes dentro de las
empresas individuales y a lo largo de los sistemas de canales. Segun Gaedeke
y Tootelian (1983) esta relacionada con todas las actividades involucradas en
la planificacion, implementacion y control del flujo fisico de materias primas,
inventario en proceso y productos terminados desde el punto de origen hasta
el punto de consumo. Las actividades principales incluyen servicio al cliente,
control de inventario, manejo de materiales, transporte y almacenamiento.
Por su parte Lamb, Hair y McDaniel (2014) considera la distribucién como
el conjunto de actividades de negocios relativas al almacenamiento y trans-
portacion de materias primas o productos terminados. Para Stanton (2007),
implica la gestion del flujo fisico de productos y el establecimiento y opera-
cion de sistemas de flujo. Segin Cundiff y Still (2007) es el movimiento y el
almacenamiento reales de los bienes después de que se producen y antes de
gue se consuman.

De acuerdo con Dvoskin (2004), el concepto de distribucion integra dos as-
pectos: el primero el logistico, referido a los sistemas que actuan para posibili-
tar una distribucion eficiente e implican la gestién del flujo de bienes, servicios
y lainformacidn relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consu-
mo, es decir distribucion fisica, el segundo aspecto se refiere a los canales de
distribucidn, intermediarios que existen entre los productores y consumidores
finales de su producto.

La distribucidon con un enfoque de Marketing, tiene como aspectos princi-
pales, los canales de distribucidn y la distribucidn fisica (Santesmases, 2012),
por tanto, se afirma que la distribucion y la distribucidn fisica son una sola, es
decir que una contempla a la otra.
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Teniendo en cuenta la diversidad de criterios referentes a las actividades
que conforman la distribucion con un enfoque de marketing, de acuerdo con
Lépez, Moreno y Diaz (2019), se considera que los elementos que conforman
el campo de la distribucion son: almacenamiento, transporte, control de in-
ventario, procesamiento de pedido, embalaje, servicio al cliente y manejo de
materiales.

La distribucion en el campo del marketing es considerada una de las va-
riables del marketing mix y en el campo de la logistica es considerada como
subsistema o actividad clave. En ambos enfoques comparten: el transito desde
productor hasta cliente final y, la distribucidn fisica, se concretan en el canal
de distribucién y es ahi donde la distribucion vista no desde un enfoque u otro
sino vista desde un enfoque que integre los elementos de la logistica y el mar-
keting permitird agregar mas valor y garantizara la satisfaccién del cliente y las
utilidades de una organizacioén.

CONCLUSIONES

1. El concepto de distribucién ha evolucionado hasta concluir que es el nexo
entre la produccion y el consumo, con el fin de poner a disposicién del
cliente el producto o servicio que solicite, en el momento, lugar, y cantidad
adecuada y al menor costo posible.

2. La distribucion, desde la logistica se conoce como logistica de distribucion
o distribucion fisica y desde el marketing, se manejan los conceptos de dis-
tribucidn y distribucion fisica, al ser la distribucién una de las funciones del
marketing.

3. La distribucién es una variable comun para la logistica y el marketing, al
compartir funciones en comun desde ambas disciplinas (almacenamiento,
transporte, control de inventario, procesamiento de pedido, embalaje, ser-
vicio al cliente y manejo de materiales).

4. La distribucidn, tanto con un enfoque u otro, tiene su realizacién en los ca-
nales de distribucion, desde donde se puede incidir de manera integrada en
su perfeccionamiento. Evidencidndose una vez mas, su caracter estratégico
e integrador, fuente de creacién de valor y ventajas competitivas.
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