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Resumen

Este articulo tiene como propdsito explorar en el decursar de los afios y hasta el presente, las
distintas definiciones acerca del término de satisfaccién laboral. La metodologia que emplea es
la revision bibliografica de fuentes, principalmente articulos de revistas escritos por un amplio
numero de autores especialistas en el tema. Como principales resultados se esclarecen los apor-
tes de cada definicion; las diferencias entre satisfaccion laboral, calidad de vida laboral y clima
laboral, conectandolo con el concepto de salud para de manera precisa dejar establecida la im-
portancia de la satisfaccion laboral para el logro de importantes variables que determinan en la
productividad empresarial. Como conclusidn esencial se reconoce que los hallazgos declarados
en la bibliografia especializada dan muestra de la relacidn entre las variables que determinan la
satisfaccion, la salud de los empleados y los resultados de la empresa.
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Abstract

The purpose of this article is to explore, over the years and up to the present, the different
definitions of the term job satisfaction. The methodology used is the bibliographic review of
sources, mainly journal articles written by a large number of authors specialized in the subject.
As main results, the contributions of each definition are clarified; the differences between
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job satisfaction, quality of work life and work environment, connecting it with the concept of
health to precisely establish the importance of job satisfaction for the achievement of important
variables that determine business productivity. As an essential conclusion, it is recognized that
the findings declared in the specialized bibliography show the relationship between the variables
that determine satisfaction, the health of the employees and the results of the company.

Keywords: health,Covid-19, work environment, productivity.

INTRODUCCION

La OMS define la salud como un estado de completo bienestar fisico, men-
tal y social y no meramente la ausencia de enfermedad o dolencia. Esta defi-
nicion mantiene, en la actualidad, elevada importancia y es que desde finales
del siglo XX y los primeros afios del siglo XXI el contexto socio-econémico se
distingue por cambios constantes que propician un ambiente de estrés psico-
Iégico en el entorno laboral. La Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones
ha sido la disciplina que tradicionalmente se ha preocupado por la motivacion
y la satisfaccién de los trabajadores. Desde su perspectiva, se han tratado los
cambios y factores que han influenciado de forma creciente en la salud mental
de los empleados. Investigaciones enfatizan en cémo el proceso de deterioro
de la salud afecta negativamente la motivacién experimentada en el trabajo;
incluso el trabajador se ve imposibilitado para cumplir los objetivos y ser eficaz
en su desempefio, lo que resulta en que no se alcanzan niveles adecuados de
sentimientos de placer asociados al trabajo, es decir, se presenta la insatisfac-
cién laboral (Orgambidez-Ramos et al.,2015). Planteamientos mas recientes
establecen que la salud es el resultado de una compleja interaccidn entre los
aspectos fisioldgico, psicoldgico, recursos personales y organizacionales dispo-
nibles para los individuos y el estrés que se les impone por su entorno fisico y
social en el trabajo y el hogar (Clements-Croome, 2018). Se adicionan los efec-
tos adversos que la pandemia Covid-19 ha dejado en las personas, su deterioro
mental y emocional con desgaste psicolégico que afectara su calidad de vida
(Kurogi et al., 2021). Esta problematica no es Unicamente tema de atencion
para el area de la psicologia, sino que desde otras areas de la salud y la ingenie-
ria, existen estudios y debates que indagan los aspectos que en los momentos
actuales definen la satisfaccion laboral en distintos entornos laborales.

Ello ratifica cdmo en las ultimas décadas hay una creciente conciencia del
impacto del entorno fisico en la salud y el bienestar de las personas, tanto en
investigaciones académicas como en publicaciones profesionales. Los analisis
anteriores no se limitan al dmbito profesional, sino que llega a ser una preocu-
pacion de las personas quienes se han vuelto mas conscientes del impacto de
la salud y el bienestar en su calidad de vida y el riesgo de problemas de salud,
enfermedad o, en el peor de los casos, agotamiento (Appel-Meulenbroek et
al., 2020). Los anteriores planteamientos reportan de manera explicita el gran
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interés existente por la satisfaccion laboral y el vinculo mas estrecho que se
le afiade en relacién con la salud y el bienestar en los ambitos laborales. Los
autores del presente articulo consideran que existe la necesidad de reunir y
establecer algunas valoraciones tedricas relacionadas con las categorias que
hoy preocupan y se analizan cuando se habla de satisfaccion laboral.

1. LA SATISFACCION LABORAL: CONCEPTOS E IMPORTANCIA EN EL AMBITO
EMPRESARIAL

La satisfaccion laboral (SL) es en la actualidad uno de los temas mas rele-
vantes en la Psicologia del Trabajo. Existe un gran interés por comprender el
fendmeno de la satisfaccidon o de la insatisfaccion en el trabajo. Muchos auto-
res han resaltado el papel preponderante que juega la SL en una organizacién
desde diferentes teorias, tal es el caso de:

e Taylor (1911) opinaba que habia que incentivar a las personas que rendian
mas en el trabajo, con el fin de que no pierdan interés por el mismo. El
salario deberia depender de la productividad; esto daria como resultado,
que habria diferentes sueldos entre empleados. Un mayor sueldo puede
aumentar la autoestima y ser signo de categoria. De una manera simple
emplea el salario para diferenciar el estatus y a medida que este aumente
de manera directa se logra un incentivo en la produccién y el empleado se
mantiene motivado.

e Para Maslow (1991) "hay una jerarquizacion de las necesidades humanas y
consecuentemente una jerarquizacion de las satisfacciones de esas necesi-
dades”. Tal valoracién guarda estrecha relacion proporcionada con que en
la medida que el empleado se acerca a la autorrealizacidn este sentira una
mayor satisfaccién y por ende un elevado compromiso con la organizacién.
A diferencia de Taylor no solo se enmarca en el aspecto material (remune-
racion) sino que incluye también lo espiritual como un todo, como premisa
para que afloren los sentimientos hacia el trabajo segun las diferentes aris-
tas.

e Locke (1969) expresé que “La satisfaccion laboral no es mds que el englo-
bamiento de los sentimientos positivos hacia el trabajo que resultan una
evaluacion de sus caracteristicas. Es un estado emocional positivo y placen-
tero resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del
sujeto”. En consecuencia, puede ser intrinseco, derivado de recompensas
internas, como el trabajo en si, y extrinseco, como resultado de recompen-
sas externas, como la satisfaccion con el pago (Porter y Kramer, 2006).Anali-
zando este concepto desde el punto de vista de lo planteado, en principio el
autor de la presente investigacidon concuerda ya que reconoce que los sen-
timientos hacia el trabajo no siempre son positivos, por tanto se considera
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gue se deben globalizar o generalizar ya que dependen exclusivamente del
caracter subjetivo en que se enmarca el trabajo, donde las recompensas
internas deben constituir el foco de atencidn ya que logrando una poderosa
motivacion en el individuo puede producirse un efecto sinérgico con el resto
y llegar a convertirla en una capacidad distintiva de la organizacién. No obs-
tante, se considerara como una definicion mas abarcadora que la realizada
por Maslow.

e Deshpande (1996) planted que se ha demostrado que una mayor SL esta
relacionada con la ética organizacional y (Cohen-Charash&Spector,2001) la
relaciona con un alto nivel de justicia percibida. Tal planteamiento se consi-
dera correcto, ya que al empleado ver materializadas sus demandas o suge-
rencias este percibe un justo equilibrio entre lo que es y lo que debe, por lo
gue todas estas percepciones fomentan un ambiente de cultura organiza-
cional fortalecida. Sin embargo, es menos abarcadora que la definicidn de
Locke.

e Tziner (2006) expresd que, “La satisfaccion laboral constituye un factor de
la medida en que se satisfacen las necesidades individuales en el entorno
laboral”. Al respecto se considera que este punto de vista queda recogido en
la teoria de Maslow (1991).

e Salessi (2014) sefiala que la satisfaccion laboral es considerada una acti-
tud frente a las experiencias laborales. Al respecto el autor de la presente
investigacién concuerda con esta valoracién ya que decir actitud encierra
comportamiento, guia de actuacién, por tanto, en la medida que el emplea-
do profundice en lo que hace y obtenga resultados positivos, estos serviran
para incentivar el trabajo y al mismo tiempo experimentara una sensacion
de placer que tendrdn como base las experiencias vividas.

Otros conceptos mas recientes definen la SL como una actitud o conjunto
de actitudes desarrollados por la persona hacia su situacion de trabajo, estas
acciones pueden ir referidas hacia el trabajo en general o hacia ciertas facetas
especificas del mismo(Trujillo & Vargas, 2017).Consideran los autores que esta
resulta la valoracion mas completa ya que abarca los elementos principales, en
primer lugar, los sentimientos del trabajador afloran en dependencia del cum-
plimiento de sus expectativas, que a su vez lo motivan y tienen su impacto en
el desempefio de su trabajo. Pero para abarcar cada faceta del trabajo necesa-
riamente el trabajador debe experimentar la sensacidon de ver materializadas
todas sus demandas o gran parte de estas. En pocas palabras el empleado cree
en la administracién siempre y cuando se le tenga en cuenta; es decir sus suge-
rencias, preocupaciones o sus demandas que en su conjunto de manera global
formen parte de la estrategia de la empresa.
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A propdsito, las caracteristicas del trabajo, tienen que estar en consonancia
con lo que realmente espera el empleado, que en su interactuar propio va ad-
quiriendo experiencias positivas y negativas. Este conjunto constituye su pro-
pia percepcién y en la medida en que se creen condiciones favorables para su
materializacion entonces aflorard un sentimiento positivo o se experimentara
un estado de placer. Bajo estas condiciones se minimizan los conflictos labo-
rales y, por supuesto, el trabajador rinde mucho mas ya que todos conocen lo
gue se debe hacer.

La SL es, fundamentalmente, una actitud hacia el trabajo, y como cualquier
otra actitud, posee tres componentes basicos: la cognicidn, el afecto y el com-
portamiento (Clark, 2018). El aspecto cognitivo de la satisfaccion en el trabajo
se refiere a los pensamientos, creencias y opiniones de un empleado respecto
a su empleo. El aspecto afectivo se relaciona con sus sentimientos hacia el
trabajo y el comportamiento comprende las acciones que el empleado realiza
en base a esos pensamientos y sentimientos. La dimensidn cognitiva es una
apreciacién légica y racional de los siguientes aspectos:
¢ Condiciones laborales
¢ Oportunidades de crecimiento y desarrollo
¢ Resultados del trabajo
¢ Naturaleza del trabajo en si

Los empleados comparan el trabajo real con sus propios estandares inter-
nos, y eso determina cuan satisfechos (o insatisfechos) se sienten. La dimen-
sidn afectiva concierne los aspectos que la gente relaciona con sus empleos:

e Sentimientos

¢ Emociones

e Placer / Displacer

¢ Felicidad / Infelicidad.

Teniendo en cuenta todo lo relacionado anteriormente se puede plantear
gue, no existe discordancia en cuanto al planteamiento de los diferentes auto-
res ya que la SL tiene que ver con lo que el empleado sabe acerca de su trabajo,
como se siente sobre el mismo, y qué debe hacer al respecto. En pocas pala-
bras, “la SL no es mds que la actitud del trabajador frente a su propio trabajo,
dicha actitud estd basada en las creencias y valores que el trabajador desa-
rrolla de su propio trabajo” (Torres, 2007). Sin duda alguna, los trabajadores
son el recurso mas vital para cualquier organizacidn. Mantenerlos satisfechos
mejora el desempefio general de la empresa por varias razones: en primer lu-
gar, disminuye el indice de ausentismo, los trabajadores a los que les agrada su
empleo tienen menor probabilidad de renunciar o de faltar al trabajo, lo cual
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se traduce en menos interrupciones laborales en el proceso productivo debido
a causas técnicos organizativas. En segundo lugar, se obtiene mayor producti-
vidad ya que los empleados satisfechos, sin importar las condiciones de tra-
bajo, tienen mejor desempeiio que aquellos que no estdn contentos. De aqui
la efectividad o capacidad distintiva de las organizaciones con contar con una
cantidad representativa de empleados felices. Por ultimo, se reduce conside-
rablemente el indice de fluctuacidn ya que cuando los empleados sienten que
la empresa realmente apoya sus intereses, tienden a trabajar con mas ahincoy
compromiso y se convierten en fieles a las mismas, donde la SL es importante
en si misma en tanto forma parte del bienestar social (Clark, 1998). Todo lo
planteado hasta aqui, sienta las bases para que los empleados sean leales a su
organizacion. Las decisiones que un trabajador toma sobre su empleo (cémo
trabajar, cambiar de trabajo o permanecer en él, etcétera) dependen en gran
medida de una evaluacidn subjetiva, en otras palabras, de su SL. Teniendo en
cuenta todo lo planteado anteriormente por los diferentes autores se ratifica
como la definicion mas completa la de (Trujillo& Vargas, 2017) ya que en
pocas palabras, siempre que el empleado ve materializadas sus demandas y
la remuneracién la considere adecuada entonces experimentara sensacion de
placer, que no es mas que SL. Esta depende del cumplimiento o materializa-
cion en el trabajo de los intereses; anhelos; perspectiva de crecimiento del
empleado y de las condiciones laborales en que se desarrolla el entorno, de ahi
la importancia de conocer la interrelacion de la Satisfaccion Laboral con otras
categorias como son la Calidad de Vida Laboral y la Cultura Organizacional, la
cual guarda estrecha relacion con el Clima Laboral, en la opinién de Azanza, et
al. (2013).

2. SATISFACCION LABORAL, CALIDAD DE VIDA LABORAL Y CLIMA LABORAL

El término Calidad de Vida Laboral (CVL) habitualmente se escucha pro-
nunciar por profesionales y especialistas de diversos campos de estudio y no
precisamente porque haya surgido en la actualidad. Este tuvo sus origenes a
finales de la década de los 60 en los Estados Unidos, momento en que, tanto
las organizaciones sindicales como profesores universitarios, investigadores e
incluso, algunas compaiiias al inicio de los afios ‘70 comienzan a percibir mas
agudamente que la administracién cientifica del trabajo con estructuras rigidas
y gran especializaciéon de las tareas, conducian a la organizacién a un proceso
de deshumanizacidn del trabajo que influia negativamente en los resultados
de la misma. Este concepto no tuvo en sus primeros afios una gran acogida
por parte de las compaifiias, aunque ya a finales de los afios ‘70 ante los gra-
tos resultados de empresas tales como Procter y Gamble y General Motors,
entre otras, se motivan algunas otras a implementar proyectos de CVL que
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involucran redisefios de puestos de trabajo, de sistemas y de la estructura de

la organizacién(Smith, 2000).El surgimiento y desarrollo de este término ha

sido objeto de numerosas investigaciones, de acuerdo con Smith (2000) princi-

palmente a comienzos de los afios ‘80 en los Estados Unidos. Se ha concluido

gue diversas fuentes se pueden asociar al surgimiento de la CVL y ellas estan

enmarcadas en:

¢ Investigaciones mas amplias en los campos de la direcciéon, motivacién y
eficiencia de la organizacion.

¢ La experiencia japonesa sobre los circulos de calidad.

e La participacion conjunta empleados — direccién y las experiencias en la
resolucion de problemas.

La preocupacion de la sociedad por la calidad de vida de las personas se
ha empezado a dirigir, apenas hace algunas décadas, hacia la situacién laboral
como parte integrante de una sociedad compleja y de un ambiente hetero-
géneo, a su vez, el concepto ha sido definido en innumerables ocasiones por
autores que han tratado el tema. Destaca la posicion de Szalai (1980) al definir
la CVL como el preguntarse uno mismo ¢ Coémo estas? y al momento de respon-
derse el individuo esta pregunta, tendra una evidencia de cdmo es su vida. Es
decir, definir las condiciones de su existencia y la forma de cémo organiza su
vida de manera mas integra. Autores como (Dalkey&Rouke
,1972), definian la CVL como el sentido de bienestar de una persona, su satis-
faccidn o insatisfaccion con la vida, o su felicidad o infelicidad. Al respecto (Har-
la&Wilson,1979) mostraron estar en consonancia, al plantear que la calidad de
vida es un sentimiento de felicidad vy tristeza, expectativas disminuidas o au-
mentadas, alta o baja moral. Por otra parte, (Levi&Anderson, 1980) realizaron
una definicidn mas objetiva, al considerar la CVL como el conjunto formado por
el bienestar fisico, mental y social, del modo como es percibido por cada suje-
to. Planteamientos mas recientes, se dirigen a expresar: "La CVL es una forma
de describir las experiencias individuales y colectivas que viven las personas
en relacion a su trabajo “desde la posicion de Amado-Rincon et al., (2019).
Los planteamientos y debates anteriores explican el disefio e implementacidn
de programas de mejoramiento de la Calidad de Vida Laboral que han gene-
rado infinidad de beneficios tanto a la empresa como al trabajador. Entre los
principales se pueden observar que muchos estudios demuestran una positiva
relacion entre las practicas de innovacion en los puestos de trabajo y el éxito
empresarial. Otros han expresado las mejoras directas en indicadores produc-
tivos y de calidad de empresas de manufactura y de servicios (Mejias Herrera,
2003).La CVL y la SL son elementos asociados a la idea del trabajo, de hecho
Ferrie et al., (2001) explicaban que factores tales como la pérdida del empleo o
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el miedo a perderlo genera fuertes presiones en las condiciones psicosociales y
laborales, produciendo episodios de estrés, riesgos en la salud fisica y mental,
y crecientes grados de insatisfaccion laboral. Lo que sustenta una relacién a
nivel tedrico que no debe ser pasada por alto y que asocia la inestabilidad en el
trabajo con el desarrollo de niveles de insatisfaccion en el sujeto, imbuyéndose
de esta forma la SL en la CVL. Otros autores, con lo cual concuerdan los autores
de la presente investigacion, consideran que la SL y la CVL estan indisoluble-
mente ligadas, no significa que sean interdependientes ya que puede que las
condiciones laborales no sean las ideales y, no obstante, el empleado se siente
motivado porque le gusta lo que hace o porque percibe el grado en que se sa-
tisfacen sus expectativas, de acuerdo con Mejias Herrera (2003).Lo anterior, es
reforzado por (Fernandez&Paravic, 2003) al referir que “un empleado insatis-
fecho tiende a sufrir todo tipo de problemas de salud.(Martinez-Garrido, 2017)
argumenta que la SL se refiere a la disposicidn hacia los roles que desempefian
en su trabajo, sabiendo que las causas de esta sensibilidad tienen varias dimen-
siones, de igual forma, los mismos aspectos que causan la satisfaccién pueden
ser causa de la infelicidad en otros. Como quedd demostrado el mejoramiento
de la CVL impacta de manera positiva en la SL pero para que esta premisa se
cumpla resulta de vital importancia desarrollar una plataforma donde coexis-
tan estas dos variables de manera armodnica, constituyendo esta el Clima La-
boral (CL).Aunque no hay constancia precisa de que se hablara explicitamente
de clima laboral o clima organizativo-valgan estas denominaciones como otras
tantas afines - las primeras alusiones al término de clima organizacional, desde
una perspectiva psicoldgica, se encuentran recogidos poco tiempo después en
los trabajos de Lewin et al., (1939). Algo mas tarde, Fleishman (1953) retoma
la interpretacion psicologista y habla del concepto de clima, ligandolo al del li-
derazgo desde una perspectiva académica. Desde entonces, numerosos inves-
tigadores se han acercado al siempre interesante mundo del clima laboral y no
menores son los intentos por caracterizarlo, sin que por el momento se puede
concluir en que prevalezca una supremacia de un modelo sobre otro. Es sabida
la dificultad formal que supone enunciar el concepto de clima laboral.Aun en
la actualidad y mas de cincuenta afos después de que comenzara a caracteri-
zarse y a intentar su formalizacidn, no existe un grado de consenso sobre una
definicion al uso citando a Parker et al., (2003).Al respecto diferentes autores
expresan sus criterios. Para Gan et al., (2007), el clima laboral consiste en un
conjunto de caracteristicas que rodea a los empleados en el medio ambiente
organizacional y que marca una diferencia significativa de una empresa a otra
para convertirse en un reflejo del comportamiento de la misma organizacion,
dentro de este se integran diversos factores entre los que destacan: que es
externo al individuo, lo rodea y existe en la realidad organizacional.
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Para Patterson et al., (2005), “CL es una variable que actua entre el con-
texto organizativo, en su mds amplio sentido, y la conducta que presentan los
miembros de la comunidad laboral, intentando racionalizar qué sensaciones
experimentan los individuos en el desarrollo de sus actividades en el entorno
del trabajo”. Por otra parte, se considera que resulta una definicion completa,
referida al concepto que se define de CL “ como el medio ambiente humano
y fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion
y por lo tanto en la productividad. Estd relacionado con el “saber hacer” del
directivo, con los comportamientos de las personas, con su manera de trabajar
y de relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las mdquinas que seu-
tilizan y con la propia actividad de cada uno”(Navarro, 2006). Otra definicion
bastante esclarecedora es aquella que expresa: "Por Clima Laboral se entiende
el conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes
de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas, sentidas o experimen-
tadas por las personas que componen la organizacion empresarial y que influ-
yen sobre su conducta. Frecuentemente este concepto se confunde con el de
Cultura Empresarial, pero se diferencia en ser menos permanente en el tiempo
aunque comparta una connotacion de continuidad”(Irondo, 2007).

Se puede llegar a la conclusién, de que el CL es la variable que interactia de
manera directa con el entorno (social, politico, cultural, econémico, personal,
etcétera) y en dependencia de esa relacidn asi se desarrollara la interaccién
entre SL y CVL ya que en el CL median las percepciones compartidas de los
empleados mientras en la SL media la evaluacion del individuo segun el grado
de desarrollo que le impriman a la CVL por parte de las administraciones. Se
puede afirmar que existe concordancia entre los diferentes autores anterior-
mente citados en cuanto a que el CL es un aspecto elemental en las organiza-
ciones ya que es el ambiente en el que se desenvuelven los trabajadores y esta
compuesto por una serie de caracteristicas perceptibles que resulta necesario
evaluar porque segun su relacién con el entorno asi serd su impacto en la SL.A
pesar de que la CVL se relaciona directamente con el bienestar fisico, mental y
psicoldgico de las personas y ademds engloba la SL todavia se quedan algunos
aspectos a los cuales esta categoria no les tiene alcance ya que la misma tiende
a ponderar lo subjetivo obviando, entre otros aspectos, los intereses generales
0 macros econdmicos, tal es el caso de su impacto en los indicadores de efi-
ciencia, que por un lado el empleado siente beneplacito por las experiencias
vividas pero no significa que el efecto catalizador sobre el desempefio laboral
sea inmediato.Por otra parte, resulta de suma importancia el mejoramiento del
CL, que el empleado labore en un ambiente de trabajo saludable con las consi-
guientes ventajas aparejadas antes descritas en este epigrafe, pero a diferencia
de la anterior categoria esta si tiene un efecto inmediato en los indicadores de
eficiencia ya que los empleados se sienten motivados. Por todos los elemen-
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tos antes expuestos los autores de estearticulo consideran como la categoria
mas relevante para continuar profundizando la SL. La misma tiene como pre-
misa fundamental la variacion del CL, siendo importante estudiar cdmo esta
categoria logra integrarse con los medios y objetos de trabajo para de conjun-
to, teniendo como eje principal el hombre, lograr la interaccién armdnica en
la materializacion de las preocupaciones y demandas de los empleados, que
no es mas que el cambio, la adaptacion de los diferentes elementos que inter-
vienen en el trabajo, segln las necesidades o limitaciones de los empleados.

3. PUNTOS DE VISTA TEORICOS COMO RESULTADOS DE HALLAZGOS DE
INVESTIGACIONES

Voordt & Jensen (2021) en estudios muy recientes han expuestos nuevos
elementos tedricos en base a diversas investigaciones realizadas que marcan
un hito importante al flujo de investigaciones que ya constan en la bibliografia
especializada. En ellas reflejan como desde tiempos atras se vienen desarro-
llando investigaciones que han mantenido como centro de estudio la interre-
lacién de determinadas variables con la SL, tal es el caso de la investigacion
sobre el valor agregado y los puestos de trabajos saludables realizado por Bo-
din et al., (2014) referido al impacto de los tipos de oficinas en la salud, el bien-
estar y la SL. Es bueno destacar, que las caracteristicas fisicas de los puestos de
trabajo, la salud y el bienestar también han sido exploradas por una variedad
de estudios, utilizando revisiones de la literatura (Forooraghi et al., 2020; Van
der Voordt, 2021), encuestas (Cordero et al., 2020), estudios de casos (Bauer,
2020) y la realizacion de experimentos a corto plazo utilizando dispositivos
moviles (Nelson y Holzer, 2017). Precisamente, entre este conglomerado de
estudios se destaca la encuesta realizada a 469 empleados en siete oficinas
de 26 empresas en Suecia, cuyo hallazgo consiste en conocer a través del tipo
de oficina en que desarrollan los empleados su trabajo el estado de salud y el
grado de SL que experimentan. Es asi como el estado de salud mas alto se logra
entre los empleados de oficinas méviles y flexibles, y el mas bajo en oficinas
de pequeiios espacios y niveles de iluminacidn medios, logrando la maxima
satisfaccion laboral en oficinas celulares, flexibles y compartidas. Otro estudio
realizado por Herbig et al. (2016) consistié en aplicar un cuestionario a dos edi-
ficios con 207 empleados de oficina en una empresa en Alemania. El edificio
mas antiguo tenia pequefias dimensiones, oficinas de uno a cuatro empleados
y el edificio moderno tenia planta abierta. Se mididé el impacto del espacio
de las oficinas, las caracteristicas psicosociales de la labor que se realiza, la
satisfaccion en el ambiente fisico y la salud mental. Se pudo comprobar que el
impacto en la salud y en la satisfaccién ambiental del empleado en el edificio
mas antiguo estuvo mediado por estresores. Donde hubo mas personas por
espacio de oficinas se asocié con efectos adversos para la salud, evidenciando-
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se crecientes perturbaciones acusticas y sensaciones de pérdidas de autono-
mia con impacto negativo para la salud. Por otra parte, Eichholtz et al. (2019)
realizaron una investigacion que consistié en llevar a cabo una encuesta con
un cuestionario antes y después de un traslado desde espacios de oficinas ce-
rrados para un nuevo edificio con planta abierta y ventilacién natural en un
municipio de los Paises Bajos. El estudio consistid en analizar el impacto del
medio ambiente y las condiciones del puesto de trabajo en la salud y la SL.
Como hallazgo se percibieron mejoras significativas en la salud y las condi-
ciones ambientales de los trabajadores trasladados hacia el nuevo edificio, se
percibieron mejoras en cuanto a la calidad del aire, todo lo cual tributa en una
mejora de la SL. Tan et al., (2020) realizaron una encuesta a 195 empleados,
121 realizando trabajos bajo tierra y 74 sobre el suelo en Singapur. Se analizo
la interrelacion que existe entre la salud mental, la fatiga y la satisfaccion en es-
pacios de trabajo y en espacios de transicion, tales como pasillos. Al respecto,
el de menor confinamiento percibido en espacios de transicidén se asocid con
mejor salud mental y menorfatiga por carga de trabajo, mientras bajo tierra,
los trabajadores reportaron niveles mas bajos de cansancio fisico y emocional.
Entre los participantes que trabajan en la superficie y oficinas los efectos fue-
ron mas fuertes para aquellos con niveles mas altos de claustrofobia. Como se
puede apreciar el espacio utilizado por el puesto de trabajo estd muy vinculado
a la salud mental, impactando proporcionalmente en la SL.

Igualmente, exponen en su articulo de revisidn bibliografica, que la produc-
tividad es otra variable que guarda estrecha relacion con la SL. Algunos estudios
lo aseveran, tal es el caso de los realizados por Candido et al., (2016), Kim et
al., (2016), Garland et al., (2018), Chamberset al., (2019), Isham et al., (2019),
Wargocki (2019), Candido et al., (2019), Bauer (2020), Héhn et al., (2020) y
Kaushik et al., (2020); respectivamente. En cada uno se extrae como factor
comun las variables utilizadas: el estado de salud percibido, bienestar o CVLy
el rendimiento. Queda demostrado que el empleado necesita comodidad para
obtener buenos resultados, en la medida que se vean materializadas cada una
de las perspectivas, demandas o anhelos planteados entonces se evidenciara
un impacto en la salud mental. En cuanto a los detalles, todos aplican un cues-
tionario donde analizan el grado de implicacién que tienen las areas utilizadas
de las oficinas en la salud mental y por ende en el desempefio de los em-
pleados contribuyendo en mayor o menor proporcion al valor agregado creado
por la organizacién. Casi todos coinciden que se lograra mayor productividad
en aquellos puestos donde existan mejores condiciones ambientales; menor
cantidad de empleados por espacios de oficinas y a su vez las caracteristicas
constructivas de las edificaciones no sean tan proclives a la aparicion de agen-
tes estresores. Por otra parte la iluminacidn, la temperatura y el ruido influ-
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yen en la SL, asi lo demuestran los estudios realizados por: Haapakangaset al.
(2018a), Haapakangas et al. (2018b), Roskams and Haynes (2019), Ko et al.,
(2020) y Zerguine et al., (2021). La interrelacion de cada una de estas variables
produce un efecto favorable o nocivo en la salud mental. En relacion a este
ultimo, el mas visible resulta la fatiga que acelera el ritmo cardiaco no alcan-
zandose los resultados esperados y con ello un alto grado de insatisfacciéon. Por
todo lo analizado hasta aqui, se puede expresar que resulta necesario invertir
en el mejoramiento de las condiciones de trabajo. Partiendo de las ambientes
de los puestos de trabajo, en el caso de que las oficinas no sean considerable-
mente espaciosas deben de trabajar en ellas una cantidad razonables de em-
pleados de manera que se permita una correcta ventilacién. Al mismo tiempo
estudiar la disposicion de las ventanas para aprovechar la intensidad de la luz
solar que combinada con la artificial se lograrian niveles de iluminacién ade-
cuados favoreciendo el estado emocional, disminucion de fatiga y con ello
una mejor percepcién de la SL, que se mediria a través del incremento de la
productividad.

El grado SL que alcanzan los trabajadores y la salud mental percibida guar-
dan estrecha relacion entre si, Hinefeld, et al., (2019).Un estudio realizado a
trabajadores de Agencias de Trabajo Temporales en paises de Europa, como
Alemania, Reino Unido, Portugal y Paises Bajos tuvo como finalidad la revision
bibliografica en diferentes bases de datos como PSYNDEX, PsycINFO, PubMed
y Web of Science durante el periodo de enero de 2000 a diciembre de 2016
con el objetivo de analizar la relacion existente entre el trabajo contratado por
la Agencia de Trabajo Temporal (ATT), la SL del empleado temporal y su salud
mental. Al respecto se identificaron veintiocho articulos, donde se revelaron
dos ideas concluyentes. La primera es que, el trabajo por ATT no necesaria-
mente tiene que tener una relaciéon negativa con la SL; es decir, no siempre
debe asociarse con una baja SL, en ello influyen la inseguridad laboral y las con-
diciones laborales como importantes mediadores. Se expone que son factores
causantes que afloran de manera visibles sintomas de estrés con el consiguien-
te estado de insatisfaccién. En muchos paises europeos, el trabajo a través de
ATT es una forma de empleo reciente y particularmente, de rapido crecimiento
(Arrowsmith, 2006; Eurofound, 2017). Por ejemplo, de 2009 a 2016, la propor-
cion de trabajadores cedidos por empresas de trabajo temporal en los Paises
Bajos aumentd en 51,8 puntos porcentuales (Europa: 21,4%) (Eurostat, 2018a).
En comparacién, la proporcién de empleados a plazo fijo en el mismo pais au-
menté solo un 14,4% (Europa: 4,4%) en el mismo periodo (Eurostat, 2018b).
En el 2016, el 1,7% de la poblacidn activa europea (o 3,7 millones de personas)
trabajaba como trabajadores de empresas con trabajo temporal. En segundo
lugar, el trabajo por ATT no esta consistentemente relacionado con todos los
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tipos de salud mental investigada. Sin embargo, a menudo se evidencia un
trato desigual e injusto de las empresas de trabajo temporal en comparacion
con los trabajadores principales (Arrowsmith, 2006). Los trabajadores de ATT a
menudo reciben salarios mds bajos y menos beneficios, solo pueden participar
con poca frecuencia en la planificacién y capacitaciéon de carreras, por lo ge-
neral tienen rangos profesionales mas bajos (Mitlacher, 2008), reciben menos
capacitaciones en salud y seguridad ocupacional y menos acceso a actividades
de promocion de la salud (Becker & Engel, 2015). Todo lo anterior, permitié
encontrar altos niveles de depresion y fatiga entre ellos. A criterio de los au-
tores de las ultimas investigaciones publicadas (Hiinefeld, et al., 2019) esta
situacidon crea un umbral de desesperanza donde el trabajador temporal se va
a diferenciar del que estd contratado a plazo fijo, incidiendo en primer plano
en su estado emocional ya que tal desamparo obligatoriamente produce estrés
gue no es mas que un estado turbulento en el bienestar emocional y psicoso-
cial. Por ultimo, los hallazgos encontrados en la revisidn bibliografica tienen
implicaciones practicas, ya que acentuan los efectos de la calidad del empleo
sobre la SL de los trabajadores de ATT. Los autores resumen expresando que el
efecto adverso del trabajo de ATT, en este caso la inseguridad, podria aliviarse
evitando brechas en las asignaciones de los trabajadores y aumentando sus
posibilidades de contratos de seguimiento. Estas y otras medidas relacionadas
para mejorar el empleo, la calidad y las condiciones laborales pueden tener
efectos positivos en la satisfaccion laboral ytambién sobre la salud mental, de
los trabajadores cedidos por empresas de trabajo temporal.La causa funda-
mental del estado de insatisfaccidn de los trabajadores no radica en su estatus
laboral sino en las condiciones de trabajo desiguales y el trato diferenciado
entre el trabajador de ATT y el contratado permanente que en gran medida
afecta su estado psicosocial con el correspondiente deterioro de su Calidad de
Vida Laboral y el empeoramiento de su salud mental.

Los puntos de vista anteriormente expresados en estos estudios publicados
recientemente son una muestra de que las condiciones socioeconémicas y de
desarrollo de un pais, asi como las formas de organizacién y contratacién de
la fuerza laboral, determinan en gran medida los factores que inciden en la
satisfaccion laboral y condicionan las medidas que son tomadas para la mejora
de este indicador, asi como la disminucién del estrés y el mejoramiento de la
calidad de vida laboral.

Hoy las variables expresadas y tratadas en las diferentes investigaciones re-
portadas en el presente articulo, forman parte de programas de intervencion
ergondmicos que tienen como objetivo realizar transformaciones positivas en
los dmbitos empresariales con el fin de mejorar la SL, la CVLy el CL en empre-
sas manufactureras y de los servicios. Los resultados han mostrado que impac-
tan, ademas; en la productividad y calidad de las mismas.
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CONCLUSIONES

El analisis de la bibliografia especializada a través de los aflos muestra que
las valoraciones de los autores acerca del concepto de satisfaccién laboral ha
trascendido marcando cierta evolucién condicionado no solo por el contexto
econdmico y social; sino también por variables determinantes en el contexto
empresarial.

Las diferencias entre satisfaccion laboral, calidad de vida laboral y clima la-
boral aunque son claras, dejan expuestas la interdependencia existente entre
estos términos que hacen que determinen en la motivacion de los empleados,
en su comportamiento y el modo de percibir el entorno donde se desarrollan.

Son muchos los hallazgos que reflejan la interrelacién entre la satisfaccién la-
boral y la productividad en las empresas. Si bien, estd asociada al ausentismo, la
rotacion del personal e incluso la accidentalidad en muchas ocasiones; se hace
necesario contar con muchas mas evidencias resultantes de estudios investiga-
tivos desde diferentes especialidades que le otorguen la consistencia para que
se siga considerando por su importancia para la salud de los empleados.
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