EKOTEMIAS
Recibido: 20/07/2022

REVISTA CUBANA DE CIENCIAS ECONOMICAS Aprobado: 30/11/2022

TECNICO SUPERIOR DE RIESGO DE IMPAGO. UNA NECESIDAD
DEL TURISMO CUBANO

SUPERIOR DEFAULT RISK TECHNICIAN. A NEED FOR CUBAN
TOURISM

Gaston de Jesus Rodriguez Milian
https://orcid.org/0000-0003-0786-121X

Melia Hotels International, Cuba
jefe.riesgos.csc@meliacuba.com; gastondejesus@gmail.com

Naylén Garcia De Ledn
https://orcid.org/0000-0002-2021-5741
Universidad de Matanzas, Cuba
naylen.garcia@umcc.cu; naylengdl1983@gmail.com

Yanlis Rodriguez Veiguela
https://orcid.org/0000-0001-6220-0209
Universidad de Matanzas, Cuba
yanlis.rodriguez @umcc.cu

Resumen

La cadena de impagos es un problema presente en la economia cubana a lo largo de varios afios,
lo que toma un matiz mas complejo en la esfera del turismo, al incidir directamente en la capta-
cion de divisas frescas para la economia nacional. El presente trabajo consiste en el disefio de un
plan de estudio de Educacién Superior de ciclo corto para la formacién de un Técnico Superior en
Riesgo de Impago en el Turismo, con la intencion de que este profesional contribuya a resolver
las ineficiencias en la gestion del riesgo de impago en el turismo. Este ciclo obedece al encargo
social del Grupo Gaviota a la Universidad de Matanzas.
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Abstract

The chain of defaults is a problem that has been present in the Cuban economy for several years,
which takes on a more complex nuance in the sphere of tourism, as it directly affects the capture
of fresh foreign currency for the national economy. The present work consists of the design of a
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short-cycle Higher Education study plan for the training of a Higher Technician in Non-Payment
Risk in Tourism, with the intention that this professional contributes to resolving inefficiencies
in risk management. non-payment in tourism. This cycle is due to the social commission of the
Gaviota Group to the University of Matanzas.

Key words: chain of default, short cycle, higher education.

INTRODUCCION

Desde inicios de los ainos 60, el despegue del turismo lo coloca en el primer
puesto entre los grupos de exportacion mundiales, por delante ya de partidas
como el petrédleo, los vehiculos automoéviles y el equipamiento electrénico.

Cuba no ha estado exenta del auge de este sector empresarial, tal es asi que
el Plan de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030, en el Macroprograma
# 2: Transformacion Productiva e Insercion Internacional, en el acépite: 2.1 In-
tercambio comercial externo, entre otros elementos a desarrollar se detallan
los siguientes: Sistema integral de promocidn de exportaciones; Diversificacion
y competitividad exportadora y Desarrollo del turismo. (Presidencia de Cuba,
2021; CEPAL, 2021). Y mas adelante en el acapite correspondiente a los secto-
res estratégicos seiala:

“Turismo, perfeccionando el de ciudad y el de sol y playa a partir de su diver-
sificacion, con énfasis en el cultural, el historico y el de salud, en atencion a
los requerimientos de las diversas dreas y mercados, y a su contribucion al
fortalecimiento de la integracion interna de la economia y la conservacion y
proteccion de los recursos naturales y el medio ambiente.”

Entonces, se puede concluir que el turismo en Cuba juega un papel prepon-
derante en la economia nacional y su crecimiento, lo que se logra no solo con
el incremento de los ingresos de este sector, sino a través del cobro oportuno
de los mismos.

Con relacién al primer supuesto, es decir el incremento de los ingresos en
sentido general, incluso se sobrepasaron las expectativas. El turismo en Cuba
ha garantizado elevados niveles de ocupacion satisfaccion y de aprovecha-
miento de la capacidad instalada, con eficientes tasas de rendimiento; excep-
tuando por supuesto el periodo de la pandemia. Sin embargo, se observa una
morosidad inusual para el pago de los servicios prestados, ademas de empren-
derse largos y tortuosos litigios contra empresas que se declaran en quiebra.
No estando exento el turismo de la cadena de impagos que se vienen sefia-
lando en todas las rendiciones de cuentas de la Asamblea Nacional del Poder
Popular desde el afio 2001 hasta la fecha.

Esta cadena de impagos estd estrechamente relacionada con la gestién
y analisis del riesgo de impago. Esta gestion en las condiciones concretas de
Cuba adquiere caracteristicas sui generis, siendo el aspecto fundamental que
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marca el tratamiento diferenciado del analisis y gestion del riesgo de impago
en las condiciones cubanas: el bloqueo norteamericano, que obliga a la utiliza-
cion de instrumentos y normas evasivas del mismo, asi como al uso de técnicas
diferentes. Por ejemplo, los pagos en délares americanos corren riesgos de ser
congelados, grandes cifras suman ya las transferencias retenidas por la OFAC!
por este concepto; y aun efectuadas en otras monedas, no pueden contener
la mas minima alusién a Cuba, pues también corren este riesgo; el cobro a tra-
vés de tarjetas de crédito se reduce a muy pocos tipos de estas, debido a que
la mayoria son emitidas o guardan relacidn con bancos estadounidenses. Por
otra parte, existe gran cantidad de medios de cobros y pago internacional que
facilitan esta gestion, a los que Cuba por lo explicado hasta el momento se ve
restringida.

Existe una situacion problémica relacionada con la gestién del riesgo de
impago, reflejada en los resultados afio tras afio en la cadena de impagos de
la economia nacional en general y en el turismo en particular, que se puede
resumir en los siguientes aspectos?:
¢ Ausencia de enfoque sistémico del proceso de gestién de riesgo de impago.

— Ausencia de Comité de riesgo.

— Ausencia de una estructura estratégico-operativa del proceso de gestién

del riesgo de impago.

— Ausencia de procedimientos de gestién de las cuentas por cobrar
¢ Deficiente andlisis del riesgo de impago.
¢ Insuficiente control de saldos. Medicion de la efectividad de la gestion de

riesgo de impago

Esto trae como consecuencia el incremento de la deuda envejecida y del
ciclo de cobros de estas entidades, y por tanto un incremento del riesgo y la
cadena de impago a nivel nacional.

Segln Alvarez de Zayas (1996): “la institucion docente y el proceso que en
la misma se desarrolla existe para satisfacer la necesidad de la formacién de
ciudadanos de una sociedad: el encargo social”. A cada vision del mundo (con-
cepcion de realidad) le corresponde una estrategia para la gestion del cambio,
la vision contextual del mundo basada en la racionalidad comunicativa de cam-
biar las personas para cambiar las cosas.

El reporte de la Comision Internacional sobre el futuro de la educacién de
la UNESCO (2021), aborda la necesidad de perfeccionar el encargo social, en
su capitulo cinco sobre el rol del educador en el contexto actual y post pandé-

1 OFAC- Por sus siglas en inglés. Office of Foreign Assets Control. Oficina de Control de Activos

Cutvaninvar dAal Nanavianmnanta AaAl Tacava Aa Catadac Hlnidans
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mico, asi como el capitulo ocho sobre la innovacidn e investigacién en la labor
educativa, sefiala la necesidad de transformacion del encargo social de la edu-
cacion en funcién del mejoramiento futuro de la sociedad.

Estas condiciones econdmicas, sociopoliticas e ideolégicas, del contexto
empresarial cubano, ofrecen las bases sobre las cuales se propone al Ministe-
rio de Educacién Superior, a peticidn del Grupo Empresarial Gaviota, el disefio
de un programa de Educacién Superior de Ciclo Corto para la formacién de un
técnico superior en riesgo de impago en el turismo, cuyo desempefio permita
dar un vuelco a la situacion cubana actual de la gestién del riesgo de impago,
y contribuir a la captacion de divisas frescas tan necesarias para la economia
nacional.

En ese sentido, concordando con Alvarez de Zayas (1999) el disefio curri-
cular es el primer paso de todo proceso formativo, donde se traza el modelo
a seguir y se proyecta la planificacidn, organizacién, ejecucion y control del
mismo. El mismo se refiere al proceso de estructuracién y organizacion de los
elementos que forman parte del curriculo, hacia la solucién de problemas de-
tectados en la praxis social, lo que exige la cualidad de ser flexible, adaptable y
originado en gran medida por los alumnos, los profesores y la sociedad, como
actores principales del proceso educativo.

El curriculo de este programa de formacion se basa en los principios de la
Educacion Superior Cubana y fue concebido con la participacién activa de sus
principales actores, cuyo protagonismo resultd decisorio en la materializacién
de la idea de integrar, con un enfoque sistémico, todas las operaciones rela-
cionadas con el riesgo de impago, desde el proceso de contratacién, pasando
por reservas y facturacién, hasta el cobro oportuno de los ingresos generados,
convirtiendo a estos profesionales gestores en filtros de calidad de la cartera
de créditos de las instituciones turisticas donde laboren, con la consecuente
disminucién del riesgo de impago.

Este técnico superior seria el encargado de, sin llegar a ser contable, prepa-
rar y tramitar toda la informacidn relacionada con la gestion de la cartera de
créditos de las entidades turisticas, para la mejor toma de decisiones por los
decisores.

Su funcién fundamental estaria encaminada al procesamiento de toda la
informacion desde el proceso de seleccion hasta el perfeccionamiento y conti-
nuidad de esta cartera, asi como la actualizacién de las cuentas por cobrar de
la entidad de que se trate, de manera que permita el mejor manejo de esta.

Al graduarse estara en capacidad de poder enfrentar tareas desde el de-
partamento de contratacion, pasando por el back office de recepcion hasta
el departamento especializado en riesgo de impagos o el departamento de
administracion segun sea la estructura organizativa de la entidad en cuestién.
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A diferencia de los graduados de carreras universitarias afines a las activida-
des que desempefia, nunca tendra que tomar decisiones estratégicas, quedan-
do limitada su actividad a la preparacién y tramitacion de informacién para los
encargados de ese nivel de toma de decisiones.

Para la modelacién y estructuracidn de dicho curriculo se consideraron las
indicaciones del Ministerio de Educacién Superior emitidas mediante el Docu-
mento base para el disefio de los planes de estudio de la educacidn superior
de ciclo corto (2018), en el cual se establecen los documentos siguientes, que
caracterizan el plan de estudio a nivel del macro curriculo:

e Modelo de formacién del profesional del nivel de educacién superior de
ciclo corto

e Plan del Proceso Docente

e Programas de asignaturas

¢ Indicaciones Metodolégicas y de Organizacion

A continuacidn, se ofrece una sintesis de estos elementos, para una mejor
comprension del perfil profesional del Técnico Superior en Riesgo de Impago
en el Turismo.

DESARROLLO
MODELO DEL PROFESIONAL
Caracterizacion de la formacion en el nivel de educacion superior de ciclo corto

El Ministerio de Educacidn Superior de Cuba (MES,2022) define este tipo
de curso “como una formacion profesional de perfil terminal que se incluye
como un subsistema de la Educacién Superior, la cual responde a necesidades
de la produccion y los servicios en actividades o areas que requieran de una
calificacién profesional orientada a la solucidn de tareas laborales de diversos
perfiles”.

En el Decreto-Ley No 359 del 14 de septiembre de 2018, se aprueba la
institucionalizacion del Nivel de Educacion Superior de Ciclo Corto como sub-
sistema de la Educacién Superior. De ahi que en la Resolucién No. 98/2018
del Ministerio de Educacion Superior (MES) se defina este nivel de formacién
profesional de perfil terminal como subsistema de la Educacién Superior, por
lo que estos programas se deben distinguir por su enfoque tedrico y practico.

En el resuelvo segundo de la mencionada resolucién se expresa que para la
implementacién de este nivel debe considerarse la duracion de los planes de
estudio, los requisitos de ingreso; asi como que la apertura de dichos progra-
mas de formacién se fundamentan al MES y responden a las necesidades de
los drganos y los organismos de la Administracién Central de Estado, entidades
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nacionales y consejos provinciales, conciliadas con el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, en funcién de la importancia del vinculo eficiente universi-
dad-empleadores para lograr mayor calidad, apoyo y labor conjunta a lo largo
del proceso docente.

El Grupo de Turismo Gaviota S.A. ha solicitado un Programa de Formacién
de Ciclo Corto para formar profesionales en Riesgo de impago en el turismo,
los cuales estardn encargados de la adecuada gestidon de dicha actividad, de
manera que se eleve el nivel técnico-profesional del personal que labora en el
Grupo actualmente, asi como la continuidad de estudios a los estudiantes del
nivel medio superior, para su formacién en un corto periodo de tiempo debido
al desarrollo turistico planificado.

La idea fundamental es contar con un programa de Educacién Superior con
personalidad propia para formar un profesional calificado con perfil amplio,
competente para la gestién integral de riesgos de impagos en el sector turistico
pudiéndose desempeiiar tanto en las dreas de riesgo, reserva y facturacién,
con capacidad para el pensamiento independiente, creador, innovador e in-
tegrador, asi como con habilidades que le permitan fundamentar y proponer
soluciones a los problemas técnico-profesionales propios de la gestion de ries-
gos.

En la preparacién del programa se considerd la experiencia en otros paises
en la formacion universitaria de ciclo corto en Gestion de riesgos, los docu-
mentos que rigen la actividad en el pais, los criterios de expertos y el trabajo
conjunto con los expertos del sector (Alvarez, 1996; Alvarez, 1999; Hourruiti-
nier, 2006; Barreras Hernandez, 2009; Valle Lima, 2012; entre otros).

CARACTERIZACION DE LA PROFESION
Objeto de trabajo

Coincidiendo con Sixto Fuentes, S., Marquez Marrero, J. L., Sdnchez Pando,
Y., & Sanchez Nufiez, R. (2021), quienes plantean que “el objeto de trabajo es
aquel donde se manifiestan los problemas profesionales”, en este caso el mis-
mo se puede definir como:

La actividad de gestion integral de riesgos de impagos en el sector turistico.

Modos de actuacion

Segun Perodin Leyva. Y; Mesa Rodriguez. N; Ruiz Campania, E (2021), “el
término modo de actuacion profesional, forma parte del sistema de categorias
de la didactica de la Educacion Superior cubana para la formacién de profesio-
nales, sobre la base de la teoria de los procesos conscientes, y se encuentra es-
tructurado en estrecha vinculacién con el sistema de objetivos educacionales”.
Quedando definidos los de este perfil de la manera siguiente:
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Gestionar documentos primarios que amparan las actividades de reserva y
facturacion de servicios turisticos; fundamentalmente contratos y ofertas.
Registrar hechos econdmicos relacionados con la contratacion, reserva, fac-
turacion y cobro de servicios en entidades turisticas.

Gestionar eficientemente los cobros desarrollando una adecuada identifi-
cacion de riesgos y aplicando técnicas de negociacion que ayuden a minimi-
zar estos y perfeccionar la cartera comercial de entidades turisticas.

En correspondencia se definieron los campos de accion.

Campos de accion

El registro contable de los hechos econémicos asociados a la contratacién,
reserva, facturacién y cobros de servicios turisticos, en correspondencia
con los procedimientos, disposiciones, regulaciones y normas que rigen el
mismo.

La gestién de precios, reserva y facturacion de productos turisticos.

La administracién financiera de riesgos de impagos en el turismo.

Esferas de actuacion

Las organizaciones econdmicas pertenecientes al sector del turismo.
Las formas de gestidn no estatal vinculadas al sector del turismo.

Funciones principales del profesional

Efectuar oportunamente el registro contable y control de la documentacidn
relacionada con hechos econémicos asociados a la contratacion, reserva,
facturacion y cobros de servicios turisticos, mediante la utilizacion de siste-
mas automatizados de gestion de la informacidn.

Gestionar la reserva, facturacion y cobros de servicios turisticos, a partir del
dominio de la informacidn contenida en contratos y ofertas, utilizando las
técnicas y métodos mds avanzados que existen en el sector.

Aplicar métodos y técnicas para el desarrollo de la gestion de riesgos de
impago, tributando informacidn sobre la ejecucion de la cartera comercial
de la entidad.

Contribuir con informacidn y sugerencias al correcto funcionamiento del
comité de riesgo de la entidad.

Evaluar los riesgos de crédito de la cartera comercial de la entidad para el
perfeccionamiento de la misma fundamentalmente en la variable precio.
Desarrollar una adecuada comunicacién con clientes (Agencias de viajes, tu-
roperadores, empresas y otras que conforman la cartera comercial), aplican-
do las mas modernas tecnologias de la informacidn v las comunicaciones.
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e Comunicarse correctamente en la lengua materna, en idioma inglés y un
segundo idioma extranjero, utilizando un lenguaje técnico que favorezca el
desarrollo de la negociacion con los clientes.

Proponer con independencia y creatividad soluciones a los diferentes pro-
blemas de la profesion.

OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA

e Analizar documentos primarios relacionados con la contratacidn, reserva,
facturacion y cobro de servicios en entidades turisticas que facilite el con-
trol y la toma de decisiones relacionada con la cartera comercial de la enti-
dad, y en correspondencia con contexto econémico y social del pais.

e Aplicar técnicas de registro y presentacion de la informacidn contable rela-
cionada con la contratacion, reserva, facturacién y cobro de servicios turis-
ticos, utilizando sistemas automatizados de gestién de la informacién, con
fiel observancia de las normas legales que rigen la actividad contable y del
control interno en Cuba, asi como de los valores éticos que deben caracte-
rizar a estos profesionales.

e Gestionar el riesgo de impago con proactividad y capacidad negociadora,
favoreciendo la administracién eficiente y el perfeccionamiento de la carte-
ra comercial en entidades turisticas.

SISTEMA DE VALORES A DESARROLLAR
Valores a desarrollar en el programa

¢ Profesionales: proactividad, capacidad de negociacidn, fidelidad, indepen-
dencia, creatividad.

e Estéticos: cultura del detalle, cuidado de la apariencia personal.

e Eticos: responsabilidad, laboriosidad, sentido de pertenencia, honestidad,
confiabilidad.

¢ Politico- ideolégicos: patriotismo, antimperialismo, dignidad, humanismo,
altruismo.

INDICACIONES METODOLOGICAS Y DE ORGANIZACION DEL PROGRAMA DE
FORMACION

El plan de estudios de este programa posee una duracién de dos afios acadé-
micos, tanto para el Curso Diurno como para el Curso por Encuentro, los cuales
se han estructurado en dos periodos. En él se concibe la formacidn de técnicos
superiores como un proceso que engloba el conjunto de acciones educativas
desarrolladas en las dimensiones académica, laboral e investigativa, sobre los
estudiantes. como suietos activos. con la finalidad de transformarlos de mane-
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ra evolutiva e integral para contribuir desde su propio desarrollo individual a la
construccién de la sociedad socialista.

De esta manera la formacién integral de los estudiantes se expresa desde
los objetivos del programa, los cuales, en sus diferentes niveles, son concebidos
con un enfoque formativo, integrando al sistema de conocimientos y habilida-
des a desarrollar la formacién de actitudes y valores; todo lo cual refuerza la es-
trecha e indisoluble unidad entre o instructivo, lo educativo y lo desarrollador.

Este plan de estudios se caracteriza por ser un curriculo abierto, cuya flexi-
bilidad, se expresa esencialmente en la concepcion, de los curriculos propio y
optativo- electivo, con capacidad de adecuarse en funcidn de las caracteristi-
cas y necesidades de cada territorio donde se aplique y de cada estudiante en
particular. En ese sentido resulta vital que cada IES, en su disefio, pueda lograr
la necesaria contextualizacion del curriculo propio y optativo electivo, actuali-
zandolo periédicamente en funcién de las necesidades del territorio.

Por su parte el curriculo base se compone de un conjunto de asignaturas
de formacion general y otro de formacion profesional. Las primeras dirigidas
a contribuir a la formacidon humanista que, desde una perspectiva partidista
y clasista, posibiliten la interpretacién y transformacion practico-revoluciona-
ria de los complejos problemas del mundo, de Cuba y de la propia practica
profesional; la salvaguarda de nuestra integridad como nacién, su soberania e
independencia; y a la cultura fisica que garantice en los estudiantes su armé-
nico desarrollo y una mejor calidad de vida; en tanto las segundas permiten la
apropiacion de conocimientos y habilidades propios del perfil de la profesién.

El curriculo de este egresado esta estructurado con un enfoque sistémico,
gue garantiza la integracién entre los componentes académico, laboral e inves-
tigativo en el plan de estudios a lo largo de cada uno de los afios.

La formacidn académica se efectuara utilizando como forma organizativa
fundamental la clase, en el Curso Diurno se utilizaran Conferencias, Clases
practicas, Seminarios y Talleres. Se debe lograr en su concrecién a nivel de
asignatura un disefio balanceado entre los tipos de clase, con predominio de
aquellos en los que los estudiantes desarrollan habilidades practicas, de forma
gue se potencie la independencia y autonomia del estudiante en su proceso de
formacion. En el Curso por Encuentro predominara la Clase Encuentro.

En el desarrollo del proceso de enseiianza aprendizaje que se desarrolla en
la clase se deben utilizar fundamentalmente métodos activos, que propicien
la participacidn, el debate, la busqueda de soluciones, de manera individual y
grupal; potenciando el desarrollo del pensamiento critico, la independencia y
la creatividad de los estudiantes.

La formacién laboral-investigativa se desarrolla fundamentalmente me-
diante un conjunto de asignaturas integradoras enfocadas al desarrollo de
habilidades profesionales en el puesto de trabajo y que garantizan el vinculo
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entre el estudio y el trabajo. En estas asignaturas los estudiantes, con la apli-
cacion de los conocimientos teéricos adquiridos en el resto de las asignaturas;
resolveran problemas practicos de mediana complejidad, de acuerdo al afio en
gue se encuentran; y propondrdn soluciones con independencia y creatividad.
En estas asignaturas se concentran las horas de practica laboral definidas en el
plan de estudios.

INDICACIONES SOBRE LA PRACTICA LABORAL

Su realizacién se efectuara en entidades laborales de base pertenecientes
al sector del turismo, en las cuales se debe garantizar la existencia de pro-
fesionales categorizados para desempefiarse como tutores, que garanticen el
acompainamiento de los estudiantes en el escenario laboral.

El disefio de la practica laboral, concebido mediante asignaturas integra-
doras, pretende garantizar que al final del primer afio, con el desarrollo de la
Practica Integral de contratacién, reserva y facturacién; el estudiante sea capaz
de desempenarse profesionalmente en el area de reserva y facturacion; en
tanto en el segundo afio, al desarrollar la Practica de Gestidn Integral de riesgo
de impago sea competente para desempefiarse en el drea de riesgo.

A este disefio responde la ubicacidn de las asignaturas por afio, garantizan-
do la imparticidn de los contenidos tedricos y la formacion de habilidades para
el desarrollo de cada una de estas practicas laborales. Es por ello que se sugie-
re que la Practica Integral de contratacidn, reserva y facturacién sea ubicada
en el PPD en el segundo periodo, pudiendo efectuarse de manera concentrada
al final de este (con una duracidn de cinco semanas) o sistematicamente a lo
largo de este periodo. En tanto la Practica de Gestion Integral de riesgo de im-
pago puede desarrollarse igualmente durante el segundo periodo del segundo
ano, de forma concentrada al inicio de este.

La evaluacion de estas asignaturas se efectuara mediante un trabajo de cur-
so, las horas clases contempladas en las mismas se dedicaran a la orientacién
de la guia de practica laboral y de los aspectos metodoldgicos e investigativos
necesarios para la adecuada redaccidn de informes con estrecho vinculo en la
propuesta de solucidn de problemas de la profesidon; asi como para el control
de los avances en el desarrollo de la misma y la imparticién de conferencias
especializadas por personalidades del sector en el territorio.

INDICACIONES PARA LA APLICACION DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE Y LA REALIZACION DEL EJERCICIO DE CULMINACION DE
ESTUDIOS

El sistema de evaluacidn integra las evaluaciones frecuentes, parciales y fi-
nales; con un disefio general que responde a las caracteristicas de las asignatu-
ras. | os tinons de evaluaciones freciientes seran determinados nor el nrofesor
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de la asignatura concentrandose fundamentalmente en la observacion del tra-
bajo de los estudiantes, las preguntas orales y escritas, las discusiones grupa-
les, entre otras. Por su parte, las evaluaciones parciales podran ser pruebas
parciales, trabajos extraclases y encuentros comprobatorios. El peso de estas
evaluaciones (frecuentes y parciales) es fundamental en aquellas asignaturas
gue no tienen previsto un acto de evaluacién final. En cuanto a las evaluacio-
nes finales, estan concebidas de manera que se garantice un adecuado balance
de Examenes Finales en cada afio y periodo, con presencia ademas de Trabajos
de Curso, enfocados a garantizar la integracion de los contenidos y la forma-
cion investigativa.

La culminacion de estudios para ambos tipos de curso serd un ejercicio
profesional donde los estudiantes demuestren el dominio de los modos de
actuacion de la profesién, mediante la propuesta de solucién a problemas pro-
fesionales, vinculados a la gestién integral de riesgo de impago en la actividad
del turismo.

INDICACIONES SOBRE LA INSTRUMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS
CURRICULARES

Las estrategias curriculares integran todos los elementos que lo conforman
el proceso docente — educativo, en pos del aprendizaje de contenidos signifi-
cativos y la aprehensidn de valores humanos para la formacion integral de los
estudiantes. (Garcia Ruiz; Gonzalez Navarro; Rodriguez Gregorich (2021))?

Estrategia politico-ideoldgica

A esta estrategia tributan de manera transversal todas las asignaturas del
programa, por su importancia para la formacidn integral de los egresados.
Tiene vital incidencia en la formacién de los valores politico-ideolégicos defi-
nidos en el modelo del profesional, los cuales se trabajan basicamente desde
esta estrategia. Aunque, por sus contenidos las asignaturas Fundamentos de
la Construccion del Socialismo en Cuba | y Il, asi como Fundamentos basicos
de Preparaciéon para la defensa tienen un gran peso en el desarrollo de la
misma, resulta muy importante desde todas las asignaturas el abordaje de los
contenidos con intencionalidad politica, de manera que se garantice la forma-
cion de un profesional comprometido con los principios de la Revolucidn y el
Socialismo.

Estrategia curricular de formaciéon econémica

Se expresa fundamentalmente en todas las asignaturas de formacién profe-
sional, por el estrecho vinculo de los contenidos que se abordan en las mismas
con la formacién econdmica de los estudiantes.
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Estrategia Curricular de formacion juridica

Las asignaturas Contratacién Econémica en el sector del Turismo y Control
Interno juegan un papel fundamental en el desarrollo de esta estrategia cu-
rricular, al ofrecer el marco juridico que fundamenta desde el punto de vista
legal, la previsidn, identificacion y gestion del riesgo de impago en el sector del
turismo en Cuba; para un adecuado control de este.

En el resto de las asignaturas del programa se refuerza la cultura juridica de
los estudiantes mediante el estudio de las diferentes normativas juridicas es-
tablecidas en el pais con las cuales se vinculan los contenidos que se abordan.

Estrategia Curricular para el uso de la lengua materna

Estd presente en todas las asignaturas del programa, en las cuales durante
las clases se debe promover una adecuada expresion oral y escrita. En las eva-
luaciones (frecuentes, parciales y finales) se tendradn en cuenta los aspectos re-
lacionados con la redaccién y ortografia; asi como la correcta expresion oral en
aquellas que se efectiien de manera oral o tengan previsto un acto de defensa.

Estrategia curricular para el empleo generalizado de las TIC

Esta estrategia es de gran importancia para estos profesionales, en el plan
de estudios se contemplan asignaturas que forman directamente habilidades
en ese sentido (sistemas automatizados de gestién de la informacion en el Tu-
rismo); y en el resto de las asignaturas del programa se debe metodoldgica-
mente potenciar la cultura en el uso de las TIC.

En ese sentido resulta vital el adecuado uso de entornos virtuales de apren-
dizaje para apoyar el proceso docente. En todos los casos desde las actividades
docentes y de trabajo independiente se trabajara el uso del correo electréni-
co, la comunicacion mediante redes sociales, la realizacién de busquedas en
internet, asi como el uso del Microsoft Excel, Word, Power Point o softwares
profesionales; entre otras acciones, en dependencia de las caracteristicas de
las diferentes asignaturas.

Estrategia curricular de formaciéon ambiental

La asignatura Introduccién a la economia del Turismo tributa directamente
al desarrollo de esta estrategia. En el resto de las asignaturas del programa se
realizardn acciones que potencien el incremento de la cultura medioambien-
tal, desde la profesidn, con vinculo a los objetivos de desarrollo sostenible,
la Tarea Vida, la responsabilidad social, entre otros. Desde esta estrategia se
contribuye a la formacién de los valores éticos definidos en el modelo del
profesional.
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PRECISIONES SOBRE LA BASE MATERIAL REQUERIDA

La bibliografia basica estd concebida, en un inicio, asociada a la utilizada por
programas de carreras universitarias. Se debe trabajar en la creacién de colec-
tivos de autores por asignaturas, que en el mediano plazo permitan contar con
textos propios para este programa de formacidn, en concordancia con la prac-
tica del sector para el cual se disefia. La bibliografia complementaria debe ga-
rantizar la actualidad de los contenidos que se imparten, por lo que puede ser
continuamente enriquecida con nuevas normativas que surjan, publicaciones
de actualidad, asi como materiales, guias y recursos educativos que elaboren
los colectivos de asignatura de los IES en que se desarrolle el programa, siem-
pre en correspondencia con los contenidos establecidos en el plan de estudios
para cada una de las asignaturas.

La Base material del programa requiere de la utilizacion de laboratorios que
permitan el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
las diferentes asignaturas; asi como el uso de softwares profesionales en los
casos en que se requiera. Este es un elemento de gran importancia para el
adecuado desarrollo de la Estrategia Curricular para el empleo generalizado
de las TIC. Se debe garantizar que los softwares profesionales utilizados en la
asignatura Sistemas automatizados de gestién de la informacién en el turismo
se correspondan con los utilizados en la practica por el sector del Turismo, por
lo que se recomienda, cuando no existan las condiciones para que estos sean
instalados en laboratorios de los CES, el vinculo a unidades docentes y/o enti-
dades laborales del sector en las cuales se puedan desarrollar las habilidades
practicas de los estudiantes (Tablas 1y 2).

De acuerdo con Alvarez (1996) la sintesis del proceso de ensefianza apren-
dizaje se expresa a través de los objetivos, de ahi que, elevando esta unidad a
un nivel mas estratégico, en este caso propiamente el Plan de Estudios, puede
decirse que los objetivos generales se materializan en los modos de actuacion,
resultando de interés el andlisis de la manera en que estos ultimos se sistema-
tizan mediante la integracidon de las diferentes asignaturas en cada uno de los
afios académicos. Estos elementos se pueden sintetizar a través de los esque-
mas que aprecen en las figuras 1y 2.

Se observa en estos esquemas la concrecion en el disefio curricular de este pro-
grama de formacion; del vinculo entre el estudio y el trabajo, a partir de la relacion
estrecha de la teoria con la practica, de modo tal que lo que aprenden los estudian-
tes responde directamente a lo que necesitan aplicar en la practica laboral y poste-
riormente en sus puestos de trabajo para la solucién de problemas de la profesion.

De esta manera el graduado de esta profesién, podra contribuir a dar so-
lucion a la cadena de impagos del pais en general, y del turismo en particular,
convirtiendo su labor en filtro de calidad de la cartera de créditos de la entidad

an niia lahnra In Aiie ce niiade ver de farma orafica on |a ficnira 2
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Tabla 1. Plan del Proceso Docente. Curso Diurno

REPUBLICA DE CUBA
MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSIDAD DE MATANZAS
PLAN DEL PROCESO DOCENTE
NIVEL DE EDUCACION SUPERIOR DE CICLO CORTO
MS-11A
Aprobado por:
TIPO DE CURSO: CURSO DIURNO
. 30 de noviembre de 2021
PROGRAMA DE FORMACION: RIESGO DE IMPAGO EN ELTURISMO
CALIFICACION: TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN RIESGO DE IMPAGO EN ELTURISMO
DURACION: 2 ANOS
No ASIGNATURAS CLASE | PRACT. ANos
TOTAL LABORAL | EVA. ACADEMICOS
FINAL 1 2
CURRICULO BASE
1 |Fundamentos de la construccién del socialismo en Cuba | 60 60 60
2 |Fundamentos de la construccién del socialismo en Cuba Il 60 60 60
3 _|Fundamentos basicos de la preparacidn para la defensa 36 36 36
4 |Educacidn fisica | 32 32 32
5 |Educacion fisica Il 32 32 32
6 |cContabilidad genera Il 60 | 60 EF 60
7 _|Contabilidad genera Il 60 60 EF 60
8 |Introduccién a la economia del turismo 44 44 44
9 |Contratacién econdmica en el sector del turismo 36 36 36
10 |Sistemas automatizados de gestion de la informacion en el 36 36 36
turismo
11 |Control interno 36 36 36
12 |Gestion de precios, reserva y facturacion de productos a4 44 44
turisticos
13 |Elementos de contabilidad de gestidn en el turismo 44 44 EF 44
14 |Administracién financiera operativa en el sector turistico 60 60 EF 60
15 |Gestion comercial en el turismo 44 44 44
16 |Técnicas de negociacidn 44 44 44
17 |Estadistica aplicada 44 44 44
18 |Gestion de riesgo de impago en el Turismo 44 44 44
19 |Inglés profesional 60 60 60
20 [Segundo idioma 60 60 60
21 |Préactica integral de contratacion, reserva y facturacion 180 20 160 TC 180
22 |Practica de gestion integral de riesgo de impago 254 10 240 TC 254
23 |Culminacién de estudios 200 200 200
CURRICULO PROPIO
1 |Propial 60 | 60 | | \ | 60
TOTAL DEHORASDELCURRICULOPROPIOPOR FORMAYPOR 60 | 60 | 0o | o [ o |60
CURRICULO OPTATIVO ELECTIVO
4 |Optatival 40 | 40 40
5 |optativa Il 20 | a0 40
TOTAL DE HORAS DEL CURRICULO OPTATIVO POR FORMAY 80 80 0 0 0 80
TOTAL DE HORAS DELCURRICULO POR FORMAS 1710 | 1106 600 0 864 846
Este documento oficial es parte integrante del plan de estudios, al igual que el modelo del profesional y los programas de
las asignaturas. Dichos documentos elaborados y defendidos con éxito; asi como debidamente aprobados, obran en todos
los centros de educacion superior que lo desarrollan. El tipo de ejercicio de culminacion de estudios sera un ejercicio
profesional defendido ante un tribunal.
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Tabla 2. Plan del Proceso Docente. Curso por Encuentros

REPUBLICA DECUBA
MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSIDAD DE MATANZAS
PLAN DEL PROCESO DOCENTE
NIVEL DE EDUCACION SUPERIOR DE CICLO CORTO
MS-11A
Aprobado por:

TIPODE CURSO: CURSO POR ENCUENTRO

. 30 de noviembre de 2021
PROGRAMA DE FORMACION: RIESGO DE IMPAGO EN ELTURISMO

CALIFICACION: TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN RIESGO DE IMPAGO EN ELTURISMO
DURACION: 2 ANOS

No  |ASIGNATURAS CLASE | PRACT. AfOS
TOTAL LABORAL [gvA. [ACADEMICOS
FINAL 1 2
CURRICULO BASE

1 JFundamentos de la construccién del socialismo en Cuba | 36 36 36

2 |Fundamentos de la construccién del socialismo en Cuba I 36 36 36

3 |Fundamentos basicos de Ia preparacidn para la defensa 24 24 24

6 |educacién fisica | 28 28 EF 28

7 |Educacion fisica Il 28 | 28 EF 28

8 |contabilidad genera ll 24 24 24

9 |contabilidad genera lll 24 24 24
10 lintroduccién a la economia del turismo 24 24 24
11 |contratacién econdmica en el sector del turismo 24 24 24
12 [Sistemas automatizados de gestion de la informaciénenel | 26 26 26
13 |control interno 30 30 EF 30
14 |Gestion de precios, reserva y facturacién de productos 30 30 EF 30
15 |Elementos de contabilidad de gestion en el turismo 24 24 24
16 |administracién financiera operativa en el sector turistico 30 30 30
17 |Gestién comercial en el turismo 24 24 24
18 [Técnicas de negociacion 30 30 30
19 |Estadistica aplicada 28 28 28
20 |Gestién de riesgo de impago en el Turismo 30 30 30
21 Inglés profesional 154 10 144 TC 154
22 Isegundo idioma 154 | 10 144 TC 154
23 |Préctica integral de contratacidn, reserva y facturacién 200 200 200
CURRICULO PROPIO

1 |Propial 30 30 30
[TOTAL DE HORAS DELCURRICULO PROPIO POR FORMA Y POR 30 30 0 0 0 30
CURRICULO OPTATIVO ELECTIVO

4 |Optativa | 28 28 28

5 |Optativa ll 28 28 28
[TOTAL DE HORAS DEL CURRICULO OPTATIVO POR FORMAY 56 56 0 0 0 56
ITOTAL DE HORAS DELCURRICULO POR FORMAS 1094 |606 488 0 504 590

Este documento oficial es parte integrante del plan de estudios, al igual que el modelo del profesional y los programas de
las asignaturas. Dichos documentos elaborados y defendidos con éxito; asi como debidamente aprobados, obran en todos
los centros de educacion superior que lo desarrollan. El tipo de ejercicio de culminacion de estudios sera un ejercicio
profesional defendido ante un tribunal.
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Gestionar documentos primarios que amparan las actividades de reserva y facturacion de
LY LT LING B servicios turisticos.

actuacion Registrar hechos econdmicos relacionados con la contratacion, reserva, facturacién y cobro de servicios
en entidades turisticas.

Contabilidad
Generally I

Gestion de precios, Introducciéna la
reserva y facturacion de economia del
productos turisticos. Turismo

1

1

1

1

1

a |
1

1

1

Contratacion 1
econdmicaen el :
turismo |

1

1

1

1

1

Control
interno
Gestion Sistemas automatizados
comercial en el de gestion de la
turismo informaciénen el turismo

| Practica Integral de precios, reserva y facturacion de productos turisticos Primer Aho

Figura 1. Interrelacion Modos de actuacion -Asignaturas del Primer Afio

Modos de Gestionar eficientemente los cobros desarrollando una adecuada identificacién de riesgos y
aplicando técnicas de negociacion que ayuden a minimizar estos y perfeccionar la cartera comercial
de entidades turisticas.

actuacion

1 Técnicas de 1
: negociacién :
! . ) Gestion de riesgos !
1 Inglés profesional y de impago en el 1
! segundo idioma ‘ : !
1 turismo 1
1 1
1 1

Py 1
: Estadistica Ele:‘ng'rl'n"ijos ddg \
1 aplicada contabilidad de |
N gestion en el turismo |
1 |
1 1
1 Gestion Administracion financiera 1
! comercial en el operativa en el sector !
! turismo turistico !

| Practica Integral de gestion de riesgo de impago en el turismo Segundo Afo

Figura 2. Interrelacion Modos de actuacién-Asignaturas del Segundo Afio.

DEPARTAMENTO COMERCIAL

CONTRATOS

Figura 3. Gestion de riesgos de impagos. Filtro de calidad de la cartera de créditos.
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CONCLUSIONES

1. La gestion del riesgo de impago es un tema para resolver en la practica eco-
ndmica cubana en general y en el turismo en particular.

2. Eldiseiio curricular propuesto para el Técnico Superior en Riesgo de Impago
en el Turismo tiene sus bases en las condiciones econémicas, sociopoliticas
e ideoldgicas relacionadas con la cadena de impagos en el contexto empre-
sarial cubano; se sustenta en los principios de la Educacién Superior Cubana
y fue concebido, con la participacion activa de sus principales actores.

3. La formacidn de estos profesionales debe contribuir a incrementar la efica-
cia en la gestion integral de este riesgo para dar solucién a la cadena de im-
pagos del pais en general, y del turismo en particular, convirtiendo su labor
en filtro de calidad de la cartera de créditos de la entidad en que labora.
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