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Resumen

Una de las principales politicas concebidas a raiz de la actualizacion del modelo econémico cu-
bano esta asociada con la diversificacidn de las exportaciones. En este marco se ubica el Diag-
néstico Estratégico en la Empresa Acopio Cienfuegos, con el objetivo de aplicar un diagnédstico
estratégico que contribuya a una adecuada planificacion en las exportaciones en la Empresa
Acopio Cienfuegos; y en ese sentido se respetaron las exigencias del método dialéctico mate-
rialista con la utilizaciéon de métodos tedricos, empiricos y matematico estadisticos, que permi-
tieron tener una vision global de la Empresa y su entorno, para luego tomar decisiones sobre
objetivos concretos, al recopilar y analizar informacién para aplicar la matriz DAFO; y luego
presentar los resultados, identificados en: el analisis tedrico-metodoldgico de los antecedentes
del tema; el comportamiento de la planificacidn de las exportaciones en la Empresa Acopio Ci-
enfuegos; y el disefio del diagndstico estratégico.
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Abstract

One of the main policies conceived as a result of the update of the model Cuban economy is
associated with the diversification of exports. Within this framework is located the Strategic
Diagnosis in the Acopio Cienfuegos Company, with the objective of applying a strategic diagnosis
that contributes to an adequate planning in exports in the Acopio Cienfuegos Company; and in
this sense, the requirements of the materialist dialectical method were respected with the use
of theoretical, empirical and mathematical statistical methods, which allowed having a global
vision of the Company and its environment, and then making decisions about specific objectives,
when collecting and analyzing information to apply the SWOT matrix; and then present the re-
sults, identified in: the theoretical - methodological analysis of the background of the subject; the
behavior of export planning in the Acopio Cienfuegos Company; and the design of the strategic
diagnosis.

Keywords: planning, exports, diversification, Cienfuegos Collection Company.

INTRODUCCION

La creciente apertura de los sistemas econémicos, de inicios del siglo XXI
a nivel mundial se caracterizan por la globalizacidon de la economia; fenéme-
no que reconoce cambios a partir de los avances cientifico-tecnolégicos y de
innovacién que influyen en la planificacidn de las exportaciones como una via
de ingreso econdmico; y de socializacion de nuevas fuentes de mercado que
se fundamentan en la oferta y la demanda, como principio para una adecuada.
En Cuba, ese fendmeno se manifiesta de manera particular en la gestiéon de
comercio exterior, que no ha estado exenta de dificultades; luego, la actividad
del comercio exterior ha presentado problemas con los planes de exportacién
e importacién, de manera general, notandose el comportamiento de los pre-
cios del mercado internacional para algunos rubros exportables, la ineficiente
logistica de transportacién interna, que repercute en toda la cadena, y las res-
tricciones financieras, que en el caso Cuba estd afectada por el bloqueo econé-
mico y comercial impuesto por los Estados Unidos.

En la planificacién de las exportaciones también influyen otros problemas
subjetivos, reconocidos en las deficiencias existentes en la gestion de cobros,
la mala utilizacidn de los créditos externos disponibles, las insuficiencias en el
proceso de compraventa internacional y suministro a la economia interna, asi
como el pobre desarrollo de estructuras de inteligencia comercial que contri-
buyan a la realizacién de estudios de mercados y al manejo adecuado de las
carteras de proveedores; opinién que comparten: (Aguila, & Diaz ,2020).

En ese sentido varios autores consideran en sus doctrinas que el diagndsti-
co estratégico permite la identificaciéon de cudles son sus problemas internos y
los del entorno: (Aguirre, 2015); (Quintero, et al., 2015); (Tamayo, et al., 2018);
luego, es un instrumento que revela las particularidades especificas de la Em-
presa y se fundamenta en el empleo de diferentes métodos que permiten su
consolidacion.
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La Empresa de Acopio de Cienfuegos asume la comercializacién de produc-
tos agricolas, ganado menor y carbén vegetal a partir de nuevas formas de
comercializacién sustentadas en las importaciones y exportaciones; razén que
permite la comercializacién de productos agropecuarios y forestales teniendo
como destino las exportaciones, ventas en fronteras, sustitucion de importa-
ciones. En la exploracion realizada a la caracterizacién de la Empresa Acopio
Cienfuegos se constataron deficiencias relacionadas con: La calidad de las pro-
ducciones, La diversificacion de las tecnologias, La articulacion del sector pro-
ductivo y la industria, afectandose las cadenas productivas y de valor agregado
a las producciones, Baja capacidad negociadora entre productores con ten-
dencia a intermediarios, Debilidades en la concepciéon econdmica en sentido
general, Una caracterizacidn sin bases sdlidas cientificas en la que prevalece
una desactualizacién respecto a la realidad contextual de la empresa.

Las reflexiones realizadas a partir del estudio de las politicas, las bases tedricas
y la realidad existente en la Empresa Acopio Cienfuegos condujeron a plantear
gue se carece de un diagnostico estratégico que permita suplir las deficiencias
encontradas; en ese interés, el objetivo del articulo es; socializar los resultados
derivados de la aplicacion de un diagndstico estratégico que contribuya a una
adecuada planificacion en las exportaciones en la Empresa Acopio Cienfuegos.
Con ese fin se utilizaron métodos tedricos, empiricos y matematico estadisticos
aplicados sobre la base de las exigencias del método dialéctico materialista.

1. METODOLOGIA

Para la realizacién de la investigacién las autoras emplean la metodologia
cientifica de (Pino Alonso, 2013). Con la informacion de las caracteristicas or-
denadas segun su importancia, se procede a conformar la matriz DAFO. Esta
matriz es un sistema de entradas donde las caracteristicas internas se precisan
en la vertical y las del entorno en la horizontal. El propdsito es lograr cruzar la
afectacidon mutua de estas, siguiendo un procedimiento légico y coherente que
ofrece consistencia a los resultados alcanzados. Al seleccionar la cantidad de
variables a considerar, lo cual depende de los resultados del ejercicio realizado
y la capacidad de sintesis del estratega o facilitador, se debe tratar de reflejar
la menor cantidad de cada una, las esenciales sin que algun aspecto central o
decisivo deje de ser tenido en cuenta, y que sea una cantidad igual, de modo
gue la matriz sea cuadratica y cada cuadrante sea, cuantitativamente, propor-
cional. (Pino Alonso, 2013)

Al modelo de la matriz se acompania el listado de las fortalezas, debilida-
des, amenazas y oportunidades, de modo que cada uno de los expertos, en
la sesion siguiente, proceda a evaluar los impactos siguiendo como guia las
interrogantes al modo siguiente: En la relacion Fortaleza — Oportunidad: ¢En

o . n

gué medida la fortaleza “n” me permite aprovechar la Oportunidad “n”? Esta
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interrogante se repite para cada caso de la interrelacién. La respuesta evalua el
nivel en que impactan una en la otra y esta respuesta se cuantifica, pudiendo
ser: impacto nulo = 0, impacto Bajo = 1, impacto Medio = 2 e impacto Alto =
3. Como se puede apreciar, las valoraciones son a partir del conocimiento que
se alcanza del objeto de estudio y tienen un caracter cualitativo, calificando el
nivel del impacto desde nulo hasta alto; esos criterios se cuantifican con valo-
res que van de cero a tres. Dicho valor se anota en la casilla correspondiente a
la interseccion de las caracteristicas evaluadas. De igual modo se procede con
las restantes caracteristicas, sélo que la interrogante cambia: Donde se cruzan
Fortalezas y Amenazas la interrogante a responder es: éen qué medida la for-
taleza “n” permite atenuar o anular la amenaza “n”? En el cuadrante donde
se interrelacionan las debilidades y las oportunidades la interrogante es: éen
gué medida la debilidad “n” me impide aprovechar la oportunidad “n”? (Pino
Alonso, 2013)

Finalmente, en el cuadrante donde se entrecruzan las debilidades y las
amenazas la interrogante a responder es: ¢en qué medida la debilidad “n” me
impide atenuar o anular la amenaza “n”? (Pino Alonso, 2013)

2. DETERMINACION DE LA POSICION ESTRATEGICA

Una vez alcanzada la evaluacién de cada impacto cruzado, se pasa a reali-
zar la sumatoria de los valores agrupados en cada uno de los cuadrantes de la
DAFO, considerando que dichos cuadrantes son: Cuadrante | (Ofensivo), Cua-
drante Il (Adaptativa), Cudrante Il (Supervivencia) y Cuadrante IV (Abandono).
(Pino Alonso, 2013)

Al evaluar la acumulacion de puntos en cada cuadrante, se calcula el por-
ciento que representa la puntuacién de cada cuadrante en relacién al valor
total de la puntuacién de toda la matriz (por la sumatoria de los valores de los
cuatro cuadrantes). La concentracion del mayor porcentaje en la puntuacién
representa la ubicacién preponderante, en el orden estratégico de la relacion
del sistema objeto de estudio con respecto al entorno en que se desenvuelve.
Segun el cuadrante donde se presente la mayor concentracién de los impactos
cruzados es donde mas alto es el valor y sentido de la interdependencia dentro
de todo el sistema, por lo que el mismo estara caracterizando la posicion estra-
tégica que ocupa el sistema en su desempefio a futuro. Y en dependencia de
la posicién estratégica que ocupe, asi sera formulado el problema estratégico
de la localidad o sistema objeto de andlisis. Generalmente el problema estra-
tégico se formula a partir de las variables internas, que son las que se pueden
controlar o sobre las que se pueden adoptar acciones directas, y su relacién
con las variables externas, que no son del control por el sistema que se evalua,
pero que no se pueden obviar o desconsiderar. El problema estratégico pone
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de relieve el estado real del sistema en el medio en que se desenvuelve y las
implicaciones del estado propio en la relacién con el entorno para el futuro
del sistema cuyo diagndstico estratégico se evalla. De tal manera, el problema
estratégico nos dice qué acciones debe enfrentar el sistema para alcanzar el
avance, progreso o desarrollo hacia el futuro previsible, de tal modo que en lo
interno progrese y en el entorno halle una acogida aceptable de su misidn que
posibilite lograr la visién compartida. (Pino Alonso, 2013)

3. FORMULACION DEL PROBLEMA ESTRATEGICO

El problema estratégico se formula expresando la condicional del desem-
pefio del sistema que se diagnostica apoyado en las caracteristicas internas
para poder aprovechas las oportunidades externas o enfrentar las amenazas
del entorno. Asi la redaccién del mismo comenzard, como regla, del siguiente
modo: Si se consolidan (o refuerza) el valor de las fortalezas... (y se refleja el
concepto esencial de las fortalezas ordenadas por su importancia) ... entonces
se podran aprovechar las potenciales oportunidades... (Y se refleja el concep-
to esencial de las oportunidades ordenadas por su importancia) ... trayendo
como consecuencia el alcance de... (y se refleja los propdsitos que encierran la
misidn y vision. Si se trata de una posicién donde el significado central estd en
superar las debilidades, entonces se inicia por el reflejo de esta necesidad pri-
mero y después por sefalar la dificultad de no aprovechar las oportunidades
o de imponerse las amenazas. De tal manera el problema estratégico expresa
con criterios bien precisos, cudles son los retos del sistema en su avance pro-
gresivo para el desarrollo socio econédmico en un futuro. Una vez formulado el
problema estratégico, queda claro qué debe ser tenido en cuenta como rela-
ciones esenciales al proceder en la gestién del desarrollo socio econdmico lo-
cal, pues del mismo se derivan las estrategias esenciales a adoptar para encau-
sar la solucidn del problema estratégico resultante del diagndstico formulado.
(Pino Alonso, 2013)

4. RESULTADOS
Caracterizacion de la Empresa Acopio Cienfuegos

La Empresa de Acopio de Cienfuegos fue creada mediante la Resolucién
No 718 del 17 de septiembre de 1988 por el Ministro de la Agricultura, su-
bordinada a la Unién Nacional de Acopio, en la actualidad Grupo Empresarial
de Acopio; entre los principales cambios que se plantean en el nuevo MGE
estdn: una nueva forma de organizacién de la Empresa de 9 UEB a 8 UEB con
la propuesta de una Filial Empresarial, administracién de locales: los mercados
agropecuarios y arrendamiento a formas de gestidon no estatal; introduccion
de tecnologias para cierre de ciclos productivos con envases y empacados que
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permite ofertar productos de alta gama y de exportacion, nuevas formas de
comercializacidon en nuevo canal online para mercados mayoristas y minoris-
tas, y la habilitacién de la Empresa Filial con caradcter Importador Exportador,
entre otras.

Diseio del diagnostico estratégico

El disefio del diagndstico estratégico direccionado a una adecuada planifi-
cacién de las exportaciones en la Empresa Acopio Cienfuegos; se fundamenta
en dos elementos:

1. Elanalisis de la situacion interna de la empresa (caracterizacién).
2. El analisis del entorno de la empresa.

El objetivo es identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y ame-
nazas que inciden en una adecuada planificaciéon de las exportaciones en la
Empresa Acopio Cienfuegos. El disefio, ademas, considera oportuno en la rea-
lizacidn del diagndstico estratégico la utilizacidn de una Técnica global: Matriz
DAFQ, en la cual fue posible la utilizacién de los dos analisis, el interno y el
externo, de manera conjunta; luego esa técnica fue seleccionada por su facil
aplicacion, pues permitid, desde la matriz o analisis la identificacion de debili-
dades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

Llegado a este momento se presenta el resultado de la Matriz DAFO rea-
lizada en la Empresa Acopio Cienfuegos, en dicho resultado se consideraron
los siguientes aspectos y se procedié de la siguiente forma: Identificacion de
la DAFO; Realizacidon de la matriz de productos cruzados; Determinacién del
impacto; Determinacidn del Problema Estratégico; Presentacién de la solucidn
Estratégica; Propuestas de solucidn de problemas. A continuacion se presen-
tan aspectos segun los resultados obtenidos en la DAFO.

Problema Estratégico

Si se materializa el impacto de la existencia de eslabones de la cadena que
no permiten cerrar ciclos productivos, el desconocimiento del Mercado Inter-
nacional se refleja en una imagen sin marketing, financiamiento insuficiente
para el productor, tendencia a disminuir los precios en los mercados Interna-
cionales, la carencia del proveedor mayorista para abastecimiento del merca-
do territorial, analisis de la economia global y regional, problemas de rutas de
transporte, situaciones del ambiente como huracanes, tormentas tropicales,
sequias, entre otros, teniendo en cuenta los altos costos de logistica, presencia
de algunas plagas en algunos cultivos, calidad de la produccion muy variable
por falta de tecnologias, la desvinculacion actual del sector productor y la in-
dustria, los productores locales tienen escasa capacidad negociadora y el ana-
lisis de costos, capacidad productiva y financiamiento que puede crear debili-
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Cuadro 1. Identificacidén de la Matriz DAFO

Debilidades

Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

1. Altos costos de
logistica

1. Existencia de eslabo-
nes de la cadena que
no permiten cerrar ci-
clos productivos

1. La actualizacién del
Modelo de Gestiéon Em-
presarial (MGE) de la Em-
presa Acopio Cienfuegos
la hace lider en la visién
de operar como polo ex-
portador del territorio y
el OSDE a nivel de pais.

1. Creacién de un
Grupo Exportador
Importador para
el territorio y den-
tro del OSDE

2. Presencia de al-
gunas plagas en al-
gunos cultivos.

2. El desconocimiento
del Mercado Interna-
cional se refleja en una
imagen sin marketing.

2. Se dispone de sistemas
de Logistica y Comerciali-
zacion.

2. Demanda mun-
dial de alimentos
frescos en cons-
tante crecimiento.

3. Calidad de Ia
produccién  muy
variable por falta
de tecnologias.

3. Financiamiento in-
suficiente para el pro-
ductor.

3. Excelentes condiciones
de suelo, agua y clima
para el cultivo, asi como
recursos humanos capa-
citados.

3. Potenciar la Em-
presa de Acopio
Cienfuegos como
proveedor mayo-
rista del territorio
para la comerciali-
zacién interna vy el
desarrollo de ru-
bros exportables

4. La desvincula-
cion actual del sec-
tor productor vy la
industria

4. Tendencia a dismi-
nuir los precios en los
mercados Internacio-
nales.

4. Genera y Consolida
fuentes de empleo.

4. El fortalecimien-
to del encadena-
miento producti-
vo, aprovechando
la infraestructura
y personal de la
Empresa de Aco-
pio.

5. Los productores
locales tienen esca-
sa capacidad nego-
ciadora.

5. La carencia del pro-
veedor mayorista para
el abastecimiento del
mercado territorial.

5. La concepcion de uso
de FRE genera ahorros y
eficiencia en los procesos
de produccién.

5. Envasado para
lamarcaenlagran
distribucién (mer-
cado nacional e
internacional).

6. Andlisis de cos-
tos, capacidad pro-
ductiva, financia-
miento que puede
crear debilidades
ante la competen-
cia.

6. Analisis de la econo-
mia global y regional,
problemas de rutas de
transporte, situaciones
del ambiente como
huracanes, tormentas
tropicales, sequias, en-
tre otros.

6. La concepcion del
aprovechamiento de re-
siduales potencia buenas
practicas en entornos
agroecoldgicos

6. A partir del nue-
vo marco legal, se
pueden establecer
convenios con for-
mas de gestion no
estatal.

Fuente: Elaboracién propia.

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTEAMIAS ¢ Vol. 8  No. 2 e julio-diciembre 2022
ISSN 2414-4681 * RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



Amanda Sarria Campos, Sarahi Pérez

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO EN LA EMPRESA ACOPIO CIENFUEGOS o . .
Cedefio y Liana Ponce Hidalgo

Cuadro 2. Realizacidn de la matriz de productos cruzados.

1 3 2 2 2 1 1 0 2 0 2 0 2

2 2 3 3 3 2 3 3 2 1 2 2 1
§ 3 2 3 3 3 3 1 3 0 3 1 1 2
§ 4 3 2 2 3 2 2 0 0 0 2 1 0
’ 5 2 3 2 2 2 1 0 0 0 1 0 1

6 1 3 3 3 3 0 2 0 1 1 0 1
5 13 | 16 | 15 | 16 | 13 8 8 4 5 9 4 7
L

1 1 2 2 0 2 3 3 0 2 1 1 3

2 0 3 2 1 1 0 3 0 0 2 2 2
g 3 0 3 2 2 2 0 3 0 1 3 1 1
g 4 2 1 2 3 0 0 2 1 0 1 1 0
7 5 3 0 2 1 0 1 0 3 0 2 0 0

6 1 2 2 2 1 1 1 1 3 2 0 2
= 7 11 | 12 9 6 5 12 5 6 11 5 8
&

Total: 215
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3. Determinacién del impacto

| ]
Cantidad de impactos: 81 Cantidad de impactos: 37
Ofensiva 37,7% Adaptativa 17%
]] v
Cantidad de impactos:50 Cantidad de impactos:47
Supervivencia 23,2% Abandono 21,9%

Fuente: Elaboracién propia
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dades ante la competencia se podran aprovechar plenamente la actualizacién
del Modelo de Gestion Empresarial (MGE) de la Empresa Acopio Cienfuegos
que la hace lider en la visién de operar como polo exportador del territorio y
el OSDE a nivel de pais, se dispone de sistemas de Logistica y Comercializacidn,
excelentes condiciones de suelo, agua y clima para el cultivo, asi como recursos
humanos capacitados, genera y consolida fuentes de empleo, la concepcidn de
uso de FRE genera ahorros y eficiencia, la concepcion del aprovechamiento de
residuales potencia buenas practicas en entornos agroecoldgico y la creacién
de un Grupo Exportador Importador para el territorio y dentro del OSDE, de-
manda mundial de alimentos frescos en constante crecimiento, potenciar la
Empresa de Acopio Cienfuegos como proveedor mayorista del territorio para
la comercializacion interna y el desarrollo de rubros exportables, el fortale-
cimiento del encadenamiento productivo, aprovechando la infraestructura y
personal de la Empresa de Acopio, envasado para la marca en la gran distri-
bucién (mercado nacional e internacional), a partir del nuevo marco legal, se
pueden establecer convenios con formas de gestidon no estatal.

Solucion Estratégica

Si se utilizan plenamente la actualizacién del Modelo de Gestién Empre-
sarial (MGE) de la Empresa Acopio Cienfuegos que la hace lider en la visién
de operar como polo exportador del territorio y el OSDE a nivel de pais, se
dispone de sistemas de Logistica y Comercializacién , excelentes condiciones
de suelo, agua y clima para el cultivo, asi como recursos humanos capacitados,
genera y consolida fuentes de empleo, la concepcidn de uso de FRE genera
ahorros y eficiencia, la concepcidn del aprovechamiento de residuales poten-
cia buenas précticas en entornos agroecolégico y la existencia de la creaciéon
de un Grupo Exportador Importador para el territorio y dentro del OSDE, de-
manda mundial de alimentos frescos en constante crecimiento, Potenciar la
Empresa de Acopio Cienfuegos como proveedor mayorista del territorio para
la comercializacién interna y el desarrollo de rubros exportables, el fortale-
cimiento del encadenamiento productivo, aprovechando la infraestructura y
personal de la Empresa de Acopio, envasado para la marca en la gran distri-
bucidn (mercado nacional e internacional), a partir del nuevo marco legal, se
pueden establecer convenios con formas de gestién no estatal , se minimizara
el efecto de la existencia de eslabones de la cadena que no permiten cerrar
ciclos productivos, el desconocimiento del Mercado Internacional se refleja en
una imagen sin marketing, financiamiento insuficiente para el productor, ten-
dencia a disminuir los precios en los mercados Internacionales, la carencia del
proveedor mayorista para abastecimiento del mercado territorial, ,analisis de
la economia global y regional, problemas de rutas de transporte, situaciones
del ambiente como huracanes, tormentas tropicales, sequias, entre otros. Los
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altos costos de logistica, presencia de algunas plagas en algunos cultivos, cali-
dad de la produccidon muy variable por falta de tecnologias, la desvinculacién
actual del sector productor y la industria, los productores locales tienen escasa
capacidad negociadora y el analisis de costos, capacidad productiva y financia-
miento que puede crear debilidades.

Cuadro 4. Propuestas de solucién de problemas

e Optimizar el transporte de mercan- Direccion de
1 Altos costos de lo- cias. operaciones 2022
gistica e Ocupar el almacén con actividades Comerciales
productivas y generadores de ingreso.
Existencia de eslabo- | e El fortalecimiento del encadena- Direccion de 2022
2 nes de la cadena que miento productivo, aprovechando la Desarrollo
no permiten cerrar infraestructura y personal de la Em-
ciclos productivos presa de Acopio, facilitaria el cierre
de ciclos productivos.
e Realizar un estudio de Mercado. Coordinacién 2022
3 El desconocimiento e Envasado para la marca de la gran del Polo Expor-
del Mercado Inter- distribucion (mercado nacional e tadory Comer-
nacional se refleja internacional), que alcanza una cuota | cio Exterior
en una imagen sin considerable con aprovechamiento
marketing. de la imagen de producto agroam-
biental debido al valor ecoldgico de
las areas de cultivo.
Calidad de la produc- | ® Implementacion de nuevas tecnolo- Direccion de 2022
4 ciéon muy variable por gias en la empresa. Desarrollo
falta de tecnologias. ¢ Transferencia de tecnologias
5 ¢ |dentificar,en el caso de productos Coordinacion 2022
agricolas, la mejor época del afio del Polo Expor-
para ingresar a un nuevo mercado. Es | tador y Comer-
importante ingresar a un nuevo mer- cio Exterior
cado en un momento especifico en el
Tendencia a dismi- gue la competencia, por situaciones
nuir los precios en normales del clima, tenga afectada su
los mercados Inter- produccion. Entrar en esas épocas crea
nacionales. una necesidad en el cliente, su depen-
dencia y permanencia hacia el produc-
to nacional que se desea exportar.
e Mejorar la calidad de la produccién.
¢ Diversificacién de los productos de
exportacion.
e Utilizar pesticidas para mejorar el Direccion de 2022
6 Presencia de algunas rendimiento y la productividad. Desarrollo
plagas en algunos ¢ Policultivo
cultivos. ¢ Biocontrol o Control Bioldgico de Plagas.

Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

El analisis de los fundamentos tedrico-metodolégicos facilita la gestion del
conocimiento para llegar a generalizaciones respecto a las ideas que caracteri-
zan el diagndstico estratégico, el proceso de planificacion de las exportaciones,
y su aplicabilidad a las Empresas en Cuba; en tanto favorece tener una actua-
lizacion tedrica del tema de la investigacion desde la perspectiva de investiga-
ciones precedentes contextualizadas a este trabajo. Las reflexiones realizadas
parten de considerar el comportamiento de la planificacion de las exporta-
ciones, teniendo presente el estudio de la Caracterizacién general y del diag-
nostico estratégico, que presenta la Empresa Acopio Cienfuegos, posibilitan el
establecimiento de propuestas de solucidn ante los problemas identificados,
previo al diagndstico, y en ese sentido fue esencial la planificacion de la ex-
portacion en la Empresa; y la premisas consideradas para dicha exportacién
la logistica, los eslabones de la cadena, los ciclos productivos, el Mercado In-
ternacional, la calidad, los precios, y las plagas en algunos cultivos. El disefio
del diagndstico estratégico contribuye a una adecuada planificacion en las ex-
portaciones en la Empresa Acopio Cienfuegos, desde la aplicacion de la DAFO,
facilitdndose la actualizacién del Modelo de Gestion Empresarial (MGE) en la
Empresa Acopio Cienfuegos, con la existencia de un Grupo Exportador Impor-
tador para el territorio; en tanto se aplica el diagndstico estratégico corrobo-
rando a la contribucion de la investigacidén para una adecuada planificacion en
las exportaciones en la Empresa Acopio Cienfuegos.
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