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Resumen

En Cuba ha cobrado auge el debate sobre la necesidad de articular cadenas productivas en un
periodo de profundas transformaciones agrupadas en lo que se conoce como “Actualizacidn del
Modelo Econédmico y Social Cubano”, en marcha desde 2011, a raiz del VI Congreso del Partido
Comunista de Cuba (PCC). Esta investigacion tiene como objetivo disefiar un procedimiento
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para el diagndstico de cadenas agro-productivas en Cuba. En su desarrollo se utilizan diferentes
métodos y técnicas, como el analisis documental, encuestas, observacion directa, entre otros. El
trabajo se orienta a establecer el marco tedrico referencial acerca de las formas de articulacién
productiva y presentar la estructura del procedimiento disefiado, a partir de la critica de
diferentes metodologias que anteceden la propuesta, tomando como base algunos elementos
de las metodologias elaboradas por Van der Heyden (2006) y Vinci, et, al., (2014) los cuales se
integran y se adaptan a las caracteristicas del contexto actual cubano.

Palabras claves: procedimiento, encadenamientos, eslabones

Abstract

The productive chains approach has become an instrument for the productive promotion of the
governments of Latin America and contributes to the development of cooperation processes
around strategies for business competitiveness. Since 2010, the debate on the need to articulate
production chains in a period of profound transformations grouped together in what is known
as “Updating of the Cuban Economic and Social Model” has grown in Cuba, which has been
underway since 2011, as a result of the VI Congress of the Communist Party of Cuba (PCC). This
research is derived from the above, with the aim of designing a procedure for the diagnosis of
agro-productive chains in Cuba. In its development, different methods and techniques were used,
such as documentary analysis, surveys, direct observation, among others. The work was aimed
at establishing the referential theoretical framework about the forms of productive articulation
and presenting the structure of the designed procedure, based on the criticism of different
methodologies that precede the proposal, taking as a basis some elements of the methodologies
elaborated by Van der Heyden (2004) and Colective de Authors (2014), which are integrated and
adapted to the characteristics of the current Cuban context.

Keywords: procedure, chains, links.

INTRODUCCION

El enfoque de cadenas productivas se ha convertido en un instrumento
para el fomento productivo de entidades publicas de los gobiernos de América
Latina, incluyendo a Cuba. Esta perspectiva ha contribuido al desarrollo de pro-
cesos de cooperacion en torno a estrategias que apuntan a la competitividad
empresarial.

Desde el pasado 2010, ha cobrado auge en Cuba el debate sobre la ne-
cesidad de articular cadenas productivas en un periodo de profundas trans-
formaciones agrupadas en lo que se conoce como “Actualizacion del Modelo
Econdmico y Social Cubano”, en marcha desde 2011, a raiz del VI Congreso del
Partido Comunista de Cuba (PCC). Este interés también ha quedado plasmado
en los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revo-
lucion aprobados también en este Congreso. Especificamente, en el capitulo
VII, referido a la politica agroindustrial, se aborda la necesidad de organizar la
actividad productiva en cadenas que permitan la sustitucion de importaciones
y la promocidén de exportaciones.

Asi mismo, los nuevos Lineamientos aprobados en el VII Congreso del PCC
del 2017 (14, 24, 160, 162, 193 y 251), abordan las cadenas productivas y su in-
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tegracion desde las multiples esferas. Especificamente se tratan en los renglo-
nes politicas macroecondmicas, empresarial, agroindustrial hasta el comercio.

El Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social (PNDES) hasta el 2030,
alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos en la Agenda
2030, reconocen la diversificacidon de formas de propiedad y de gestidon. Todas
adecuadamente interrelacionadas, en sectores estratégicos de la nacion, des-
tacdndose la agricultura.

Por otro lado, en la Estrategia Econdmico-Social para el impulso de la econo-
mia y el enfrentamiento a la crisis mundial provocada por la COVID-19 (2020),
se aborda el tema de las cadenas productivas en 9 de las 16 areas claves, que
la estructuran. Especificamente se refiere el tema en las dreas de produccién
de alimentos; servicios profesionales; logistica integrada de transporte, alma-
cenamiento y comercio eficiente; salud; industria manufacturera; comercio
interior; comercio exterior; sistema financiero; y politica de empleo y salarios,
seguridad y atencidn social.

Segun Anaya (2020) en Cuba existen cadenas productivas, solo que salvo en
pocas excepciones, estas estructuras estan desarticuladas, lo que redunda en
dificultades diversas que se expresan en la incapacidad del sistema agroindus-
trial para satisfacer las diferentes demandas y, por lo tanto, para cumplir los
aludidos propdsitos.

El andlisis de cadenas constituye una herramienta que permite identificar
los puntos criticos que frenan la competitividad y las ventajas competitivas que
potencian los encadenamientos, para luego definir e impulsar estrategias de
accién concertadas entre los principales actores involucrados. De ahi que revis-
ta vital importancia desarrollar una metodologia adaptada a las condiciones de
Cuba, lo que constituye el principal objetivo de este trabajo, ademds de esta-
blecer el marco tedrico referencial acerca de las formas de articulacién produc-
tiva. La metodologia que se presenta esta sustentada en diversas herramientas
y técnicas, en las que se combina el enfoque analitico con el participativo.

1. Aspectos tedricos sobre cadenas productivas

Varios son los investigadores que coinciden con la idea de que las cadenas
productivas no son estructuras que se construyen desde el Estado, sino que
existen desde hace mucho tiempo y siempre existiran. El andlisis de cadenas es
solo una herramienta de andlisis que permite identificar los principales puntos
criticos que frenan la competitividad de un producto, para luego definir e im-
pulsar estrategias concertadas entre los principales actores involucrados (Van
der Heyden y Camacho, 2004).

Los conceptos relacionados al enfoque de cadena son ampliamente deba-
tidos en la literatura internacional y, aunque existen algunas diferencias, tam-
bién pueden identificarse aspectos comunes. (Vinci et al., 2014)
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Considerando una visién sistémica de la agricultura, las cadenas producti-
vas han sido tratadas por Davis y Goldberg (1957), mientras Hirschman (1958)
asume conexiones entre los eslabones anteriores y posteriores de la cadena.

La cadena de valor ha sido otra de las denominaciones relacionadas con
esta forma de articulacién, autores como: Porter (1990), Antunez y Ferrer
(2014), Anaya y Garcia (2018) han trabajado este enfoque. Ademas ha sido
considerado como cluster por Porter (1990, 1999), por la Organizacidn para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2001); por solo citar algunos
de los mds recurrentes en la bibliografia consultada.

Todos estos conceptos suelen utilizarse indistintamente a pesar de tener
significados diferentes. Para Anaya (2015) las cadenas productivas constituyen
la base sobre la cual se van complejizando el resto de las definiciones. Dada la
consulta bibliografica, se puede corroborar que no existe un criterio consen-
suado sobre el origen del estudio de las cadenas productivas.

Las autoras Antunez y Ferrer (2016) ubican el origen de las cadenas pro-
ductivas en la década de los afios 50 del siglo pasado mediante los estudios
realizados por Davis y Goldberg (1957), en los que se desarrolld el concepto de
negocio agricola. Por primera vez se presenta un estudio que recoge una vision
sistémica de la agricultura, en el que se refleja la interconexién entre todos sus
procesos para hacer llegar a los consumidores las ofertas de productos deriva-
dos de esta actividad econdémica.

Sin embargo, el tema de los eslabones —o enlaces— fue planteado por pri-
mera vez en los trabajos de Hirschman en 1958, quien formuld la idea de los
“encadenamientos hacia delante y hacia atras”.

Muchas son las conceptualizaciones que pueden encontrarse en la biblio-
grafia disponible relacionadas con la teoria econdmica de los encadenamien-
tos. Pero no es hasta la década de los 80 y mayormente en la de los 90, que
se comienza a aplicar este enfoque, desarrollandose todo un herramental de
anadlisis encaminado al fortalecimiento y la adecuada gestidén de las cadenas
productivas (Mata, 2018).

Antunez y Ferrer (2016) definen a las cadenas productivas como un con-
junto estructurado de procesos de produccién que tienen en comun un mis-
mo mercado y en el que las caracteristicas tecno productivas de cada eslabdn
afectan la eficiencia y la productividad de la produccién en su conjunto. De
ahi que las cadenas productivas se subdividan en eslabones, los cuales com-
prenden conjuntos de empresas con funciones especificas dentro del proceso
productivo.

En este concepto se destaca la interaccion lineal que se produce entre los
diversos eslabones de la cadena, lo cual se vincula de forma muy estrecha con
conceptos como la especializacion y la divisidn social del trabajo, al presentar
la divisidn y el engranaje secuencial de todas las fases transformativas en que
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puede ser segmentado cualquier proceso industrial. De igual manera es nece-
sario incluir los enlaces y vinculos con todos los elementos de apoyo y servicios
gue resulta una de las ventajas del enfoque de cadenas productivas.

Otro aspecto significativo en el analisis, lo constituye la clasificacién de
las cadenas productivas, atendiendo a disimiles puntos de vistas (Pifiones, et
al.2006); como son: a quien van dirigidas, tipo de producto, el grado de diferen-
ciacién y nimero de actores involucrados en la cadena. Todas con sus caracte-
risticas y particularidades que las hacen igualmente importantes en los andlisis.

En la literatura nacional e internacional, el término empleado para el ana-
lisis de las relaciones entre los actores en un sistema de produccién, comer-
cializacién y acceso al mercado, no ha sido homogéneo en su definicién, sino
gue ha estado basado en funcién del objetivo para el cual es asumido en un
contexto especifico.

En resumen, la autora asume el enfoque de cadena productiva dada por
Gbémez de Castro y Valle Lima (2001), como importante componente del pro-
ceso de desarrollo econémico sectorial y regional, cuyo desempeio eficiente
contribuye al crecimiento econémico de una region.

2. Propuesta metodolégica para el diagndstico de cadenas productivas

Las cadenas productivas en cualquiera de sus formas transitan por un pro-
ceso de evaluacion para el cual se ha desarrollado un conjunto de guias, pro-
cedimientos o metodologias, fundamentalmente interactivas, que buscan de-
sarrollar los conocimientos y la experiencia de los participantes en el estudio
de éstas.

El procedimiento metodoldgico que se disefia en esta investigacién, parte
de la critica de diferentes metodologias que anteceden la propuesta, teniendo
en cuenta elementos como: objetivo, alcance, estructura, principales enfoques
y herramental asociado. Algunas de éstas se mencionan a continuacion:

Guia metodoldgica para el andlisis de cadenas productivas (Van der Heyden
y Camacho, 2004)

Esta guia es el resultado de una construccién colectiva dada a través de la
colaboracion de la Plataforma RURALTER! y a la participacion de profesiona-
les de las instituciones Centro Internacional de Cooperacién para el Desarrollo
Agricola (CICDA), Intercooperation (IC) y el Servicio Holandés de Cooperacion
al Desarrollo (SNV).

Constituye una herramienta que permite desarrollar capacidades analiticas
en equipos de campo de organizaciones de desarrollo y lideres campesinos.
El objetivo de la guia es prepararlos en la identificacion de problemas en las

1 Revista de Desarrollo Rural Alternativo
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cadenas productivas y contribuir a la definicidon de problemas en las cadenas
productivas y contribuir a la definicion de estrategias de accién efectiva.
La guia ha tomado en cuenta los enfoques participativos y los de equidad y
sefiala tres fases correspondientes al analisis de cadenas productivas:
1. Fase preliminar: conformacion y preparacion que realiza el equipo de trabajo.
2. Fase central: corresponde al disefio y adaptacion de instrumentos y méto-
dos de recoleccién de informacidn, utilizacién de herramientas y aplicacion
de estrategias participativas.
3. Fase final: brinda herramientas practicas para analizar al detalle la informa-
cién recogida en la fase anterior.

Metodologia para el disefio de estrategias para aumentar la competitividad
de cadenas productivas con productores de pequeiia escala (CIAT, 2004)

El Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT) en su metodologia
propone igualmente tres etapas para disefiar una estrategia dirigida a aumen-
tar la competitividad de una cadena que involucra la participacion de produc-
tores de pequefia escala.

En la primera etapa se identifican y aplican los criterios para seleccionar
cadenas, unido al estudio de los contactos comerciales existentes y potenciales
y los actores claves del proceso. En la segunda etapa se analiza la cadena utili-
zando métodos como el mapeo, la revision de la oferta y demanda de servicios
de desarrollo empresarial disponible, la generacidn de una linea de tiempo, la
identificacidn y priorizacion de puntos criticos en cada eslabdn y la generacion
de arboles de problemas y soluciones para la cadena como sistema. Ademas,
se compara la cadena con la competencia y se lleva a cabo un analisis prospec-
tivo del mercado.

Guia metodoldgica para la promociéon municipal del desarrollo econémico
local (Antunez y Aliaga, 2008)

Esta guia brinda pautas metodoldgicas para el estudio, andlisis y propuestas
participativas de cadenas productivas bajo la nocidn de un desarrollo econémi-
co sostenible, sustentado en la “promocidn de la competitividad con equidad,
en base a la participacién democratica y fortalecimiento de las capacidades de
los diversos actores locales” a partir de los siguientes pasos:

1. Seleccidn del producto clave: Donde se definen los criterios de seleccion
para determinar el producto clave y elegir el mismo.

2. Estudio de la cadena productiva: Abarca la construccién de la cadena pro-
ductiva del producto clave (recorrido), recuperacion y ordenamiento de
informacion histérica mas importante que afectd a la cadena productiva
en los ultimos 5 y/o 10 afios, identificacidon de actores que intervienen en
la cadena, relaciones entre los diferentes actores (en los eslabones y un
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mismo eslabdn), identificacion del mercado y la posicion del producto en el
mercado y resultados financieros y econdmicos de la cadena.

3. Puntos criticos y propuestas para mejorar la competitividad: Incluye andlisis
de la informacion de la cadena productiva, analisis de los puntos criticos y
las ventajas competitivas y las acciones a realizar para mejorar la competi-
tividad de la cadena.

Procedimiento de andlisis y disefio de las cadenas agroalimentarias
(LOGESPRO, 2012)

Entre los procedimientos desarrollados en el contexto cubano se encuentra
el andlisis y disefio de las cadenas agroalimentarias del grupo de investigaciéon
del Laboratorio de Logistica y Gestién de la Produccién (LOGESPRO), (2012),
cuya metodologia se inicia con la determinacién de los clientes y de la deman-
da del producto o servicio, a diferencia de las demas, que no parten de las ne-
cesidades que se pretende satisfacer. Su enfoque tiene un caracter ingenieril,
al utilizar herramientas como el balance de capacidades del sistema y su nivel
de desempeiio, la programacién de la cadena, entre otras. Esta metodologia
desarrolla, de forma precisa, la definicién del contenido de las interrelaciones
en la cadena y todo el sistema informativo que la soporta. Destaca, ademas, el
programa de formacién como un paso esencial.

Guia metodolégica para estudios sobre cadenas productivas (Garcia, 2012)

Esta metodologia constituye una de las mas completas, desarrolladas en
Cuba, ya que presenta un enfoque sistémico basado en las dimensiones micro,
meso, macro y meta, lo cual la dota de una visién integral en la que se combi-
nan la perspectiva empresarial y la perspectiva de la intervencion estatal con
acciones de politicas publicas.

Garcia (2012) integra el analisis temporal con la prospectiva, la planificacion
estratégica, los programas y los proyectos; ademads, precisa el contenido de
los analisis y el diagndstico, asi como del funcionamiento y la dindmica de la
cadena, e incluye la propuesta de acciones de intervencidn estatal y de poli-
ticas publicas en ejes como la especializacién comercial, la transformacion, el
desarrollo productivo y de los factores, el modelo de direccién de la cadena y
la integracién de objetivos, la temporalidad de la politica y la viabilidad econé-
mico-financiera. Sin embargo, a diferencia de las metodologias anteriores, esta
carece del herramental asociado a cada una de sus fases.

Guia metodoldgica sobre como realizar el diagndstico de la cadena producti-
va (Vinci et al., 2014)

Esta propuesta forma parte de una serie de materiales que en su conjunto
contribuiran a conformar un marco conceptual y metodoldgico para la aplica-
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cién de un modelo de planificacidn y gestion con enfoque de cadena para el
sector agroalimentario en Cuba.

Desde el punto de vista metodoldgico, propone el desarrollo de las siguien-
tes etapas debidamente fundamentadas.

Metodologia para el andlisis de cadenas productivas en Cuba
(Antunez y Ferrer, 2016)

Dichas autoras describen una metodologia para el analisis de cadenas pro-
ductivas, que tiene como bases conceptuales: el enfoque sistémico, el que per-
mite el analisis integral de todos los componentes de la cadena, el desarrollo
de relaciones provechosas entre los actores que intervienen en la cadena, asi
como la gestidén del conocimiento y la innovacion; elementos que deben estar
presentes para garantizar el desempefio superior de la cadena. El objetivo fun-
damental de esta metodologia es lograr que los directivos de las organizacio-
nes tengan claridad a la hora de analizar e identificar las potencialidades de las
cadenas productivas, y de esta forma puedan formular e implantar estrategias
de desarrollo que permitan el logro de mejores desempefios.

De forma general se pueden identificar rasgos comunes en las diferentes
metodologias para el andlisis de cadenas productivas entre los que se puede
relacionar los siguientes:
¢ No son rigidas.

e Son participativas.

¢ Se disefan en etapas.

¢ Diseian el mapa de la cadena.

e Hacen propuestas para la mejora de la cadena.

Sin embargo, la autora considera que existen brechas, desde el punto de
vista metodoldgico, que pueden conllevar al desconocimiento de factores e
indicadores necesarios para tomar decisiones de forma eficiente.

Tomando en consideracidn los analisis realizados en las diferentes meto-
dologias que constituyen antecedentes de esta investigacién, se constata que
las contribuciones logradas en el contexto nacional y especialmente para las
zonas montafiosas no son aun suficientes para evaluar la gestidon de las ca-
denas productivas desde una perspectiva mas integral y sistémica a favor del
desarrollo sostenible fundamentado en:

Una metodologia con enfoque sistémico, multidimensional y flexible que
permita:
¢ identificar los factores que determinan el nivel de articulacidon productiva

de las cadenas y los indicadores mas representativos para su gestion.
¢ |a evaluacidn de la contribucién de dichas cadenas productivas para el de-

sarrollo sostenible.
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3. Procedimiento para el diagndstico de cadenas productivas

El procedimiento propuesto en el Anexo 1, tiene como base algunos ele-
mentos de las metodologias elaboradas por Van der Heyden (2004) y Vinci, et
al., (2014), los cuales se integran y se adaptan a las caracteristicas del contexto
actual cubano. El objetivo fundamental de la propuesta es aportar en claridad
a los directivos de las organizaciones, a la hora de analizar e identificar las po-
tencialidades de las cadenas productivas, y de esta forma puedan formular e
implantar acciones que permitan el logro de mejores desempenos.

A continuacion se brinda un resumen de cada una de las fases del procedi-
miento.

Fase 1: Preparatoria

La fase preparatoria es la fase preliminar del analisis, pues permite delimi-
tar el estudio, para lo cual es necesario en primer lugar crear el grupo de cade-
nas. Esta primera fase pudiera aparentar ser un ejercicio de poca importancia.
Sin embargo, por su caracter altamente participativo permite que, desde el co-
mienzo, los diferentes actores dialoguen e intercambien criterios y construyan
una vision de la cadena basada en intereses comunes.

El primer paso de esta fase es la creacién del grupo de cadenas, el cual sera
el responsable de llevar a cabo todas las actividades y acciones en cada una de
las etapas propuestas en el procedimiento, desde la fase preparatoria hasta la
del andlisis de la cadena.

El segundo paso es la seleccidn de la cadena y del producto, lo que es esen-
cial para iniciar un analisis de cadena, pues se debe tener claro cual es el pro-
ducto que podria ser objeto de estudio. En este sentido, se proponen dos mo-
mentos importantes:

1. Definir la cadena que se estudiara.
2. Definir el o los productos especificos que se incluiran en la cadena.

El tercer paso seria la definicidn del/los objetivo/s del estudio, que consti-
tuye el punto de partida del analisis de la cadena productiva seleccionada para
el diagnéstico. Esto permite tener una orientacidén sobre para qué se hace el
analisis y para quién sirve (grupo meta).

El cuarto y ultimo paso de esta fase seria definir el alcance del analisis de la
cadena para evitar la pérdida de tiempo y de esfuerzos. Para ello, es necesario
identificar los eslabones inicial y final de la cadena.

Fase 2: Caracterizacion de la cadena productiva

Luego de preparar las bases para el diagnéstico de la cadena productiva,
se estd en condiciones de caracterizar el objeto de estudio, o sea, la cadena
seleccionada.
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Amén de la importancia de esta fase, se recomienda analizar solo la in-
formacién necesaria para responder a los objetivos del andlisis y darle mayor
peso a la fase final, que es la fase clave para llegar a conclusiones.

Primeramente, se debe partir de un estudio de la historia y los anteceden-
tes del producto seleccionado y luego analizar detalladamente un conjunto de
blogues de informacidn que ayudaran a recolectar, ordenar y sistematizar la in-
formacién necesaria para el andlisis de la cadena. Los bloques solo tienen como
funcidn archivar la informacién, no existe un orden determinado para tratarlos.

En la descripciéon del primer bloque, se sugiere no realizar un analisis muy
profundo de la historia, pero si hacerse una idea general de los actores y
factores histéricos relevantes. Aspectos que hay que investigar. Los criterios
principales que proponen estudiar Van der Heyden y Camacho (2004) son: los
cambios socioecondmicos, politicos, ambientales y tecnoldgicos y sus conse-
cuencias; y la evolucidn de los actores relevantes en la historia de la cadena.

El segundo bloque seria el contexto, donde se definen los procesos y las
tendencias de tipo externa que incurren en el desarrollo de la cadena. A ni-
veles local, regional, nacional o global, son varios los factores de incidencia, a
saber: politicos, fisicos, econdmicos, sociales, ambientales, legales, culturales,
entre otros.

Otro elemento central del funcionamiento de una cadena son los actores,
lo cual constituye el tercer bloque a analizar en esta fase. Estos pueden ser
directos o indirectos.

Los primeros son los involucrados en los diferentes eslabones y que actuan
e interactdan dentro de la cadena. En tanto los segundos, respectivamente,
son los que brindan un servicio de apoyo a los actores directos como provee-
dores de insumos o servicios. Motivo por el cual en el desarrollo de la cadena,
su funcién es fundamental.

El cuarto bloque a estudiar seria las relaciones organizacionales. En este
bloque de la cadena se debe prestar atencidn a la incidencia positiva o nega-
tiva del funcionamiento de la cadena como sistema. El que comprende una
ejecucion adecuada de sus actores y; eficientes y equitativas relaciones entre
actores, con vision comun compartida sobre desarrollo de cadenas.

El andlisis del mercado es el quinto bloque, este es el elemento clave del en-
torno que incide en el desempefio de la cadena, porque es en funcién de su de-
manda que la cadena debe organizarse y disefiar su estrategia (Vinci, et al., 2014).

El conocimiento del mercado y de la posicién del producto que el mismo
aporta, es el andlisis de este bloque. Por lo tanto, caracterizar la demanda; ana-
lizar la oferta y la competencia e identificar de ser preciso los productos sustitu-
tos y complementarios con incidencia en la demanda, seran los pasos a seguir.

El séptimo y ultimo blogue de esta fase es el analisis econdmico-financie-
ro. Del logro de recursos financieros suficientes aportados por el mercado y

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTEAMIAS ¢ Vol. 8  No. 1 « enero-junio * 2022
ISSN 2414-4681 » RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



DIAGNOSTICO DE CADENAS PRODUCTIVAS, Yanisleidy Quevedo Reyes, Milagros de la C. Mata Varela,
PROPUESTA METODOLOGICA Elia N. Cabrera Alvarez, Lliney Portela Pefialver...

obtenidos del precio del producto, depende la sostenibilidad econdmica de la
cadena. Para alcanzar un equilibrio insuperable entre lo que el mercado puede
pagar y lo que los actores de la cadena necesitan recibir, se hace necesario la
eficacia y la distribucién no igualitaria sino equitativa a lo que cada uno aporta
en término de valor del producto.

Fase 3: Andlisis de la cadena

En esta fase se revisa y consolida la informacién de cada bloque por el equi-
po de trabajo y previo al taller de un analisis mas ampliado.

El primer paso de esta fase es la seleccidon de expertos. Para el logro de un
proceso de cambio, retroalimentacién y toma de decisiones que enriquezca la
confeccidn de un cuestionario con alta validacién de su contenido se propone
Delphi. Técnica enmarcada dentro de los métodos de expertos que se utiliza
para obtener la opinidon mas consensuada posible de un grupo de personas,
consideradas expertos, en relacidon con un determinado objetivo de investiga-
cion (Leon y Montero, 2003).

Como segundo paso se deben identificar los principales problemas por es-
labdn y ventajas competitivas. En un taller participativo y sobre la base de lain-
formacion contenida en todos los bloques se realiza la construccién del FODA
(forlalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de la cadena.

Luego se buscan los aspectos claves sobre los cuales los actores directos e
indirectos de la cadena tendrdn que centrar sus esfuerzos para ayudar a sus
niveles de competitividad. Aprovechando para el fortalecimiento de la compe-
titividad de la cadena la correcién de los aspectos negativos internos y también
los favorables del entorno de la cadena.

El tecer y Ultimo paso de esta fase es la propuesta de acciones para la me-
jora de la cadena productiva. Para la construccion del plan de accidn se reco-
mienda la creacion de un comité para un minucioso trabajo de redaccion, en el
gue se deben tener en cuenta dos elementos fundamentales:

1. Identificar las acciones de intervencion: dentro de los objetivos estratégicos
definidos se propone una lluvia de ideas de acciones a realizar. Se recogen
todas en un primer momento, sin discriminacion.

2. Priorizar acciones y atribuir actores y tiempo para realizarlas. Para ello se
deben tener en cuenta la disponibilidad de recursos humanos y financieros
y las capacidades de desarrollo con que se cuenta.

CONCLUSIONES

¢ Elenfoque de cadena productiva constituye un importante componente del
proceso de desarrollo econdmico sectorial y regional, cuyo desempeiio efi-
ciente contribuye al crecimiento econémico de una region.
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e La propuesta metodolégica para el diagndstico de cadenas productivas en
Cuba es una herramienta integral de facil asimilacidon por los actores. Esta
propuesta permite construir y desarrollar vinculos de cooperacion e inte-
gracién entre empresas estatales y otras formas de propiedad, para el in-
cremento de su capacidad de produccidn, su productividad y su nivel de sa-
tisfaccion de las demandas, mediante la realizacién de acciones colectivas
para el desarrollo de cadenas.
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Anexo 1. Procedimiento metoddlogico para el diagndstico de cadenas pro-

ductivas

Fase 1: Preparatoria

Paso 1: Creacién del grupo de cadenas |

|

Paso 2: Seleccion de la cadena y del producto |

— !

Paso 3: Definicion del/los objetivos del andlisis |

!

Paso 4: Determinacién del alcance de la cadena |

Herramientas

-Taller de constitucion

Entrevistas con personas
claves

- Reuniones del equipo de
trabajo

- Tormenta de ideas

- Observaciones

~ =

Fase 2: Caracterizacion de la cadena productiva

Historia- —nl Contexto | | Actores |

Antecedentes

Herramientas

Mercado |—| Relaciones organizacionales

—> | Analisis econc’)mico-financi?ro |

- Entrevistas no estructuradas
a personas claves

- Documentacion de procesos

- Talleres participativos con
productores y comerciantes

Fase 3: Analisis de la cadena

Paso 1: Seleccion de expertos

Paso 2: Identificacion de principales problemas por
eslabon v ventaias competitivas de la cadena

v
L—» | Paso 3: Propuesta de acciones para la mejora de la
cadena productiva

Herramientas

- Diagrama causa-efecto
(Ishikawa)

-Tormenta de ideas

- Trabajo en grupo
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