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Resumen

Este articulo define el teletrabajo, como alternativa de funcionamiento y desarrollo en las
condiciones actuales de desarrollo de la tecnologia de informacion y comunicaciones (TIC).

Se hace una breve exposicidon de su evolucién histérica y de su enfoque en varios paises. Se
analizan las condiciones para la adecuada direccion y su control, a los efectos de obtener el
maximo rendimiento y el adecuado tratamiento a los trabajadores. Se describen sus diferentes
modalidades de funcionamiento. Se explican sus ventajas y desventajas, tanto desde el punto de
vista del trabajador, de la empresa empleadora y de la sociedad en su conjunto.
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Abstract

This article defines the telework or telecommuting, as other alternative way at the present time,
and the current development conditions of information and communication technologies. It
describes the historical evolution of telework and approach in several countries. It analyzes the
management condition to obtain the best performance and the correct treatment to workers.
The article exposes different modalities of telework. It presents advantages and difficulties of
telework, for the workers, for the firms and for the society.

Key words: IT, management, advantages and difficulties of telework, performance.

INTRODUCCION

La pandemia de la COVID-19 ha puesto en la palestra publica nuevas exi-
gencias para realizar determinadas actividades y con ellas han surgido nuevas
modalidades de actividad y términos, los cuales no siempre quedan claros para
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las personas ajenas a estos. Uno de ellos es el teletrabajo, el cual nos ofrece
toda una comprensién bastante cercana a su significado, aunque no siempre
correcta —“trabajo a distancia”, por ejemplo—, pero no permite asumir los de-
talles técnicos que estan detras de este término.

En este articulo se analizardn esas cuestiones, las condiciones para su apli-
cacion exitosa, las variantes que se pueden utilizar, su historia y sus ventajas y
desventajas. Se recorren enfoques diferentes, establecidos por diferentes pai-
ses y organizaciones como la ONU y la OIT, y se resumen estos, a los efectos de
lograr una comprension universal del término.

1. Definicidn de teletrabajo

El teletrabajo efectivamente significa “el trabajo fuera de la sede de la orga-
nizacion”. Es un término que surgio y se potencio con las nuevas tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC) —informdtica, internet, etc.

Por ejemplo, el Ministerio de Salud de Costa Rica ha establecido el Decreto
Ejecutivo No. 39734-S, donde define el Teletrabajo como “...Ia prestacion de
servicios de caracter no presencial fuera de las instalaciones del patrono, en
virtud de la cual un trabajador puede desarrollar su jornada laboral desde su
propio domicilio, centro que se destine para tal fin, o en trabajos de campo,
mediante el uso de medios telematicos” (Ministerio de Salud, 2020). Obsérve-
se que se potencia el uso de las TIC.

Otras naciones tienen enfoques parecidos. Por ejemplo, en Argentina se
considera que “El teletrabajo es una forma de trabajo a distancia, en la cual el
trabajador desempefia su actividad sin la necesidad de presentarse fisicamen-
te en la empresa o lugar de trabajo especifico. Esta modalidad trae beneficios
tanto al empleador como al trabajador, y a la sociedad a largo plazo, cuidando
el medio ambiente. Se realiza mediante la utilizacién de las tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC), y puede ser efectuado en el domicilio del
trabajador o en otros lugares o establecimientos ajenos al domicilio del em-
pleador” (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2020).

En la definicidn argentina se observa, ademas de la reiteracidon del empleo
de las TIC, que definen “teletrabajo” como una forma del “trabajo a distancia”,
aunque se infiere que légicamente puede haber otras formas de ese tipo de
labor.

La estudiosa Esperanza Macarena Sierra Benitez, en un riguroso estudio
(Sierra Benitez, 2019) ratifica esa diferencia y la fundamenta ampliamente des-
de el punto de vista juridico.

Igual se aprecian esas precisiones, hechas por un conjunto de abogados
espanoles especializados en derecho laboral (Salmerén, 2020).

El gobierno peruano introduce el término “trabajo remoto”, con muy cer-
cana similitud al trabajo a distancia. Expresa: “...el trabajo remoto es la pres-
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tacion de servicios subordinada con la presencia fisica del/la trabajador/a en

su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medio o

mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo, siem-

pre que la naturaleza de las labores lo permita” (Palma, 2020).

El trabajo a distancia es una forma de organizacion del trabajo que se pres-
ta en el domicilio de la persona trabajadora o en el lugar elegido por ésta,
durante toda su jornada o parte de ella, con caracter regular. El teletrabajo
es una subespecie del trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso
exclusivo o prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos y de
telecomunicacién.

Se trabaja a distancia cuando un profesor prepara sus clases en la casa,
cuando un vendedor visita a sus clientes, ofertdndoles sus productos y reco-
giendo sus pedidos, cuando un programador de computadoras elabora un
programa usando su laptop desde un parque bajo sus arboles, o cuando un
ingeniero disefa un dispositivo utilizando su computadora mientras espera a
que su barbero lo atienda. El teletrabajo se ejemplifica cuando un contador
contabiliza todas las operaciones de una empresa desde su hogar, vinculado a
su organizacion mediante una computadora e internet; cuando un médico con-
tacta a un paciente mediante WhatsApp y lo revisa mediante el flujo de ima-
genes; cuando un asesor o consultor intercambia sus criterios con sus clientes
mediante correo electrénico o cuando un directivo de vacaciones chequea el
cumplimiento de los planes de su empresa mediante su teléfono celular o rea-
liza un despacho con la persona que lo sustituye. Todos estos ejemplos son
modalidades de trabajo a distancia, pero no todas son teletrabajo.

El teletrabajo se asocia a la labor de personas que trabajan con informacion
y que utilizan las TIC para una vinculacion sistematica con la entidad emplea-
dora. Entre ellas se encuentran:

e Auxiliares de contabilidad, de estadisticas, planificadores, etc. Desde sus
hogares se conectan mediante su computadora a internet, utilizan la infor-
macion necesaria —facturas, vales de salida de almacén, érdenes de trabajo,
cheques, etc.- y un software apropiado y realizan todas las actividades que
acostumbran a hacer si estuvieran en el trabajo; siempre y cuando se cum-
plan las condiciones de seguridad y proteccion de la informacién.

¢ Profesionales de la contabilidad, la estadistica, las ventas y compras, el
marketing, el disefio de ingenieria, la programacion de computadoras, etc.
Realizan su trabajo fuera de la entidad empleadora, con la que se vinculan
a través de las TIC.

¢ Directivos y funcionarios de alto nivel, en funciones de comunicacién y con-
trol con su organizacidén a través de moviles, laptops o tablets.

En estos tiempos de COVID-19 han aparecido nuevas modalidades de te-
letrabajo. Hemos visto musicos que ofrecen conciertos desde sus casas y los
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transmiten via internet, profesores que chequean los trabajos de sus alumnos
y solventan sus dudas mediante sus teléfonos mdviles, asesores de cultura fi-
sica mostrando formas de realizar determinados ejercicios, locutores de TV
conduciendo programas desde sus hogares, etc.

No siempre esta diferencia es aceptada. Por ejemplo, una organizacidn tan
importante como la ONU y su agencia especializada, la OIT difunde en sus co-
municaciones el uso indiscriminado de ambos términos. Por ejemplo, en el
boletin Noticias ONU (ONU, 2020), los utiliza de esa forma, aunque se aprecia
gue la tendencia es a utilizar “Teletrabajo” como aquel que utiliza las TIC ha-
bitualmente para mantenerse comunicado con la organizaciéon empleadora.

2. Caracteristicas del teletrabajo

Los argentinos nos llaman la atencion sobre algunos rasgos caracteristicos

del teletrabajo (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2020):

¢ Ha estimulado el surgimiento de una nueva cultura organizacional: Fomenta
los espacios de aprendizaje, la comunicacidn transversal, incentiva equipos
de trabajo interdepartamentales, multidisciplinarios, multiculturales, multi-
generacionales y remotos; con horarios flexibles y trabajo por resultados.

e Requiere un contrato de trabajo individualizado y voluntario: Se puede di-
sefiar un contrato que sea consensuado por ambas partes. Se sugiere con-
siderar cuidadosamente los derechos y obligaciones del empleado y el em-
pleador, especificando los aspectos necesarios de la implementacion.

¢ El trabajo se realiza por objetivos y no necesariamente por horarios: El tra-
bajo no sera controlado por reloj, ya que el concepto de presentismo esta
guedando obsoleto y aparece otro de disponibilidad y objetivo cumplido,
en busca de una mayor productividad. Esto contempla el derecho a la des-
conexion.

e Los horarios son flexibles y generalmente los define el empleado, respetan-
do la jornada laboral y ciertas vinculaciones necesarias con otros emplea-
dos a los que se debe entregar informacién procesada, para que estos pue-
dan trabajar o recibir de ellos alguna otra informacién requerida. El tiempo
y la habitualidad de trabajo se acuerdan previamente, para que tanto jefes
como pares conozcan la disponibilidad del teletrabajador y si existe una
rutina presencial o no.

e El trabajo se distingue por tres elementos caracteristicos: la distancia, la
ajenidad a la organizacion y el empleo de TIC: El trabajo se realiza remo-
tamente en un domicilio ajeno al empleador o no, mediante la utilizacién
habitual de las TIC.

e Ellugar distante de trabajo puede ser determinado o no: El teletrabajo pue-
de tener una locacidn determinada o no, siempre y cuando exista el con-
senso de ambas partes.
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e Conectividad: El lugar donde se desarrolle la jornada laboral debe tener
buena conexion a internet para cumplir con las tareas asignadas.

¢ Lostrabajadores deben tener cobertura de su jornada laboral semanal, con
horarios aproximados y mencién de dias presenciales, si son necesarios.
La sugerencia es cubrir las 24 horas y los 7 dias de la semana, para que el
empleado tenga mejor rango de cobertura de utilizacién de ese tiempo.

e Debe existir la igualdad de derechos y obligaciones con el trabajador pre-
sencial: El teletrabajador debe gozar de los mismos derechos, beneficios y
obligaciones de aquellos trabajadores que presten similares u otras tareas
en los establecimientos de la empresa. Todos estaran sujetos a la legislacion
vigente y a los convenios colectivos de trabajo que se establezcan. Estos
convenios deben recoger las particularidades del teletrabajo.

* Respeto a la vida privada: Todos los sistemas de control destinados a la pro-
teccion de los bienes e informaciones de propiedad de la empresa, deberan
salvaguardar la intimidad del trabajador y la privacidad de su domicilio.

e Reversibilidad acordada: En el contrato individualizado voluntario se su-
giere que se mencione en forma taxativa el consenso entre trabajador y
empleador, para retornar al trabajo presencial o viceversa, retornar al tele-
trabajo.

e Las herramientas de trabajo pueden ser provistas por la empresa o por el
trabajador: El trabajador sera responsable por su correcto uso y manteni-
miento, como sucede en cualquier puesto de trabajo. En el caso consensua-
do en que el trabajador utilice su propio equipamiento, se sugiere a la em-
presa/empleador compensar la totalidad de los gastos y/o amortizaciones
que genere su uso.

3. Tipos de teletrabajo

El teletrabajo puede adoptar determinadas modalidades:

¢ Remoto tiempo completo. Toda la comunicacion se realiza a través de in-
ternet. El trabajador obtiene por esa via la informacién que necesita para
su trabajo, la procesa y entrega los resultados a sus superiores mediante la
red.

e Hibrida. El trabajador pasa uno o dos dias de la semana en la organizacion
y el resto del tiempo remotamente. Es lo mas habitual.

¢ Red radial (hub and spoke). Se utiliza cuando existe una brigada o equipo de
personas trabajando vinculadas entre si bajo una direccién central. Uno de
los trabajadores asume el rol directivo de la brigada (Hub) y atiende, guia 'y
controla el trabajo de sus miembros, mediante la comunicacion directa con
ellos (spokes).

¢ Tiempo de calidad. El trabajador acuerda con el directivo la tarea a realizar
y lo efectlia remotamente. Variara en funcion del trabajo a realizar.
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e Pueden surgir otras variantes, en la medida que la tecnologia evolucione y
ofrezca mas posibilidades.

Historia

Existe trabajo a distancia desde mucho antes que surgieran las TIC. El caso
mas conocido es el de los vendedores de productos (farmacéuticos, equipa-
miento, ropas, etc.), que viajan por una determinada zona, visitando a todos
los clientes (potenciales o reales), para ofrecer sus productos y tomar sus pe-
didos. Los ingresos de los trabajadores en estas modalidades son en forma
de comisiones y estan asociados a las ventas que realizan. En Cuba fue muy
conocida la modalidad de la empresa de cosméticos Avdn, que utilizaba a las
propias amas de casa como vendedoras. Actualmente, empresas como la ESEN
(seguros nacionales) utiliza una modalidad parecida. Muchos programadores
de computadoras que trabajan por su cuenta, usan esa modalidad.

Al surgir las TIC y sobre todo internet, han permitido que surja la modali-
dad de trabajo a distancia que nos ocupa en este articulo: el teletrabajo. Por
primera vez se han creado las condiciones para que las grandes y costosas
oficinas puedan irse desvalijando poco a poco. El futuro hace pensar que esa
tendencia serd creciente. En la medida que tantos directivos como trabajado-
res aprendan y se habituen a hacerlo, mds y mas profesiones y trabajadores se
vincularan a esa modalidad de trabajo.

Existen experiencias muy exitosas de teletrabajo, como la creaciéon y elabo-
racion del sistema operativo LINUX y la enciclopedia WIKIPEDIA.

Vinculacion con la direccién por objetivos

El éxito o fracaso del teletrabajo esta asociado a la forma de direccién que
se utilice en la organizacidn. La direccién tradicional, en la que el directivo che-
quea la presencia del trabajador y su dedicacién al trabajo, evidentemente no
funciona en este caso. Hay que aplicar la llamada direccion por objetivos.

En esta modalidad o forma de direccién, el directivo discute con el trabaja-
dor unos objetivos de trabajo a cumplir por este. Deberan definirse y acordarse
el tipo de trabajo a realizar, la calidad del mismo, la cantidad a realizar, los re-
sultados esperados, las formas de chequeo o control y la fecha de conclusion.
Una vez definidos esos objetivos, el trabajador podra ejecutar el trabajo en la
forma, lugar y horario que considere y se establezca de comun acuerdo, con-
centrandose en las metas acordadas. A su vez, el directivo se enfocara simple-
mente en recibir el resultado del trabajo, chequear su calidad y por supuesto,
la fecha de terminacion del mismo.

Los objetivos, para que sean controlables, deberan ser cuantificables y eva-
luables por los resultados. Ello evitard confusiones, ambigliedades y situacio-
nes penosas entre el trabajador y el directivo y su organizacion.
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Deben definirse claramente en el contrato de trabajo entre la organizacién

y el trabajador:

La disponibilidad de horario y tiempo para la planeacion del trabajo.

El porcentaje y distribucion entre trabajo presencial y teletrabajo.

El lugar de trabajo elegido por la persona trabajadora para la prestacion de
servicios.

El lugar o centro de trabajo de la empresa donde queda adscrita la persona
trabajadora donde desarrollara el trabajo presencial, en caso de que sea
necesario.

El inventario de medios, equipos y herramientas para desarrollar el trabajo,
incluido consumibles y muebles, asi como su vida util y los periodos de re-
novacion.

La enumeracién de gastos ocasionados al trabajador por el hecho de pres-
tar servicios a distancia, asi como el mecanismo de cuantificacion de la
compensacion.

La duracién de plazos de preaviso para el ejercicio de las situaciones de
reversibilidad.

El procedimiento a seguir en el caso de producirse dificultades técnicas que
impidan el normal desarrollo del trabajo a distancia.

Los medios de control empresarial de la actividad.

Las instrucciones por parte de la empresa para la proteccion de datos y
seguridad de informacion.

El plazo o duracion del acuerdo de teletrabajo.

Entre los aspectos importantes a tener en cuenta para lograr una alta cali-

dad del teletrabajo, se encuentra la seguridad de la informacidn. Tanto la or-
ganizacion como el teletrabajador deberan considerar, entre otras medidas:

Disponer de antivirus fiables y actualizados.

Acceder sélo a pdginas web seguras.

En relacién con el wifi, evitar redes publicas o abiertas con los equipos de
trabajo, ya que suelen ser mas vulnerables.

Bloquear los equipos con contrasefias y cambiarla cada poco tiempo
Utilizar VPN, ya que permite una conexién segura.

Realizar copias de seguridad de la informacién y del trabajo realizado espe-
cialmente si puede ser en sistemas remoto (en la nube).

No abrir correos electrénicos desconocidos o paginas web sin control, para
evitar el phishing.

Ventajas y desventajas

El teletrabajo tiene ventajas indiscutibles, tanto para la organizacion y para

el trabajador, como para la sociedad en su conjunto. Paralelamente también
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presenta algunos inconvenientes. Por ejemplo, la académica Rebeca Martinez
destaca la tendencia mundial a utilizar el teletrabajo y sefiala sus beneficios y
ventajas, asi como inconvenientes y dificultades (Martinez, 2020).

Veamos algunos de los unos y las otras:
e \Ventajas para la organizacion:

Ahorros en energia, costos, espacio de oficinas y atencidn a los trabaja-
dores; entre otros.

Aumento del rendimiento de sus trabajadores (confirmado en la practica).
Captacidn de talento, pues afiade valor al puesto de trabajo, sobre todo
entre los trabajadores jévenes, por lo general nativos digitales y aficio-
nados a utilizar las TIC.

¢ Ventajas para el trabajador:

Mejor administracién de su tiempo laboral.

Conciliacion de la vida personal y laboral.

Adaptacidn de las tareas laborales a sus posibilidades y limitaciones per-
sonales.

Ahorro financiero y temporal en transporte.

Mayor comodidad para trabajar.

¢ \Ventajas para la sociedad:

Ahorro en transportes colectivos.
Disminucidn del consumo de energia por el cierre de oficinas.

¢ Inconvenientes para la organizacion:

Se disminuye o se pierde el espiritu de grupo, de colectividad laboral.
En ciertos casos, sobre todo en tareas técnicas complejas, como la ela-
boracién de software, se pierde la sinergia que genera el grupo de tra-
bajo presencial.

Se disminuye la intensidad de la cultura organizacional.

¢ Inconvenientes para el trabajador:

Se produce un aislamiento social que puede ser perjudicial para su salud
mental.

Requiere autodisciplina.

En ciertos casos puede sentirse muy agobiado, ante posibles colisiones
de las tareas hogarefias y el trabajo, si no logra organizar adecuadamen-
te su vida.

¢ Inconvenientes para la sociedad:

Se debera evaluar si el relativo aislamiento en que se veran involucrados
los trabajadores con el teletrabajo, tiene consecuencias negativas desde
el punto de vista sicoldgico para la sociedad en su conjunto.

Tanto el directivo y su organizacion, como el trabajador deberan aprender
a trabajar en las condiciones del teletrabajo. Ambas partes deberan perfec-

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTEAMIAS ¢ Vol. 7  No. 1 » enero-junio ¢ 2021
ISSN 2414-4681 » RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



TELETRABAJO: MODALIDADES Y CONDICIONES PARA SU FUNCIONAMIENTO Lazaro J. Blanco Encinosa

cionar la planeacién del trabajo, su organizacidn y su incorporacién a su estilo
de vida. Por ello es que se recomienda introducir el teletrabajo paulatina y
parcialmente (Soler, 2017).

CONCLUSIONES

El teletrabajo es una opcidn muy promisoria en la actualidad. Es la conse-
cuencia ldgica del avance tecnolégico. Ha llegado para quedarse. Tiene venta-
jas y desventajas, pero las experiencias que se obtengan permitiran aumentar
las primeras y disminuir las segundas. Asi ha sido siempre en la historia de la
humanidad.

El ser humano solucionara los problemas y mejorara los aspectos positivos
que se presenten.

Tanto directivos como trabajadores deben asumir esta nueva opcién con un
enfoque creativo y optimista. No sera el ultimo cambio que traigan las tecnolo-
gias de la informacidn y las comunicaciones.

La OIT estima que al menos el 27% de los trabajadores de paises desarrolla-
dos puede teletrabajar. Igualmente considera que en los paises en desarrollo
se puede presentar una situacion andloga (ONU, 2020). Estos datos nos indu-
cen a pensar que puede ser superior el porcentaje de trabajadores vinculados
a esta forma de trabajo en el futuro.

éEl teletrabajo puede acrecentar desigualdades entre grupos de trabajado-
res y de paises? No necesariamente. Este autor considera que el teletrabajo,
como tecnologia, no tiene por qué influir negativamente en la economia de
trabajadores y paises, siempre y cuando el know how de su realizacion se ex-
trapole a todos.

Estamos en medio de una revolucion tecnoldgica y debemos ponernos a su
altura.
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