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Resumen

La contabilidad de gestiébn constituye un eficaz instrumento de control, que contribuye con su informacion al
proceso de toma de decisiones. Aunque tradicionalmente se identifica con la gestion empresarial es aplicable a
cualquier tipo de organizacién, y precisamente el presente trabajo tiene como objetivo poder divulgar la
importancia del tratamiento de los costos en el sector publico, donde el control de los recursos limitados es
fundamental para el adecuado desempefio de sus funciones, lo cual es vital en la actualizacion del modelo

econdémico cubano.
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Abstract

The Management Accounting is a control instrument very important for the decision process in different economics
activities. This paper is about the cost in public sector, where is necessary, basic, because the control of limited

recourses is fundamental for the update of the Cuban economic model.
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Desarrollo

El sector publico abarca una amplia variedad de entidades que realizan actividades heterogéneas; esta constituido
por organizaciones complejas, en las que existen responsabilidades, objetivos y fuentes de financiamiento

diferentes, que tienen como objetivo basico satisfacer las necesidades sociales en continua expansion.

La utilizacion de los recursos de forma eficaz y eficiente debe ser uno de los principales objetivos del sistema de
gestion de cualquier entidad publica, para garantizar el cumplimiento adecuado de la satisfaccién de las
necesidades de los ciudadanos.

Sin embargo, existen insuficiencias en los sistemas de gestion publicos, que influyen en su utilidad para la toma de
decisiones, debido a que los mismos se encuentran centrados principalmente en el cumplimiento de la legalidad y
en la presentacién de informacién con caracter presupuestario, por lo que es necesario que, ademas de dar
seguimiento a la ejecucion del presupuesto y realizacién de la informacién comprendida en los estados financieros,
las entidades publicas elaboren una informacién interna que les permita comprobar periédicamente el grado de
cumplimiento de los objetivos, analizar el costo de funcionamiento de los servicios, y el rendimiento o utilidad de

los mismos.

En los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion, aprobados en el VI Congreso
del Partido Comunista de Cuba, se hace un especial énfasis en la necesidad del control de la gestién, con el
objetivo de garantizar la utilizacién eficiente de los recursos y la eliminaciéon de los gastos innecesarios en los

diferentes sectores de la economia.

Diferentes autores consultados coinciden en sefialar que, en la actualidad, para que un sistema de control de la

gestién sea eficaz, debe reunir una serie de condiciones, que pueden resumirse en:
v'  Estar disefiado a la medida de la organizacién.
v' Tener un caracter objetivo, debiendo contrastar los resultados planificados con los reales.
v Ser flexible, compatible con posibles variaciones en los planes inicialmente previstos.

v' Ser precoz, capaz de detectar las desviaciones con la suficiente anticipacién como para permitir tomar

una accién correctora eficaz.
v' Ser claro, inteligible para personas que deben hacer uso de él.

v' Ser eficaz, o sea, debe concentrar su atencién en los puntos criticos.
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v' Cumplir el requisito de garantizar una seguridad razonable, o sea que, su costo no debe sobrepasar los

beneficios que de él se esperan.

Adicionalmente, es imprescindible contar con un sistema informativo que tenga en cuenta la ampliacion de la
perspectiva de control y las nuevas tecnologias de la informacién y facilite la convergencia entre el
comportamiento individual y los objetivos deseados por la direccion, asi como que esta disponga de la informacion

gue permita la realizacion del proceso de control.

En ese sentido, la contabilidad juega un papel decisivo dentro del sistema informativo de una organizacion; sus

objetivos estan orientados hacia la comunicacién de informacion util a los distintos usuarios de la misma.

En particular, la contabilidad de gestion, precisamente por los propdsitos que abarca como sistema informativo
contable, basado en los procesos internos de las organizaciones y sus relaciones con el entorno, es uno de los

instrumentos que participa en el proceso de control de la gestion.

Si bien se acostumbra a vincular la contabilidad de gestion a la actividad empresarial y a la obtencion de
beneficios, es necesario destacar que, como elemento de control y para la toma de decisiones, es aplicable a
cualquier tipo de organizacion y, por tanto, es valida su utilizacion en el sector publico, que mediante el ejercicio de
la funcion administrativa se encarga de la prestacién de los servicios publicos, la ejecucion de las obras publicas y

la realizacion de otras actividades socioeconémicas de interés publico, tratando de lograr los fines del Estado.

La contabilidad directiva o gerenciall se define como “el proceso de identificacion, medida, acumulacién, analisis,
preparacion, interpretacion y comunicacioén de la informacion financiera y estratégica utilizada por los diversos
niveles de la direccion para planificar, evaluar y controlar la organizacion, y asegurar la asignacién 6ptima de los

recursos para todos los integrantes de la coalicion empresarial”.

Otros autores (Mallo, Kaplan, Meljem, Giménez, 2000) consideran que “constituye un sistema de informacion para
la toma de decisiones por parte de todos los agentes empresariales, incluyendo la informacién continua sobre las
actividades que componen la cadena de valor de cada empresa o unidad de negocio, asi como también sobre las

actividades de apoyo que establece la organizacion para su desarrollo”.

La contabilidad de gestion se orienta a la determinacion de margenes de utilidad en el sector empresarial y es
también aplicable en el &mbito publico, donde es necesario aumentar la racionalidad en la toma de decisiones y la

gestién responsable de los recursos publicos que son limitados.

El control publico debe garantizar una mejora permanente en el uso de los recursos publicos, con eficacia (control

de resultados), eficiencia (evaluacion de los recursos utilizados) y economia (control de recursos y medios).

1 Segun The Institute of Management Accounting, 1981.
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Este concepto esta muy ligado a los criterios de eficacia y efectividad de la gestién puablica y, como sustento para
la toma de decisiones, requiere de informaciones ciertas, fidedignas y confiables no solo sobre los recursos reales
y financieros que demanda el Estado para atender la demanda de bienes y servicios, sino también sobre el costo
de los mismos. Los recursos son siempre limitados y, por tanto, se requiere del uso de metodologias y procesos

gue optimicen su uso y posibiliten lograr mayores niveles de eficiencia en los procesos productivos publicos.

Es imprescindible el establecimiento de sistemas que faciliten la informacién necesaria, atendiendo a los

requerimientos del gestor y de indicadores que aporten informacion y permitan la evaluacion.

En este sentido, la utilizaciéon de indicadores de gestién que faciliten la evaluacion de la gestién de las entidades
publicas y de los servicios publicos, tiene extraordinarias ventajas, entre las que se pueden destacar (AECA,
1997):

o Clarificar los objetivos.

e Obtener informacion sobre las actividades realizadas.
e Conocer los resultados.

e Mejorar la rendicion de cuentas.

e Controlar y mejorar la utilizaciéon de los recursos.

e Motivar al funcionario e incentivarlo a partir de los resultados alcanzados.

En la actualidad, la gestion publica tiene que privilegiar la produccion de bienes y la prestacion de servicios que

demanda la sociedad, y que posibilite obtener resultados que mejoren la calidad de vida de la misma.

Las administraciones publicas no siempre disponen de recursos suficientes para alcanzar los objetivos deseados
para contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién; es preciso racionalizar el gasto publico con la
determinacion de las previsiones, mediante la utilizacibn de modernas técnicas presupuestarias, analisis
econémico y de mecanismos de control mas adecuados a los principios de eficacia y eficiencia. Para ello,

Fernandez, J. M. (1987) reconoce las aplicaciones de la contabilidad de gestién en varios campos:

a) En la planificacion como apoyo al proceso de presupuestacion.
b) En latoma de decisiones relativas a:
v Produccién propia o subcontratacion.
v Fijacion de tasas, contribuciones especiales y precios publicos, siguiendo las especificaciones que al
respecto establece la normativa vigente.
v Determinacion del importe por el que debe ser valorado un activo construido por el propio ente -
economicidad, eficacia y eficiencia alcanzadas en la actividad publica.
v" Programas a impulsar o eliminar en el proceso de planificacion.

c) Utilidad para los controles de eficacia y eficiencia.
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d) Otras aplicaciones, como la medicion y andlisis de los efectos econdmicos del presupuesto a corto o largo

plazo.

La contabilidad de gestidn es esencial en el caso de las empresas publicas financieras y no financieras, al brindar
informacion referida al costo efectivo de los servicios publicos, con el objetivo de mejorar las herramientas de
gestion disponibles, siendo, como se ha sefialado anteriormente, un instrumento Util en la planificacién, la

presupuestacion y el control, que permite:

e Lograr la racionalidad en la ejecucién del gasto publico, basada en criterios de eficiencia, eficacia y

economia.
e Cuantificar la calidad de la gestidon que realizan los responsables de los organismos publicos.
e  Suministrar informacion Gtil para tomar decisiones.

v Producir bienes o prestar servicios o contratarlos.
v/ Tasas impositivas a usuarios de servicios.
v' Andlisis del cumplimiento del presupuesto.

v Andlisis de inversiones.

Es necesario destacar que, en estas entidades, el objetivo del célculo del costo es cuantificar la calidad de la
gestién que realizan los responsables de esas organizaciones, lo cual es de suma importancia, debido a que los
recursos son escasos y, por tanto, se requiere del uso de metodologias y procesos que optimicen su uso y

posibiliten lograr mayores niveles de eficiencia en los procesos productivos publicos.

En todo este proceso es fundamental hacer referencia al concepto de costo, que generalmente se asocia a la
produccion, pero que es aplicable a cualquier tipo de actividad, incluso no lucrativa, en funciéon de que su objetivo
no esta vinculado solo a la obtencién de beneficios, sino también a ser un instrumento de control y para la toma de
decisiones. Es un indicador econdémico que puede ser utilizado en cualquier tipo de organizacion, y que mide la

eficiencia en la utilizacion de los recursos utilizados para desarrollar una actividad determinada.

Especificamente se sefiala que el costo en el ambito presupuestario se define como los consumos necesarios
(insumo-costo) que se incorporan al proceso productivo de las instituciones publicas, y que deben ser expresados
mediante una medida y valoracion, por ejemplo, el costo de un tratamiento médico, el costo de la recogida de

basura, el costo del servicio bancario.

Por otra parte, es importante conocer la diferencia entre los conceptos de costos y de gastos, plantedndose que el
concepto de insumo presupuestario (gastos) se refiere a la valorizacién financiera de los bienes y servicios que

son necesarios adquirir en un ejercicio presupuestario para dotar a las instituciones publicas de la capacidad
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productiva necesaria para la prestacion de bienes y servicios publicos. Ese es el caso de los recursos humanos,

servicios, materiales y equipos que se requieren para garantizar una actividad determinada.

El sistema presupuestario permite aproximarse a los costos a través de los gastos previstos o efectuados,

agrupados mediante la clasificacion econdmica y por objeto de gastos.

Las nuevas tecnologias de gestion surgidas a partir de los afios 80, han hecho que los gerentes no solo confien en
su buen juicio y su capacidad de liderazgo para obtener los resultados, sino en la implementacion y desarrollo de
técnicas administrativas basadas en los costos.

En el ambito de las entidades publicas, aquellas que pretendan evaluar su eficiencia deberan considerar un
analisis de costos como una herramienta fundamental para llevar a cabo una mejor gestion de sus recursos. La
omision de ello ocasiona un desconocimiento del valor de los bienes o servicios prestados o producidos,
provocando desigualdad en la atencion de la poblacion y deteriorando la calidad del producto o servicio? (Mayor
Gamero G., 2015).

Los servicios publicos vinculados a las instituciones del sector de la salud — conociendo el costo de un tratamiento
médico, de un paciente, de una prueba de laboratorio— y a las instituciones educativas —determinandose el costo
del estudiante en los diferentes niveles de ensefianza o de una carrera universitaria— son algunos de los ejemplos

en los cuales la administracion publica en sus decisiones se apoya en el andlisis de los costos.
Particularmente en Cuba, son sectores que han desarrollado experiencias en el trabajo con los costos.

Todo lo antes expuesto habla del papel que en el entorno de la gestién juega la contabilidad gerencial, poniendo
su atencion béasicamente en proporcionar informacion suficiente y adecuada para facilitar la adopcién de
decisiones. En este sentido, para decidir entre varios cursos de accién posibles, la direccion de la entidad utiliza un

modelo de decisién que le permite hacer una seleccién, mediante el andlisis cualitativo y cuantitativo.

Una decisién incluye siempre una prediccion, por lo que la funciéon de toma de decisiones es seleccionar cursos de

accion para el futuro.

Los analisis de costos resultan Gtiles en el proceso de toma de decisiones. El enfoque de contribucion, los costos
relevantes, las relaciones costo-volumen-utilidad y el andlisis del punto de equilibrio son algunas de las técnicas
gue permiten a contadores y gerentes llegar a conclusiones mas acertadas sobre un modelo de decisién, a

escoger la mejor alternativa ante diferentes cursos de accion.

El analisis costos-beneficios es imprescindible cuando se quiere demostrar la viabilidad de una decisién o la

factibilidad de una nueva solucién o propuesta, porque desarrolla la comparacién entre los recursos necesarios

2 Mayor Gamero G. es funcionario de la Contaduria Publica de la Nacidn, docente en la Universidad ALAS PERUANAS.
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para implementarla y los beneficios que reporta. Aun cuando sea dificil la cuantificacion de estos dos elementos,
puede desarrollarse un analisis cualitativo que fundamente el resultado que se muestre; pueden utilizarse
indicadores y otros elementos que contribuyan al andlisis.

Para aplicar adecuadamente los procedimientos vinculados al trabajo con los costos, es imprescindible contar con

un sistema de costo que responda a las particularidades de la organizacion y de las actividades que desarrolla.

Todos los propésitos de la contabilidad de gestion deben estar considerados al elaborar un sistema de costos, que
se define como un conjunto de métodos y procedimientos que tienen como objetivo el registro de los gastos y el

célculo, planeacién y andlisis de los costos.

En esta definicion es importante destacar como un sistema de costos comprende los diferentes propésitos del
costo, y no solamente se habla del objetivo del célculo. De esta forma, se esta sefialando que, al disefiarse un
sistema de costo, este debe considerar la integracion de todos estos elementos, encaminados a lograr una
informacion adecuada a su objetivo final que es el proceso de toma de decisiones.

El registro de los gastos brinda los datos necesarios para el proceso de planeacion y de célculo del costo; estas
fases deben estar en funcion de los mismos objetivos y bases para garantizar un adecuado proceso de analisis de
los costos, de manera que el mismo brinde una informacién lo mas exacta posible de los resultados de la actividad

a la que responde y sea util para el proceso de toma de decisiones.

Los sistemas de costo contribuyen a mejorar la calidad de la informaciéon contable en el sector publico, al
suministrar herramientas para el control de la gestion y el control presupuestario.

Contar con un sistema de costo para la gestion publica permite (Calle, Makén, 2012)3:

» Brindar elementos de juicio sélidos para las negociaciones de los presupuestos institucionales con el 6rgano
rector del sistema presupuestario durante la formulacion del presupuesto.

» Contar con informacion sobre la evolucién de los costos de produccién de bienes y servicios y, por tanto, de
los niveles de mejora o deterioro en la eficiencia de la gestién de las instituciones publicas, a efectos de

adoptar las medidas correspondientes.

3 Marcos Makén es presidente de la Asociacién Argentina de Presupuesto y Administracién Financiera Publica
(ASAP). Raul Calle, de nacionalidad boliviana, es asesor internacional en presupuesto y estadisticas fiscales.

El articulo La estimacion de costos en las entidades del sector publico: una propuesta metodoldgica es una
sintesis de un trabajo realizado por los autores para el Gobierno de Nicaragua en el marco del Programa de
Efectividad para el Desarrollo (PRODEV) del Banco Interamericano de Desarrollo.
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» Complementar y enriquecer los analisis que se realicen de la ejecucion fisico-financiera del presupuesto, a
través de la medicion de la evolucién de los costos incurridos para la produccion de bienes o prestacién de

servicios.

« Mejorar y ampliar el control de la gestién publica por parte de los 6rganos rectores del sistema presupuestario

y del control externo.

Al realizar un estudio comparativo de los aspectos que aborda la contabilidad de gestién para la actividad
empresarial y la presupuestada, se hace evidente que los conceptos, las clasificaciones de los costos, los
sistemas y procedimientos que utiliza, son aplicables en ambos tipos de organizaciones, ya que sus propositos

fundamentales contribuyen esencialmente al control de la gestion y al proceso de toma de decisiones.

En la actividad empresarial se tiene como objetivo basico la obtencidén de beneficios y en las entidades publicas se
debe lograr una utilizacion racional de los recursos puestos a su disposicion para satisfacer las necesidades

sociales.

Los costos facilitan la toma de decisiones; se puede determinar dénde utilizar mejor un recurso, o qué acciones se
pueden realizar con el presupuesto asignado, qué actividades deben ser priorizadas, haciendo un analisis

fundamentado para presentar una decisién determinada entre diferentes cursos de accion posibles.

Sin embargo, se desconoce el papel de la contabilidad gerencial y de su principal indicador econémico, el costo,
en el sector publico, por lo que es necesario que se entienda la importancia de su utilizacion adecuada a las

caracteristicas de este sector de la economia cubana.
Conclusiones

Todo lo antes expuesto sefiala la importancia de la contabilidad de gestion en las entidades publicas, la necesidad
de utilizar el costo como instrumento de control y para la toma de decisiones, debido a la estrecha vinculacion del
costo con el gasto publico, dando sustento a un adecuado proceso de presupuestacion y a un correcto analisis de
la ejecucion, determinando el cumplimiento de las finalidades y su impacto en el nivel de vida de la sociedad, como

objetivo clave de la administracion publica.
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