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Resumen

Tanto a nivel mundial como en Cuba, la politica bancaria es prevenir el uso de sus operaciones con fines delictivos. El banco se
esfuerza por aceptar solamente aquellos clientes cuyos fondos puedan ser establecidos razonablemente como legitimos. La
responsabilidad fundamental recae sobre el trabajador bancario que auspicia al cliente para que lo acepten. El solo
cumplimiento de procedimientos de revision interna no exonera al banquero de esta responsabilidad y los riesgos de lavado de
dinero que puede implicar. El objetivo de este articulo es reflexionar sobre el enfoque moderno del lavado de dinero y la
prevencion del riesgo por este concepto en Cuba. La conclusién fundamental esta en que la ocurrencia del riesgo de lavado de
dinero en los bancos cubanos traeria consigo consecuencias en el ambito econémico, social y penal, con repercusion
internacional, por lo que es preciso aumentar la vigilancia, la prevencion y la preparacion de todos los trabajadores del sistema
bancario.

Palabras claves: lavado de dinero, prevencion de riesgo, tipos de riesgos.

Abstract

Both globally and in Cuba, banking policy is to prevent the use of their operations for criminal purposes. The bank strives to
acceptonly those clients whose funds can be reasonably established aslegitimate. The primary responsibility lies with the bank
worker who sponsors the client to accept it. The only fulfillment of internal review procedures does not relieve the banker of
this responsibilityand the risks of money laundering that may involve. The aim of thisarticle is to reflect on the modern
approach to money laundering andrisk prevention for this concept in Cuba. The main conclusion is thatthe occurrence of the
risk of money laundering in Cuban banks wouldbring consequences in the economic, social and criminal matters,
withinternational repercussions. Needs increase surveillance, preventionand preparation of all workers in the banking system.
Keywords : laundry of money, prevention of risk, types of risks.

Clasificacion JEL: G12, G18.
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Introduccion

El Sistema Bancario y Financiero Nacional desempefia un papel importante en la prevencién y deteccion de hechos delictivos y
de corrupcion, pero a su vez, se convierte en blanco de interés de sujetos que violan las leyes y regulaciones establecidas por el

pais.

Cuba sigue cuidadosamente la evolucion de los graves problemas internacionales y aplica medidas preventivas para evitar que

su sistema bancario sea empleado para lavar dinero.

Estas medidas evidencian la responsabilidad del sistema en la prevencién de los delitos financieros, promoviendo y asegurando
la transparencia de las operaciones que se efectlian a través de él, con el correspondiente anélisis de riesgos, lo cual ha sido la
premisa fundamental de las instituciones financieras, con el compromiso ético, moral y profesional de sus directivos y personal

en general, de que sus servicios respondan a la mas estricta legalidad y a la seguridad de sus clientes.

La administracion de riesgos de lavado de dinero se caracteriza por técnicas independientes, concentrdndose para su aplicacion
en los procesos que tienen que ver con la identificacidn, andlisis, reduccién y transferencia de riesgo. No solo ayuda a conocer
los riesgos que enfrenta la institucién bancaria, sino también descubre sus caracteristicas y permite realizar el analisis y
prediccion con la mayor exactitud de ocurrencia de hechos que causan pérdidas econémicas, logrando disminuir sus efectos
dafiinos. De ahi que en este trabajo se haga primero una valoracién del lavado de dinero a nivel internacional y en Cuba, y
posteriormente, de los riesgos de este proceso, reflexionando sobre lo perjudicial del lavado y la necesidad de prevenirlo en el

Sistema Bancario y Financiero Nacional.
Desarrollo

Existen varias definiciones sobre el lavado de dinero, llamado también blanqueo de bienes y valores procedentes de crimen
anterior, conocido internacionalmente como money laundering, blanchiment d’argent, "reciclagio del denaro” o "blanqueo de

dinero".

La palabra "lavado" tiene su origen en los Estados Unidos en la década del veinte, época en que las mafias norteamericanas
crearon una red de lavanderias para esconder la procedencia ilicita del dinero que se obtenia con sus actividades criminosas,

fundamentalmente, el contrabando de bebidas alcohdlicas prohibidas en aquellos tiempos.

LRI

Basta sefialar el caso de “Al Capone”, “il capi di tutti de capi”, controlador de la mafia de Chicago, quien no dudé en asociarse
con Meyer Lansky, tnico miembro de origen judio de la mafia, que mas tarde se convertiria en el cerebro financiero del grupo

de Capone.

El mecanismo empleado consistia en que las ganancias provenientes de las actividades ilicitas de extorsion, trafico de armas,
alcohol y de prostitucion se presentaban dentro del negocio de lavado de textiles. La mayoria de los pagos se realizaba en

efectivo, situacion que se reportaba al“Internal Revenue Service” de los Estados Unidos de América.
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Al respecto Tondini (2016) afirma: “Al no poder distinguir que délar o centavo de dolar provenia de una actividad licita o no,
Capone logra burlar durante mucho tiempo a las autoridades norteamericanas, pues sus negocios de lavanderia escudaban su

real fuente de enriquecimiento. Al pasar los afios, se le fue denominando lavado de dinero justamente a este método”.

Queda definido el lavado de dinero en (Cordero, 1997, p. 597) como “proceso por el cual alguien oculta la existencia, el origen

ilegal o la aplicacidn ilegal del ingreso para que parezca legal”.

En Cuba, segun las regulaciones bancarias especificadas en (BCC, 2013), el lavado de activos “es el proceso mediante el cual,
a sabiendas, se realiza de por si, o por persona natural o juridica interpuesta, con otras personas o establecimientos bancarios,
financieros o de cualquier otra naturaleza, transacciones con dinero procedente de actividades ilicitas; también incluye aquella

operacion que se realice con el animo de esconder la verdadera fuente ilicita y la propiedad del beneficiario”.

Los autores consideran que el lavado de dinero consiste en un conjunto de procedimientos tendientes a la ocultacion de dinero
adquirido de forma ilicita, y tienen gran cantidad de definiciones acerca de dicha conducta tipica, asi como varias formas de

denominar el concepto (blanqueo de activos, de divisas, lavado de activos).

Segtin el Banco Central de Cuba (BCC, 2013), “las operaciones conocidas como lavado de dinero estan vinculadas a delitos
previos que, generalmente aceptados por los paises, incluyen conductas como: trafico ilicito de drogas, de estupefacientes, de
personas y de armas; corrupcién, terrorismo y su financiamiento; falsificacion de documentos publicos, privados y del
comercio; robos, malversacion, evasion fiscal, estafas, chantajes, delitos medio ambientales, entre otras conductas de similar

gravedad”.

Son muchas las formas por medio de las cuales los paises han buscado la posibilidad de combatir el lavado de dinero. La
creacion de varias organizaciones para luchar contra estas malas précticas financieras como, por ejemplo, el Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI), se ha transformado en grandes avances, para que de una vez las naciones se re(inan y
contrarresten el lavado de dinero y muchos otros delitos que afectan a la sociedad. Cuba es miembro del Grupo de Accion
Financiera para Latinoamérica (GAFILAT), y como tal asume obligaciones de cumplimiento y debe aceptar ser evaluada por

su grupo regional.

Ademas de las organizaciones nacidas en el mundo para contrarrestar el lavado de dinero, también se han firmado tratados

internacionales, en los cuales el blanqueo de activos tiene protagonismo.

En los Ultimos afios se observa el reconocimiento cada vez mayor de que es imprescindible la lucha contra el crimen
organizado a nivel internacional para prevenir, a toda costa, la legitimacion de los capitales provenientes de actividades
delictivas mediante la conversion de estos fondos “sucios”l en “limpios”2. La actividad bancaria no escapa de estos

procedimientos.

!Dinero sucio: son delitos previos graves; ganancias, bienes y activos en general de procedencia, vinculados o derivados del
trafico ilicito de drogas.
2 Dinero limpio: aparentan ser de origen legal.
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Por el contrario, al ser la intermediacion financiera el método de comunicacion necesario para el desenvolvimiento de las
estructuras econdmicas sobre las que se asientan las estructuras sociales, los bancos son muy sensibles a ser utilizados con fines
muy diferentes a los que motivaron su existencia. La aparicion de estas incidencias en el panorama bancario trae consigo una
serie de deformaciones de la actividad de intermediacion financiera, que perjudican a las instituciones y a los clientes

legitimos.

Sobre el lavado de dinero, Meincke (2016) plantea que “es un fendmeno esencialmente transnacional, y las formas en que
puede llevarse a vias de hecho estan solo limitadas por la imaginacion de los delincuentes, permitiéndoles ampliar cada vez sus

actividades ilicitas”.

Lo anterior hace que los banqueros de todo el mundo se planteen, cada vez con mayor convencimiento, la necesidad de tomar
medidas y formular acciones preventivas que protejan la actividad licita y a los clientes legitimos. Este convencimiento los ha
conllevado a colaborar cada vez més en la elaboracion de nuevas leyes, cubrir los plazos dilatados que tal tarea exige, adoptar
normas o lineamientos internos que complementen los ya existentes y evitar usos indebidos de los bancos con fines delictivos o
ilicitos.

Al respecto, “ciertamente, en Cuba impera un clima de tranquilidad y orden social, por lo cual resultan muy aislados e
insignificantes los casos de ataques contra la red bancaria. El lavado de dinero es un delito que hasta el momento no ha podido
progresar en Cuba, gracias a las medidas adoptadas frente a las ofertas de créditos y posibles inversores. Ninguna institucion

financiera cubana mantiene relaciones exteriores que ocasionen operaciones potencialmente sospechosas”. (Brizuela, 2005, p.

16)

Sin embargo, el proceso creciente de la internacionalizacion de capital y de la empresa, apoyado por el avance tecnolégico y
los nuevos sistemas de informacién, conlleva, por una parte, la creacion de un nuevo mercado financiero que no conoce
fronteras. Por otra, las inmensas magnitudes de recursos econdmicos generados del negocio ilicito que opera como una
empresa transnacional gigantesca, tienen también un inmenso poder real y potencial para corromper y amedrentar diversos
estamentos de la sociedad. Dadas las crecientes relaciones con los mercados financieros internacionales y el desarrollo de la

inversién extranjera, Cuba podria ser afectada por estos procesos de lavado de dinero en la actualidad.

En un articulo publicado en el periédico Granma sobre la identificacion y prevencion del riesgo para la ocurrencia del lavado
de dinero (Castro, 2016), en su segunda parte y final se explica que para el afio 2015 los resultados obtenidos por Cuba en la
evaluacion de GALIFAT confirmaron que son reducidos los riesgos para la ocurrencia del lavado de dinero, financiamiento al
terrorismo y a la proliferacion de armas de destruccion masiva, reconociéndose el sistema legal y la politica en cuanto a esos

riesgos.

Al respecto, “esas politicas —refirié el informe de evaluacion— estan respaldadas por la direccién del pais y han sido ratificadas
mediante la actualizacion sistematica de las normativas que posibilitan el enfrentamiento de estos flagelos”. (Castro, 2016, p.

5)
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Se considera que los bancos y las instituciones deben enfocar la prevencion del lavado de dinero como una situacién de riesgo
tan importante como las tipicas del negocio que desarrollan, superando la discusion sobre aspectos politicos y legales de la

prevencion, y reconociendo ser parte real o potencial del problema, con el objetivo de contribuir a su solucion.

Por eso en Cuba “el control del riesgo para el lavado de dinero tiene como objetivo evitar que la institucion sea usada por
delincuentes, o también ser objeto de responsabilidades legales en el caso de que no se establezcan programas y

procedimientos destinados a prevenir este delito en su ambito interno”. (Alarcon, et al., 2014, p. 5)

La introduccion de estas practicas en el ambito financiero disminuye las oportunidades mundiales licitas y el crecimiento
sostenible de la economia; a este reto se enfrenta el sistema econémico y financiero cubano. De ello se deriva que, cuando un
pais adquiere mala reputacion financiera, es muy dificil borrarla, y se requieren recursos gubernamentales considerables para

solucionar un problema evitable con medidas apropiadas y oportunas.

Desde el afio 2006, en las regulaciones del BCC queda precisado que la prevencion del lavado de dinero es el conjunto de
politicas, normas y procedimientos de aplicacion obligatoria por todos los integrantes del Sistema Bancario y Financiero
Nacional, los cuales han sido implantados, adaptandolos a las caracteristicas individuales de cada cual, y tienen como objeto
eliminar el riesgo de que los servicios sean usados, por comision o por omisién, para disimular o borrar el origen, naturaleza,

ubicacién, propiedad o control de los fondos provenientes de cualquier tipo de actividad ilegal.

En el Decreto-Ley No 317/2013 (Consejo de Estado, 2013) se explicita que el Estado cubano, en interés de preservar la
seguridad ciudadana y las deméas conquistas sociales alcanzadas, asi como la de cumplir los compromisos con las convenciones
y convenios de la Organizacion de Naciones Unidas, ha declarado que la prevencion es el elemento fundamental para enfrentar

el riesgo del lavado de dinero.

El Sistema Bancario y Financiero Nacional ha adoptado un procedimiento minucioso y oportuno del cliente que abre una

cuenta en cualquiera de las instituciones del sistema, asi como para vigilar en forma corriente la actividad de la misma.

Para cumplir con lo anterior, es necesario mencionar las peculiaridades que tiene el proceso del lavado dinero (Rivera, 1999, p.
19):

Implica la acumulacion de grandes volumenes de capitales. Las cifras que mueve el narcotrafico en los distintos paises son

simplemente exorbitantes, inimaginables.

Las personas que ejecutan las operaciones, generalmente no estan vinculadas directamente a la ejecucion del delito de trafico

ilicito de drogas que generaron las ilegales utilidades.

La concretizacion y materializacion de lavado de dinero se realiza en el cumplimiento de los requisitos y procedimientos
administrativos establecidos para cualquier actividad comercial o financiera del medio donde se desarrolle el proceso

econémico.

Como ya se ha destacado, el objetivo principal de reciclar dinero es ocultar la existencia, el origen o la aplicacion de fondos

ingresados ilegalmente, para que todo ello parezca legal.
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Uribe (2016) plantea que los métodos que se utilizan, dependen de ciertos factores personales del interesado:

Las caracteristicas particulares: tiempo disponible para la operacion, monto a reciclar, los planes para el destino futuro y sus

preferencias.

La capacitacion y pericia en estos ilicitos: lo que puede derivar en el empleo de procedimientos de escasa o significativa

complejidad.
Las posibilidades de acceso a los agentes que habitualmente colaboran en esta tarea.

Queda definido por el BCC (2007) que “el objetivo del lavador de dinero es mover ese dinero por el sistema financiero y
comercial y devolverlo a la economia, de manera que sea imposible rastrearlo y, finalmente, ponerlo fuera del alcance de los

controles de ley”.

De esta forma, los componentes de integracion constituyen actos que le dan forma, contenido seguridad y apoyo al proceso de
blanqueo, mediante la combinacion de transacciones econémicas financieras, asi como vinculos legales e ilegales de todo tipo,
promoviendo que con estas se mezclen y encubran las acciones y funciones de las etapas del proceso, dentro de las cuales se

ejecutaran las operaciones comerciales y financieras que conduciran a dar forma legal al dinero lavado.

Siguiendo una terminologia usada por GAFI (2008), se coincide en que este delito se desarrolla generalmente en tres etapas:

colocacion, estratificacién o intercalacion, o diversificacion, o conversion y, finalmente, integracién o inversion.

Por la importancia de prevenir el proceso de lavado de dinero, se considera prudente explicar estas etapas, presentando los
planteamientos sobre esta clasificacion (Bermejo, 2016), que aparece tipificada en la Instruccion No26/2013 (BCC, 2013).
“Aunque existe una gran diversidad de métodos empleados, los procedimientos utilizados para encubrir la procedencia y

propiedad verdadera de los fondos constan generalmente de tres (3) etapas™:

1. Deposito (acumulacién o colocacion): es el depdsito fisico del dinero derivado de la actividad ilicita, aprovechando
especialmente aquellas instituciones que son poco exigentes en la identificacion y verificacién de los clientes y sus

operaciones.

Contrabando de envio de grandes cantidades de dinero en efectivo, sacandolo fuera del pais o trasladandolo a zonas

comerciales.

Realizar en forma sistemética depdsitos de dinero en efectivo por debajo de los limites que obliguen al reporte de las

instituciones financieras.

Transformar el dinero en efectivo en cheques de cajeros, viajeros o en otro tipo de instrumentos negociables a través de bancos

e instituciones del sistema financiero; también el cambio de billete de baja denominacién por otro de mayor.

Depositar dinero en efectivo en diversas cuentas bancarias, en cuentas sencillas 0 mancomunadas en una o varias instituciones

financieras, o convertir el dinero en mercancias de valor que sean facilmente negociables.
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Utilizar entidades empresariales que, debido a su naturaleza, son receptoras de grandes cantidades de efectivo, como es el caso

de centros nocturnos, restaurantes, casas de cambios.

2. Encubrimiento (estratificacion o diversificacion): consiste en separar los ingresos de origen ilicito de su fuente, mediante la
creacion de complejas transacciones financieras disefiadas para burlar controles de auditoria y proporcionar anonimato, y
mezclar los fondos ilicitos con dinero de origen legal. Se emplea con el objetivo de borrar el origen de los fondos.

Disfrazar el dinero de procedencia ilegal, de tal modo que se confunde con dinero obtenido con fuentes licitas, o vender,
descontar o intercambiar diversos tipos de Instrumentos financieros, tales como los cheques de cajeros, giros o cheques

personales, utilizandolos como si fueran efectivo.

Crear fuentes ficticias en el extranjero para recibir y distribuir fondos para la inversion de bienes inmuebles a través de

contrabando de dinero en efectivo, abriendo con esos fondos cuentas en el extranjero.

Transferir dinero via electronica desde una cuenta bancaria en el extranjero, luego a otra para perder el lugar de origen de ese
dinero, generalmente hecho en los paises que constituyen paraisos fiscales. Usualmente, se transporta dinero a través de

corporaciones.
Adquisicién de bienes suntuosos: compra y venta de obras de arte o grandes inmuebles, etcétera.

Establecimiento de empresas fantasmas que permitan realizar operaciones ficticias para justificar el origen de tales fondos o

bienes.

3. Integracion (inversion): consiste en proporcionar una aparente legitimidad a ingresos derivados de actividades delictivas. Si
el proceso de encubrimiento es exitoso, la integracién permite ubicar el producto del lavado dentro del circuito econémico y
monetario normal, de forma que reingresa al sistema financiero, aparentando ser fondos obtenidos de un negocio licito. De

tener éxito, es la conversion en activos de origen aparentemente legitimo.

Obtencidn de préstamos o créditos simulados, mediante la utilizacién de alguna empresa fantasma constituida en un paraiso

fiscal, o una unidad extraterritorial que controla el secreto bancario, y luego se lo presta a si mismo.

Compra, venta y construccién de inmuebles.

Simulacidn de operaciones de importacion y exportacion de productos.

Formacion de una corporacion internacional y la consecuente apertura de una cuenta bancaria a nombre de esta en el
extranjero, para luego transferir el dinero de la cuenta en forma de préstamos, salarios, pagos de cartas de créditos, pagos

ficticios de arrendamiento, servicios falsos, comisiones a personas naturales o juridicas.

Depositar dinero en efectivo o cheques a la cuenta bancaria de algin negocio, dandole al mismo la apariencia de ser utilidades

de transacciones comerciales legitimas.
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Por tanto, en la apertura de las cuentas los bancos cubanos se regiran por las regulaciones puestas en vigor por el Banco Central
de Cuba y estan obligados a particularizar las mismas, adaptarlas convenientemente y enriquecerlas adecuadamente, de acuerdo

con sus caracteristicas, tipos de clientes y las normas vigentes.

Toda cuenta, independientemente de su designacion, llevara implicita la elaboracién de un contrato firmado por las partes,
donde al cliente se le expondran amplia y transparentemente sus derechos y deberes.

En Cuba las instituciones financieras tienen que comprobar en sus registros de clientes si existen cuentas o transacciones
relacionadas con personas que aparecen en listados que emiten diferentes organismos internacionales, de las cuales se sospecha

que estan relacionadas con acciones terroristas o de lavado de dinero.

Asimismo, los bancos e instituciones financieras no bancarias estan obligadas a informar las operaciones (actividades)
sospechosas de lavado de dinero a la Direccion de Riesgos de la Oficina de Supervision Bancaria del Banco Central de Cuba
(Decreto-Ley No 317/2013).

Por el riesgo real y potencial que actualmente implica para Cuba el lavado de dinero, es necesario explicar momentos
fundamentales de este tipo de riesgo, segin el BCC (2009, p.13); “si bien todavia no existe informacidn estadistica suficiente
para lograr una definicion tedrica del riesgo del lavado de dinero (correlacion frente a otros eventos), el conocimiento del
mercado y el conocimiento sobre métodos de lavado de activos que los funcionarios del sujeto obligado poseen, permiten

definir algunos factores de riesgos”.

El término riesgo es muy debatido entre profesionales y académicos. “Cualquier definiciéon de riesgo acepta que es la
posibilidad de sufrir dafios o pérdidas” (Borras, et al., 1998, p. 117). “Riesgo financiero debe entenderse como la probabilidad
de no obtener los rendimientos esperados de los valores invertidos” (Borras, 2013, p. 169). Por su parte, De la Oliva (2001, p.
35) fundamenta: “Sin embargo, no es esta la Unica lectura [...] para nosotros el concepto de riesgo estara asociado con la

obtencion de un resultado diferente al que se habia previsto, aunque no represente dafios o pérdidas”.

Siguiendo la linea de pensamiento de estos autores, se considera que el riesgo bancario por lavado de dinero seria la
probabilidad de que los servicios que ofrece el Sistema Bancario Nacional sean usados, para ocultar el origen, naturaleza,
ubicacidn, propiedad o control de los fondos provenientes de cualquier tipo de actividad ilicita, ya sea de clientes nacionales o

extranjeros, y que lleva implicita dafios o pérdidas.

Por tanto, los bancos solo podran controlar y reducir los riesgos si conocen las actividades habituales y razonables de las
cuentas de sus clientes, y pueden asi identificar las transacciones que se salen del patrén de actividad regular de una cuenta.
Tanto el lavado de dinero como el financiamiento al terrorismo, dan origen a riesgos de reputacion, operativos y legales a los

que puede exponerse una entidad financiera, los cuales representan dafios evidentes para el Sistema Bancario y Financiero.

En este sentido, sefialan que “esta modalidad delictiva puede manifestarse, entre otros ejemplos, en acciones de prestacion de

cuentas bancarias a terceros para ingresar o transferir recursos financieros sin conocer la génisis de los fondos; en
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compraventas de viviendas, bienes duraderos e inversiones con dinero de origen ilicito, asi como también en la subdeclaracion

de ingresos para evadir obligaciones fiscales”. (Castro, 2016, p. 5)

Las instituciones financieras cubanas deben adoptar mecanismos y reglas de conducta, con el fin de establecer la frecuencia,
volumen y caracteristicas de las transacciones financieras de sus clientes y reportar de forma inmediata cualquier informacion
relevante que resulte sospechosa, inusual, sin justificacion econémica o juridica, o de innecesaria complejidad, ya sea realizada

en forma aislada o reiterada, lo que puede prevenir el riesgo.

Ademas de lo explicado anteriormente, existe una serie de herramientas que pueden ayudar a identificar el riesgo, como son:

cuestionarios, organigramas, diagramas de flujos, inspecciones, entrevistas e inventarios.

De acuerdo con (Garcia, 2010, p. 9), “dentro de la actividad de prevencion, el oficial de cumplimiento3 tendrd en cuenta

fundamentalmente cuatro tipos de riesgos bancarios para el lavado de dinero”:
Riesgo operacional o riesgo de pérdida: resultante de varios tipos de errores humanos o técnicos.

En los procesos y procedimientos: pérdidas causadas por deficiencias en procedimientos vigentes, o por la ausencia de alguno

necesario; pueden derivarse de errores o fallas del personal en el seguimiento de algin procedimiento.

En la personas: pérdidas asociadas con violaciones intencionales de las politicas internas por parte del personal actual o que ya

no trabaja en el banco.

Por eventos externos: pérdidas como resultado de fuerzas de la naturaleza, o como resultado de situaciones o eventos

ocasionados por terceros externos al banco.

Riesgo de reputacion: existen dos tipos basicos de eventos de lavado de dinero, que pueden ser muy dafiinos para la reputacion
del banco:

Una falla en el cumplimiento (riesgo de cumplimiento) o una deficiencia importante en el control (riesgo de cumplimiento u
operacional), como resultado de un mal examen de los resultados o de una accién de aplicacion de la ley por parte de un ente

regulador y la consecuente mala publicidad.

Un escandalo directo de lavado de dinero, o simplemente de una relacién con una operacion o una transaccion de lavado de

dinero que trae complicaciones con la aplicacion de la ley, lo que es peor, produce publicidad adversa interminable.

Riesgo estratégico: es el riesgo de que un banco sea incapaz de planear efectivamente, implementar y responder a cambios y
desarrollos dentro de su actividad (cambios de competitividad o regulatorios) y dentro de su propio dominio (introducir un

nuevo producto).

Riesgo de cumplimiento: acompafa la funciéon de cumplimiento en todas las actividades financieras que realiza la oficina

bancaria.

3Es la persona encargada de prevenir y detectar bienes, recursos y derechos provenientes de actividades delictivas, que
pretenden ingresar a la economia de la institucion a través de su portafolio de servicios.
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Incumplir las leyes.

Incumplimiento inadecuado e insuficiente de las regulaciones del banco central y del Manual de Instruccion y Procedimiento.
No accionar adecuadamente para prevenir y enfrentar acciones delictivas.

Permitir que se utilicen inadecuadamente los servicios que se prestan a clientes.

En la vision del oficial de cumplimiento, se tendran los factores de riesgo como las circunstancias y caracteristicas del cliente y
de sus operaciones, que permiten predecir con una mayor probabilidad de ocurrencia una operacion sospechosa de lavado de

dinero y, por tanto, los dafios o pérdidas a la institucién bancaria.

De ahi que toda entidad financiera, al determinar y fijar la politica “Conocimiento del cliente”, debe evaluar los riesgos de los

futuros clientes de conformidad con los diferentes factores de riesgos a los cuales pueden estar expuestos.

Queda definido en (CIBE, 2007) que “los factores de riesgos son las circunstancias y caracteristicas del cliente y la operacion,
que hacen que exista una mayor probabilidad de corresponder con una operacién sospechosa de lavado de dinero. Es
importante aclarar que los factores de riesgos no constituyen una herramienta aislada para la determinacién de operaciones
sospechosas. Se trata simplemente de un instrumento que debe ser complementado con un estudio de las operaciones

particulares, antes del reporte correspondiente”.

Por ejemplo, si dos empresas tienen caracteristicas similares, pero una de ellas maneja grandes cantidades de efectivo, se puede
inferir que existe una mayor probabilidad de que esta sirva para lavar activos. Esto no implica necesariamente que sus

operaciones sean clasificadas como lavado de activos.

De esta misma forma, las operaciones cuantiosas implican mayores riesgos. En consecuencia, cuando una entidad esté frente a
una operacion de altisima cuantia, debe ejercer mas controles que cuando estd realizando operaciones por cuantias

insignificantes.

Por lo anterior, los autores consideran que es conveniente ponderar el riesgo de cada cliente y adoptar politicas que permitan,

en algunos casos, tomar decisiones de no vinculacion, o de someterlos a una debida diligencia mejorada.

Se estd de acuerdo con Garcia (2010), al plantear que una entidad podria optar por no vincular potenciales clientes que

presenten situaciones como las siguientes:

Personas u organizaciones sobre las cuales se tenga informacion de estar vinculadas a actividades delictivas. Las entidades
financieras, por ejemplo, deben abstenerse de prestar servicios a personas que rehisan a suministrar informacion, o no es

posible verificarla.

Cualquier otra circunstancia que lleve a la institucion a la fundada decision de no prestar servicios a empresas que desarrollen
actividades altamente vulnerables al lavado de activo, sin que sea posible ejercer un adecuado control, o que se encuentren

ubicadas en sectores 0 zonas geograficas de muy alto riesgo de lavado.
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Esta ponderacion de riesgos puede conducir a no prohibir la prestacion de servicios financieros, pero si a exigir requisitos y
procedimientos de control adicionales a los que se piden a los demas clientes, y que la decision de su vinculacion sea asignada
a una instancia especial dentro de la organizacion, que pueda analizar los riesgos del cliente y definir los controles a los que

debe someterse.
Esta decision podria estar basada en los siguientes criterios (Garcia, 2010), (Alarcén, et al., 2014):

Productores o distribuidores de armas o de sustancias quimicas que puedan ser utilizadas para la fabricacion de sustancias

estupefacientes.
Empresas dedicadas a los juegos de azar (casinos, loterias, empresas de apuestas).

Altos funcionarios publicos y sus familiares cercanos (recomendaciones del GAFI aconsejan tener especial cuidado con este

tipo de cliente, toda vez que son cuentas vulnerables al lavado de dinero proveniente de la corrupcion administrativa).

Empresas ubicadas en paraisos fiscales, o en territorios “off shore”, o en paises clasificados como no cooperantes en las

evaluaciones realizadas por el GAFI.

Los principales factores de riesgo que se emplean en el sistema financiero para controlar el lavado de activos son (GAFI,
2008):

Segun el cliente:

Actividad econdmica del cliente.

Zona geografica donde realiza los negocios.
Segun las operaciones:

Monto o valor de la transaccién.

Tipo de operacion, producto o servicio.
Complejidad.

Tamayo (2004, p. 28) asevera que “el Banco Nacional de Cuba hace saber a los integrantes del Sistema Bancario Nacional que
el incumplimiento en la instauracién o mantenimiento de politicas y procedimientos adecuados relativos al lavado de dinero
sera uno de los criterios que se valoren para el mantenimiento o revocacion de las licencias concedidas para el desarrollo de sus
actividades en el territorio nacional”. Esta aseveracion, que en la actualidad se ve matizada por el perfeccionamiento del
modelo econémico cubano, esta reflejada en el Articulo IV del Decreto-Ley No 317/2013 y el Capitulo 111 del Decreto No
322/2013 (Consejo de Ministros, 2013).

Aln y cuando las instituciones financieras mantienen sus propios codigos de conducta encaminados a prevenir y detectar
movimientos ilicitos de capitales, se impone la necesidad de que exista un cuerpo organizado de normas de caracter general y

uniforme, que posibiliten una accion comun del sector financiero para prevenir el uso indebido de los servicios que presta este
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sector, a la vez que defina con claridad la verdadera responsabilidad de las instituciones financieras en este campo y por todos

los integrantes del Sistema Bancario Nacional, conforme se establece en la legislacion vigente.
Conclusiones

El lavado de dinero tiene un efecto dafiino en la economia, el gobierno y en el bienestar social de todos los paises del mundo,
por lo que Cuba no escapa de ello. Este proceso distorsiona las decisiones comerciales, aumenta el riesgo de la quiebra
bancaria, quita al gobierno el control de la politica econémica, dafia la reputacidn del pais y lo expone a actividades ilicitas
como narcotrafico, contrabando, fraudes y otras actividades delictivas. Tiene efectos éticos, sociales, internacionales y

econémicos, y un gran impacto en el sistema financiero, asi como también consecuencias penales y administrativas.

La ocurrencia de hechos de esta magnitud en los bancos cubanos traeria grandes pérdidas econdmicas, por lo que se debe
aumentar la vigilancia y la preparacion de todos los trabajadores del sistema bancario; la prevencion es el elemento

fundamental para enfrentar el riesgo de lavado de activos.
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