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Resumen

El objetivo del presente trabajo es dar a conocer una herramienta informatica en desarrollo para la gestion
de las auditorias. En esta primera fase del sistema se desarroll6 un médulo que ayuda al auditor o al grupo
de auditores en la elaboracion del reporte de la auditoria financiera. El proceso automatizado que se logra
con la utilizacién del software permite: centralizar la informacién referente a la auditoria que se esta llevando
a cabo, lograr un mejor proceso de colaboracion por parte de los auditores que forman el grupo de la audi-
toria y reducir el tiempo de analisis para la emision del reporte final de la auditoria. Para la realizacion del
software se tuvo en cuenta las normas vigentes referentes a la Auditoria Financiera.
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Abstract

The purpose of this work is to introduce a software tool in developing process for the management of au-
dits. In this first step of developing was obtained a module that helps the auditor or audit team to prepare the
financial audit report. The automatic process which is accomplished with the use of software allows: centra-
lize the information concerning to the audit that is being carried out, achieve better process of collaboration
by auditors forming the group of the audit and reduce analysis time for the release of the final audit report.
For the development of the software was considered the current standards concerning the realization of the
financial audit.

Key words: Auditing, automation, software.

Introduccion

La auditoria es el proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacio-
nadas sobre las actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados, con el fin de determinar el
grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como deter-
minar si dichos informes se han elaborado observando principios establecidos para el caso.

Las auditorias se clasifican segun los objetivos que persigue y segun la afiliacion de los auditores que la
realizan.

Dentro de ellas, la auditoria financiera o de estados financieros, consiste en el examen y evaluacion de los
documentos, operaciones, registros y estados financieros de la entidad, para determinar si estos reflejan,
razonablemente, su situacion financiera y los resultados de sus operaciones, asi como el cumplimiento de
las disposiciones econdmico-financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a su gestion
y evaluar el Sistema de Control Interno (Contraloria General de la Republica de Cuba, 2011, 2012, 2013).

En el contexto de la expansion y desarrollo las Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) el
uso de las mismas para facilitar el trabajo del auditor ha resultado en el desarrollo de sistemas que automa-
tizan o agrupan una serie de funcionalidades para homogenizar o ayudar en diferente medida los procesos
de la auditoria.

La automatizacion de los procesos de la auditoria mediante diferentes softwares pretenden ser una herra-
mienta mas para que el auditor logre un mejor resultado, en el analisis de la informacion que se le presenta.
El grupo de auditores del grupo de Comercializacion de Servicios académicos de la universidad de
Artemisa, adscrito al Centro Internacional de la Habana (C.l.H) S.A. realiza una serie de actividades
de consultoria y auditoria a diferentes empresas del territorio. Los mismos tienen como objetivos
ayudar a fortalecer el control y la disciplina financiera de las empresas de esta provincia.
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Aunque a nivel nacional C.I.H cuenta con un sistema automatizado para la elaboracién de los expedientes
de la auditoria que facilita su estandarizacion, supervision, conservacion: nombrado FACIR; el programa no
viabiliza los reportes de auditoria, sino que establece solo el modelaje de las hojas de notas, y del informe
siguiendo las consideraciones del Manual del Auditor del Centro (CIH, 2015).

El grupo de auditores, en la realizacion de las auditorias a diferentes empresas del territorio ha combinado
la utilizacién de este sistema con la experiencia diaria y los modelos para la realizaciéon de una auditoria
financiera, teniendo en cuenta la relacion de los ciclos contables.

Con el desarrollo de un sistema propio que se nutra de todas estas experiencias se busca contribuir a
centralizar la informacion referente a la auditoria, la colaboracién por parte de los auditores que forman el
grupo de la auditoria y reducir el tiempo de analisis para la emision de los reportes finales de la auditoria.

Se realizé un estudio los diferentes métodos de analisis de la informacion utilizados por los auditores para
emitir el reporte final de la auditoria, asi como la utilizacion por parte de los mismos de diferentes herramien-
tas informaticas en su trabajo diario. Con el objetivo de conocer aspectos en cuanto al grado de aceptacion,
facilidad de uso y andlisis que les brindan dichas herramientas.

Esto permitié tener un conocimiento mas exacto de las necesidades y la forma en que deberia ser desa-
rrollada una herramienta informatica para apoyar el trabajo de los auditores de CIH Artemisa.

Por los argumentos expuestos, se ha definido el siguiente Problema cientifico: § Cémo perfeccionar la ela-
boracién del informe de las Auditorias Financieras?

Como objetivo general se plantea el siguiente: Elaborar una herramienta informatica que permita mas
eficacia y eficiencia en la elaboracién de los informes de Auditoria a los Estados Financieros.

Para la investigacion se tuvo en cuenta métodos tedricos y empiricos, tales como:

1) Métodos tedricos: a) el historico-logico para el estudio del objeto en su devenir, funcionamiento y de-
sarrollo; b) el analisis de contenido para el trabajo con las fuentes de informacién necesarias, entendiendo
como fuente toda informaciéon o medio que nos haya permitido explorar, analizar y conocer el contenido del
objeto, su historia, evolucion y caracteristicas; c) el andlisis-sintesis para el estudio bibliografico, la concep-
tualizacién del tema de estudio, la valoracion de los instrumentos aplicados. La induccion-deduccién y la
generalizacion complementaron la labor metodoldgica al estudiar y determinar dimensiones e indicadores
presentes.

2) Métodos empiricos: a) la observacion, para adquirir informacion y sistematizar aspectos relacionados
con el objeto de estudio; b) la encuesta para recoger informacién acerca de las caracteristicas contextuales y
otros indicadores seleccionados de los softwares; c) la entrevista personal y grupal para recabar informacion
con igual objetivo. Ellos permitieron diagnosticar las diferentes herramientas informaticas disponibles.

Se realizé un estudio los diferentes métodos de analisis de la informacion utilizados por los auditores para
emitir el reporte final de la auditoria, asi como la utilizacién por parte de los mismos de diferentes herramien-

tas informaticas en su trabajo diario. Con el objetivo de conocer aspectos en cuanto al grado de aceptacion,
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facilidad de uso y andlisis que les brindan dichas herramientas. Esto permitié tener un conocimiento mas
exacto de las necesidades y la forma en que deberia ser desarrollada una herramienta informatica para
apoyar el trabajo de los auditores de CIH Artemisa.

1. Los softwares para las auditorias

Entre las ventajas tecnoldgicas que se pudieran lograr con la automatizacién de los procesos de auditoria
se puede citar: plataforma para todo el equipo de auditoria en la que compartir los puntos de vista del anali-
sis de datos (colaboracién), auditoria automatizada y contintda de los controles internos criticos para ayudar
a mejorar la eficacia de su entorno de control (centralizacién), mejora de las operaciones, las iniciativas de
cumplimiento y de reputacién de auditoria interna (tiempo).

Para la creacién de un software para apoyar los procesos que tributan a la creacion de reportes de la au-
ditoria se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

Datos generales de la auditoria

Datos de la empresa que se audita

Datos de los auditores que participan en la auditoria

Resultados de los ciclos de la auditoria

Los datos generales de la auditoria recogen aspectos tales como:

* Datos de la empresa que se audita
* Datos de los auditores que participan en la auditoria
* Resultados de los ciclos de la auditoria

2. Metodologia utilizada para obtener la informacion de los ciclos de la auditoria para el reporte de
la auditoria.

Estan representados todos los ciclos de la auditoria financiera ordenados desde la letra A: Tesoreria hasta
la letra K: Costos y gastos.

Cada ciclo cuenta con una hoja y una nota (Ver Figura 1). En la nota se puede especificar cualquier nota
referente al ciclo. En la hoja es donde se especifica en forma de lista de chequeo los aspectos a evaluar
del ciclo, los mismos pueden ser evaluados de Bien o Mal y segun las normas vigentes para evaluacion de
aspectos del ciclo se genera una evaluacion general del ciclo la cual ayudara al auditor a valorar el ciclo a la
hora de la confeccion del reporte de la auditoria.

Si un aspecto del ciclo es evaluado de Mal se debera especificar...
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_ Lista de chequeo
Ciclos

Figura 1. Representacion de la estructura de los ciclos con su correspondiente lista de chequeo
Fuente: Elaboracion propia

3. Sistema desarrollado

El software para reportes de la auditoria (SORA) esta acorde con las normas de auditoria vigentes e in-
corpora especificaciones puntuales vistas durante el proceso de entrevistas y consultas a los auditores de
CIH Artemisa.

Para guiar el proceso de desarrollo del software se utiliz la metodologia de software SCRUM (Ver Figura
2). SCRUM es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de software. Se basa en construir
primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los principios de inspeccion continua, adapta-
cion, auto-gestion e innovacion.
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Figura 2. Procesos de la metodologia SCRUM
Fuente: Elaboracion propia
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La arquitectura del software se basa en el patron Modelo vista Controlador (MVC). Este patron de arqui-
tectura de software separa los datos y la I6gica de negocio de una aplicacién de la interfaz de usuario y el
mddulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. (Ver Figura 3)

T Coartro ller

ey ol el

Figura 3. Interaccién entre los componentes del patrén MVC
Fuente: Elaboracién propia

El Modelo: define la I6gica de negocio, es la representacion de la informacion con la cual el sistema opera,
por lo tanto, gestiona todos los accesos a dicha informacion.

El Controlador: Responde a eventos invoca peticiones al ‘modelo’ cuando se hace alguna solicitud sobre
la informacion.

La Vista: es lo que utilizan los usuarios para interactuar con la aplicacion.

Las tecnologias utilizadas para el desarrollo de la aplicacion fueron:

e HTML 5 (Hypertext Markup Language)

* PHP 5.5.1 (Hypertext Pre Processor)

* CSS 3 (Cascading Style Sheets):

e JavaScript 1.8.5

e Jquery 1.11.1

* AJAX (Asynchronous JavaScript And XML)

Como framework de desarrollo fueron utilizados:

Codeigniter 2.2: es un conjunto de herramientas para construir aplicaciones web usando PHP. Su objetivo
como framework es agilizar el proceso de desarrollo, ya que no se tiene que escribir codigo desde cero, al
tener una serie de bibliotecas para tareas comunmente necesarias.
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Bootstrap 3: es un framework que combina CSS y JavaScript. Ha sido desarrollado por Twitter. La mayor
ventaja es que se pueden crear interfaces que se adapten a los distintos navegadores (responsive design)
es un potente framework con numerosos componentes webs.

Las herramientas utilizadas para para el desarrollo de la aplicacion fueron:

* Visual paradigm 8.0 como herramienta CASE.
* NetBeans 7.3 como IDE de desarrollo.
* Sql Manager 2010 for MySQL como gestor de base de datos

Caracteristicas del software:

* Desarrollado con herramientas de software libre.

* Desarrollado con tecnologias web

* Portable

* Interfaz simple y amigable

* Autenticacion de usuario para ingresar al sistema

* No tiene limite el numero de auditorias que se pueden hacer con la aplicacion.
* Gestién de la empresa a auditar

* Gestion de los datos de la auditoria

» Gestion de los auditores que participan en la auditoria

 Evaluacion y notas de los ciclos de la auditoria

* Generacion de reportes y graficos

* Exportacioén y carga de la auditoria en formato XML

* Exportacion de los resultados y del informe de la auditoria en formato PDF
* Las vistas del sistema se muestran en las Figuras 4, 5y 6.
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Figura 4. Vista inicial del sistema
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Vista del sistema una vez iniciado
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Vista lista de chequeo
Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

El software SORA permite una automatizacion en la realizacion del reporte final de la auditoria. Es una
herramienta que contribuye a una centralizaciéon de la informacién referente la auditoria, el auditor tiene en
todo momento un control de los ciclos que ha auditado y una propuesta de evaluacién de los mismos redu-
ciendo el tiempo de analisis y emisién del reporte final de la auditoria. SORA logra compartir los datos de la
auditoria con el grupo de auditores garantizando asi una colaboracién estrecha entre los mismos.
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